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1.- DESCRIPCION DEL TIiTULO

1.1.- Denominacién

Master Universitario en Educacion y Sociedad Inclusivas

1.2.- Universidad solicitante:

Universidad de Burgos

1.3.- Tipo de ensefanza:

Presencial

1.4.- Rama de Conocimiento:

Ciencias Sociales y Juridicas




1.5.- Orientacion del Master:

Investigador y profesional.

1.6.- Centros responsables del Programa:

Facultad de Humanidades y Educacion. Departamento de Ciencias de la Educacion.

1.7.- Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:

En el primer afio de implantacion: 30

En el segundo afio de implantacion: 30

En el tercer afio de implantacién: 30

En el cuarto afio de implantacion: 30

1.8.- Numero de ECTs del titulo: 60

1.9.- Numero minimo de ECTs de matricula por el estudiante y periodo lectivo: 30

El Master consta de 60 créditos ECTS organizados en dos semestres y configurando un
curso completo. EI numero minimo de créditos por estudiantes y periodo lectivo podra ser
de 30 créditos ECTS. En todo caso, respecto al niumero minimo de créditos por
estudiante y periodo lectivo se estara a lo determinado por el Real Decreto de precios
publicos por estudios universitarios en las Universidades de Castilla y Ledn y por la
normativa de la Universidad de Burgos

1.10.- Normas de permanencia

Las normas de permanencia seran aprobadas por el Consejo Social, de conformidad con
los Estatutos de la Universidad de Burgos, segun estipula su articulo 194. Estas normas
deberan permitir a los estudiantes cursar estudios a tiempo parcial y atender a cuestiones
derivadas de la existencia de necesidades educativas especiales. Asimismo, regularan los
créditos que han de superar los estudiantes para proseguir los estudios y las
convocatorias de calificacion de las materias a las que el estudiante tiene derecho.

Hasta que la Universidad de Burgos establezca las Normas de progreso y permanencia de
los estudiantes, se aplicaran los siguientes criterios:

a) Créditos a superar

Los créditos previstos para cursar a lo largo de un afo en el Master son 60 ECTS, a
elegir entre una oferta formativa de un total de 84 créditos ECTS.




b) Para permitir a los estudiantes cursar estudios a tiempo parcial y que puedan
atender a cuestiones derivadas de necesidades educativas especiales, se establece un
minimo de matricula por curso de 30 ECTS.

1.11.- Naturaleza de la institucién que concede el titulo: Publica

1.12.- Naturaleza del centro Universitario en el que el titulado ha finalizado sus
estudios: Centro Propio

1.13.- Lenguas utilizadas en el proceso formativo: Espafiol e inglés

1.14.- Informacién necesaria para la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo de
acuerdo con la normativa vigente

En aplicacion del art. 7 del Real Decreto 1044/2003 que establece la Normativa de
Transferencia y Reconocimiento de Créditos para titulaciones adaptadas al Espacio
Europeo de Educacién Superior todos los créditos obtenidos por el estudiante, bien sean
transferidos, reconocidos o superados para la obtencién del Titulo de Master seran
incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

Las profesiones mas directamente concernidas por este titulo son las que guardan
relacion con los ambitos educativos e intervencion social. Si bien es cierto que no capacita
directamente para un puesto de trabajo regulado por directivas especificas los beneficios
para los alumnos y alumnas son elevados para la integracion laboral en los ambitos
indicados dada la elevada variabilidad en los puestos de trabajo y la necesaria
especializacion.




2. JUSTIFICACION DEL TiTULO

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

El Master en Educacion y Sociedad Inclusivas se propone como una
oferta académica adaptada al EEES, que se configura en estrecha relacién con la
trayectoria de los Programas de Doctorado del Departamento de Ciencias de la
Educacién de ‘Pedagogia Politica, Curricular y Sociall y de ‘Educacion:
Perspectivas histéricas, politicas, curriculares y de gestion’, con la Mencion de
Calidad del Ministerio de Educacién y Ciencia. Referencia 2006-0049. En este
sentido, resulta relevante constatar que se han formado a lo largo de los ultimos
siete anos cincuenta y ocho DEAS y defendido 27 Tesis Doctorales, existiendo en
la actualidad 25 Proyectos de Tesis Doctorales inscritos y en proceso de
realizacion.

La mencion de calidad y las tesis doctorales defendidas son indicadores del
interés académico y cientifico sobre un ambito en el que se ha ido consolidando
un progreso del conocimiento innovador y relevante. Por otra parte, la atencidn
investigadora, la produccion bibliografica y la incidencia de diversos problemas
socioeducativos estan mostrando como la sociedad actual demanda una
especializacion investigadora y profesional en el campo de la educacion inclusiva.

Las razones cientificas y técnicas que exhiben los desarrollos
investigadores en este ambito, asi como la necesidad de profesionales
especializados en la fundamentacién y disefio de programas de educacion
inclusiva, inducen a considerar el gran interés de implementar un titulo Oficial de
Master Universitario enfocado a la especializacion investigadora y profesional
relacionada con los ambitos cientificos y técnicos de la educacion inclusiva.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para
titulos de similares caracteristicas

Los referentes externos con los que cuenta esta propuesta corresponden a
contextos tanto nacionales como internacionales, segun se describe someramente
a continuacion.

2.2.1. Referentes legislativos:
La Comisién ha tenido en cuenta en su trabajo las normas que regulan y

orientan, de manera principal, las directrices y la elaboracion los estudios de
Master y Doctorado. Se relacionan a continuacion:




* Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

* Real Decreto 99/2011, de 29 de enero, por el que se regulan las
ensefianzas oficiales de doctorado.

* Ley Organica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la LOU.
* Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU).

» Real Decreto 49/2004, de 19 de enero, sobre homologacion de planes de
estudio, titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

* Real Decreto 557/1991, de 12 de abiril, sobre la creacion y reconocimiento
de universidades y centros universitarios (en lo que no se oponga a la
LOU).

* Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el
procedimiento para la expedicion por las universidades del Suplemento
Europeo al Titulo.

* Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias.

* Real Decreto 1742/2003, de 19 de diciembre, por el que se establece la
normativa basica para el acceso a los estudios universitarios de caracter
oficial.

* Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

» Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y de la
cultura de la paz.

* Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

» Estatutos de la Universidad de Burgos y acuerdos de su Consejo de
Gobierno y del Consejo Social.
2.2.2. Documentos de referencia:

También se ha tenido en cuenta otros documentos de interés para orientar
y motivar las propuestas de la Comisién. Son los siguientes:



1. International Standard Classification of Education ISCED 1997

2. Redes tematicas europeas:
(http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/tnp/index_en.html)

3. “Subject Benchmark Statements” de la QAA
(http://www.qgaa.ac.uk/academicinfrastructure/benchmark/default.asp)

4. “Bologna Handbook” de la EUA (http://www.bologna-handbook.com/).

Se han considerado y valorado con minuciosidad las guias y protocolos que
ha creado ANECA — Programa VERIFICA —, tanto en las versiones anteriores del
programa informatico como en el que se ha puesto en marcha a partir del 15 de
noviembre de 2010, y que han servido como elementos organizadores de nuestro
trabajo a partir de las indicaciones de estos documentos, disponibles en la web de
ANECA:

1. Guia de apoyo para la elaboracion de la MEMORIA PARA LA
SOLICITUD DE VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES (Grado vy
Master)

2. PROTOCOLO DE EVALUACION PARA LA VERIFICACION DE
TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES (Grado y Master)

Ademas de estos documentos, la Comision ha tenido en cuenta las
directrices emanadas de los 6rganos de gobierno de la Universidad de Burgos y
los acuerdos establecidos por la Comision de Docencia. Para la elaboracion y
redaccion concreta del proyecto se han seguido las Directrices especificas para el
disefio de Titulos Oficiales de Master y de Doctor adaptados al Espacio Europeo
de Educacién Superior en la Universidad de Burgos, aprobadas por el Consejo de
Gobierno de fecha 24 de noviembre de 2008, el Reglamento de evaluacion de la
Universidad de Burgos, aprobado por el Consejo de Gobierno de fecha 23/03/10,
el Reglamento regulador de la estructura organica del Sistema de Calidad de la
Universidad de Burgos, aprobado por el Consejo de Gobierno de fecha 23 de
marzo de 2010, la normativa de reconocimiento de créditos por la realizacion de
actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion, aprobada por el Consejo de Gobierno de fecha 15 de junio de 2010,
asi como el Plan de Organizacion Docente de los titulos oficiales de Grado y
Master de la Universidad de Burgos, aprobado por el Consejo de Gobierno de
fecha 14 de febrero de 2011.

2.2.3. Programas similares en otras universidades e instituciones:
Si bien un programa de Master debe atender a las propias necesidades de

su entorno social, econémico y laboral con el fin de permitir una transicion mas
fluida entre los estudios y el mercado laboral, y por lo tanto ha de adecuarse a su
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propio contexto, no es menos cierto que cualquier programa educativo, como es el
caso del presente Master, ha de mirar hacia referentes educativos externos con el
fin de unir la rigurosidad académica, el trabajo cimentado en lineas de intervencion
ya contrastadas, el conocimiento de herramientas basicas de analisis de las
problematicas educativas y sociales, o la empleabilidad de los egresados en
contextos sociales diferentes, con la propia naturaleza, objetivo, planificacion
estratégica y fines de la Universidad de Burgos. Por ello debemos tener en cuenta
los modelos de desarrollo de la adaptacién al EEES que, en nuestras areas de
conocimiento, desempenan en Espafia otras universidades y centros similares al
nuestro.

Si bien no existe en Espafa ningun master o titulo oficial que englobe dos
areas de intervencion relacionadas, aunque diferentes, como son la inclusion
educativa, y la inclusion social, ambas vertientes coinciden en la importancia que
se concede al tratamiento de los procesos de exclusién social con el fin de
analizar y reducir esta problematica buscando la integracion socioeducativa de
colectivos desfavorecidos. Creemos que esta integracién de perspectivas, a
menudo separadas, es en gran medida la aportacion mas relevante del presente
titulo puesto que permite analizar con unas bases comunes y metodologias
parejas realidades diferentes con el fin de buscar sus similitudes y actuar de
manera interdisciplinar y conjunta.

Por lo tanto, aun siendo un Master novedoso en el panorama educativo
espanol, si podemos senalar que en Espafa se estan impartiendo los siguientes
Masteres Oficiales con una orientaciéon y vocacion coincidente con el que
pretendemos promover:

1. Enla Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) se imparte
el Master Universitario en Tratamiento Educativo de la Diversidad que tiene
como fin preparar a diferentes profesionales para trabajar con éxito en
diversos aspectos relacionados con el tratamiento educativo de la
diversidad. Ademas de ello, se potencia la investigacion buscando el mejor
analisis de las situaciones reales de tratamiento educativo de la diversidad,
y la manera mas correcta de actuar en estos campos, creando y
potenciando nuevas lineas de actuacion e intervencion socioeducativo.

2. En la Universitat de Lleida se imparte el Master Universitario en Educacién
Inclusiva que busca proporcionar al estudiante los conocimientos vy
herramientas tedricas y empiricas necesarias para disefiar, aplicar y evaluar
propuestas educativas dirigidas a personas y colectivos con discapacidades
y en riesgo de exclusion social. Este master potencia no sélo la aplicacion
profesional de estos conocimientos, sino que también capacita para
investigar sobre los planteamientos de la educacién formal y no formal de
tipo inclusiva.

3. La Universidad de Barcelona ofrece un Master en Mediacién y Sociedad
Inclusiva: Gestion y Transformacion del Conflicto. En estos estudios se
analizan la manera en la que los cambios sociales y demograficos han
creado nuevas tensiones y necesidades de intervencion que requieren
nuevas formas de gestion del conflicto. Si bien este Master busca formar

11



mediadores en cualquier situacion de conflicto, coincide con nuestra
propuesta en la necesidad de contar con un profundo conocimiento de las
razones que llevan a los procesos de no inclusion social (0 exclusién en
muchos casos), proporcionado instrumentos tanto teéricos como practicos
para profundizar en el concepto de sociedad y cultura inclusiva de manera
que permita el fomento de esta perspectiva en el contexto de servicios y
realidades comunitarias.

4. La Universidad de llles Balears también imparte un Master de Educacién
Inclusiva en el que se abordan los conceptos basicos de educacion
inclusiva para posteriormente profundizar en estrategias de intervencion e
investigacion sobre las formas mas adecuadas de atender la diversidad
tanto en ambitos diferentes (escolar, laboral, organizacional, social), como
en momentos diversos de la vida, o con colectivos variados (vida adulta y
vejez, inmigrantes e hijos de inmigrantes, colectivos en riesgo de exclusion
social, etc. ).

5. La Universidad Complutense de Madrid imparte un Master en
Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones, en la que ofrece una formacion especializada y aplicada en el
uso de los métodos y las técnicas de investigacién social y de mercado,
tanto cualitativas como cuantitativas.

En lo referente a las universidades de la Comunidad Auténoma de Castilla 'y
Ledn, el Master que se propone resulta relativamente innovador, puesto que ni en
la Universidad de Salamanca, ni en la Universidad de Ledn o en la Universidad de
Valladolid se oferta un programa parecido al que se expone en estas paginas, Si
bien es cierto que guarda cierta relacion epistémica con los impartidos en Ledn
(Investigacion en Psicologia y Ciencias de la Educacion) y Valladolid
(Investigacion aplicada a la Educaciéon), aun cuando estos estudios no abordan
claramente las problematicas que se trabajaran en el presente titulo, y por lo tanto
es un vacio que en la actualidad existe en la oferta formativa de Castilla y Ledn.

En cuanto a las universidades extranjeras europeas, destacan sobre todo
las universidades del Reino Unido, asi por ejemplo encontramos los siguientes
estudios:

1. Universidad de Bradford (Reino Unido), quienes dentro de su Centre for
Inclusion and Diversity (Centro para la Inclusion y Diversidad) ofertan 5
programas diferentes relacionados con la gestion de la diversidad en
ambitos como la comunidad, los servicios sociales, o el empleo. La meta de
estos estudios es el de desarrollar la capacidad y competencias de gestores
y profesionales de la educacién, trabajo social o ambitos de la salud para
analizar, gestionar y estudiar la variedad de situaciones y problemas que se
derivan de la existencia de diversidad en las organizaciones.

2. Queen’s University Belfast (Reino Unido), quienes en su Facultad de
Educacion imparte un master en Diversity and Inclusion in Education
(Diversidad e Inclusién en la Educacién). En estos estudios se aprenden
los conceptos mas relacionados con la diversidad e inclusion en el ambito
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educativo prestando especial atencion a las politicas educativas y las bases
tedricas que sustentaran las intervenciones y programas que se aprenderan
a desarrollar, gestionar, evaluar e investigar acerca de su eficacia. Este
master también esta dirigido a profesionales puesto que se pretende que
los participantes apliquen sus conocimientos y aprendizaje a situaciones
cotidianas de su trabajo o campo de investigacion.

A nivel europeo destaca el siguiente Master:

1. El European Master of Development Studies in Social and Educational
Sciences. European perspectives on social inclusion que se imparte en
siete universidades europeas, entre ellas la Universidad de Nijmegen
(Holanda), la Universidad de Braga (Portugal), la Universidad de Tallin
(Finlandia), o la Universidad Karlstadts (Suecia). En sus distintos modulos
se analizan diferentes perspectivas y modelos que explican los procesos de
inclusion y exclusion social. En este master, al igual que en el que
proponemos desde la Universidad de Burgos, se realiza un estudio
detallado de las politicas sociales en Europa, se profundiza en los modelos
de intervencidén social, y mediante el empleo de diferentes métodos de
investigacién y analisis de la realidad social y educativa se aborda el
estudio de grupos sociales en riesgo de exclusion social como son las
personas con enfermedades crénicas, enfermedad mental severa, personas
mayores, inmigrantes, con ingresos econdmicos escasos, 0 poblacion
Romani. Como se puede comprobar este master pan-europeo guarda
similitud con el presentado por la Universidad de Burgos al incluir diferentes
grupos de estudio y tematicas diferentes pero con el marco comun de la
inclusion en los campos educativos y sociales.

En el ambito norteamericano destaca el trabajo realizado en:

1. University of Hawai'i at Manoa (Estados Unidos), imparte unos estudios
de posgrado desarrollados por el Center on Disability Studies (Centro de
Estudios sobre la Discapacidad) y el Department of Educational
Foundations (Departamento de Bases Educativas) que versan sobre
Disability and Diversity Studies (Estudios sobre Discapacidad y Diversidad).
En estos estudios se abordan las politicas y practicas sociales que permiten
comprender la experiencia de la discapacidad tanto de la persona que lo
sufre como de sus familiares, no sélo desde el punto de vista fisico o
psicoldgico, sino también social. Se analizan los referentes educativos y su
impacto en el desarrollo diario de personas con discapacidad dentro de
marcos sociales de diversidad y exclusidon social. Los estudiantes
desarrollan habilidades de liderazgo, toma de decisiones, capacidad de
investigacion y de plasmacion de sus intereses en trabajos practicos y
aplicados de intervencion.

En el ambito hispanoamericano destaca los estudios ofrecidos en:
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1. La Universidad Central de Chile, en donde se imparte un Magister en
Educacion Inclusiva con postitulo en inclusion educativa y diversidad. En
este titulo se recalca que las sociedades cada vez mas complejas requieren
analizar y generar nuevos referentes conceptuales y modelos sociales y
educativos que permitan la inclusion de todas las personas sin distincion en
nuestras sociedades. Por ello este titulo, al igual que el que proponemos
desde la Universidad de Burgos, busca generar un conocimiento que
permita gestionar culturas, politicas y practicas inclusivas en los distintos
niveles de formacion y toma de decisiones del sistema educativo,
organizaciones sociales y sectores administrativos de nuestra sociedad.

A pesar de que, como es evidente, tanto en los Estados Unidos como en
Hispanoamérica las universidades no participan del Espacio Europeo para la
Educacion Superior, hemos querido pulsar el estado de estos estudios de
posgrado en educacion inclusiva en algunos de los centros mas relevantes, puesto
que nuestra oferta quiere resultar atractiva para un alumnado internacional que
con frecuencia procede de estos paises y también porque es posible que algun dia
se conforme el Espacio Euro Americano de Educacion Superior (EEAES).
Finalmente, es de destacar la intensa relacién que ha existido con el Posgrado y
Doctorado de la Universidades del Zulia y la Universidad Nacional Abierta de
Venezuela donde se han impartido los doctorados, la Universidad Cristobal Colon
de Veracruz en Méjico y la Universidad Catélica de Manizales en Colombia, donde
los profesores de este master han dirigido Programas de Doctorado cooperativos
desde 1989, de forma ininterrumpida.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para
la elaboracion del plan de estudios

Para elaborar el plan de estudios de este nuevo programa hemos contado,
en primer lugar, con los diferentes 6érganos institucionales de nuestra universidad
(Rectorado, Junta de Facultad, Departamento), y con la asesoria permanente de
la Unidad Técnica de Calidad. Hemos contado también con la consolidada
trayectoria de nuestro programa de doctorado y la experiencia de calidad del
mismo contrastada por evaluaciones externas. Asimismo, también con la asesoria
de los Servicios Juridicos de la Universidad, especialmente para la confeccion del
Convenio con las universidades venezolanas e italianas. En todas estas instancias
se ha constatado el interés y la relevancia de este Master, no soélo por parte del
profesorado, sino también del PAS y del alumnado. Por otra parte, se han llevado
a cabo charlas informativas con los doctorandos del actual Programa de
Doctorado, en las cuales se han recabado sus aportaciones y propuestas para
este Master.

Esa experiencia previa de informacibn y mutuo intercambio de
conocimientos y sugerencias, ha sido el punto de partida para el intento de
adaptacion a las nuevas formulas legales de los Programas Oficiales de Posgrado.
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Desde ella, hemos sido conscientes de que la trayectoria fundamental para
conseguir el objetivo fundamental del programa, que es formar investigadores y
profesionales de la educacion inclusiva, pasa necesariamente por la
profundizacién en los contenidos y supone el dominio de los conocimientos
basicos de las materias objeto de docencia e investigaciéon de la especialidad.

En su momento, y con el objeto de calibrar el grado de interés que podia
tener confeccionar la parte formativa del Programa de Doctorado como Programa
Oficial de Posgrado especializado en formacion e investigacion, a lo largo de la
ultima década, un grupo de profesores docentes del Master que se propone,
asistieron y, en algunos casos, han coordinado encuentros relacionados
directamente con la organizacion del mencionado Posgrado.

Ademas de esto, para discutir y poner en marcha la estructura completa del
futuro Titulo, se constituyd, en cumplimiento de lo establecido en la normativa
aprobada por Consejo de Gobierno de 03/07/08, una Comision de Elaboracion del
Titulo de Master Universitario en ‘Educacién y Sociedad inclusivas’, autorizada
por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo con fecha 22
de enero de 2010. El Rectorado de la Universidad de Burgos acordé nombrar los
siguientes miembros de la citada Comision, contando también con la
representacion de alumnos:

Presidente: D. Alfredo Jiménez Eguizabal
Secretario: D. Fernando Lezcano Barbero
Vocal: D. Fernando Lara Ortega

Vocal: D. Jesus Mufioz Peinado

Vocal: D2. Valeriana Guijo Blanco

Vocal: D2. Isabel Garcia Alonso

Vocal: D2 Carmen Palmero Camara
Vocal: D. Alumno/a de Doctorado

En el acuerdo de creacion, se especificé también el establecimiento de su
propio régimen de funcionamiento. Algunos aspectos principales del régimen de
funcionamiento que hemos adoptado para nuestro trabajo se han ido disefando
en repetidas reuniones de la mencionada Comisiéon de Elaboracion del Titulo de
Master, realizadas los dias 26 y 27 de enero, 9,16 y 23 de febrero, 2,9 y 26 de
marzo, 13,20 y 27 de abril y que han ido abordando las decisiones fundamentales
tomadas sobre el contenido y redaccion de la presente memoria de Master.

Se ha procedido también al nombramiento de las siguientes Comisiones
que quedaron conformadas de la siguiente manera:

Comisién de Titulo (conformada de acuerdo con el articulo 37 de
Reglamento regulador de la estructura organica del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos: D. Alfredo Jiménez
Eguizabal, coordinador de titulo, D. Fernando Lezcano Barbero, secretario
del titulo, D. Alfonso Navarro Jurado, Dofa Carmen Palmero Camara, D.
José Luis Gonzalez Castro, D. Fernando Lara Ortega, Delegado de
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alumnos del Master, Representante del Personal de Administracién y
Servicios

Comisién de Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos
del Titulo Oficial de Master: Dofia Rosa Santamaria, D. Alfredo Jiménez
Eguizabal, D. Fernando Lezcano Barbero, Dofia Valeriana Guijo Blanco, D.
Jesus Munoz Peinado, Dofa Isabel Garcia Alonso

2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para
la elaboracion del plan de estudios

En cuanto a los procedimientos e informacion resultantes del proceso de
consulta externa, tuvieron lugar diferentes reuniones y consejos, y se promovieron
proyectos y grupos permanentes de trabajo en forma de Red Interuniversitaria,
para debatir el tema y planificar la estructura de la futura titulacion, de acuerdo con
los parametros requeridos por las normas del Espacio Europeo de Educacién
Superior. Detallamos a continuacion los siguientes encuentros:

Titulo: Estrategias de networking basadas en la utilizacion de las TIC
para optimizar el aprendizaje individual y grupal en estudios de grado y
posgrado.

ARo: 2009-2010

Entidad financiadora: Consejeria de Educacién y Cultura de la Junta de
Castillay Ledn.

Entidades participantes: Universidades de BURGOS, Cérdoba, Alcala de
Henares, UNED y Pontificia de Salamanca

Titulo: Integracién de aplicaciones y metodologias basadas en las TIC
para optimizar la gestion académica en estudios de Grado y Posgrado.

ARo: 2008-2009

Entidad financiadora: Consejeria de Educacién y Cultura de la Junta de
Castillay

Entidades participantes: Universidades de BURGOS, Cérdoba, Alcala de
Henares, UNED y Pontificia de Salamanca

Titulo del proyecto:  Proyecto piloto de adaptacion de asignaturas de
Pedagogia y Psicologia al sistema de créditos europeo. ECTS.
Elaboracion de modelos de Plantillas (Mapas conceptuales) para la
tutoria presencial y a través de la Web

Anos: 2007.2008

Entidad financiadora: Consejeria de Educacién y Cultura de la Junta de
Castilla y Leon.
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Entidades participantes: UNIVERSIDAD DE BURGOS , Universidad de Alcala
, Universidad de Cérdoba , Universidad Pontificia de Salamanca , UNED

Titulo del proyecto:  Disefo, desarrollo y evaluaciéon de un portal en
internet de Politica Educativa, Educacion Comparada y Economia de la
Educacion como instrumento didactico

ARo: 2004-2009

Entidad financiadora: Consejeria de Educacion y Cultura de la Junta de
Castilla y Leodn.

Titulo del proyecto:  Iris. Proyecto audiovisual. Banco de datos e
imagenes audiovisuales sobre personas con discapacidad y colectivos
sociales desfavorecidos

Anos: 2002-2010
Entidad financiadora: Consejeria de Educacion y Cultura de la Junta de
Castilla y Leodn.

De la misma manera, la asistencia a congresos, la visita a otras
universidades por parte de nuestros profesores, y la asiduidad con que llegan
docentes y conferenciantes externos o invitados por el Centro en otros contextos,
aseguran una continua retroalimentacién de nuestra labor y nos permiten
mantener esa postura receptiva tan deseada que permita la critica y la autocritica,
y todo ello con el fin de mejorar constantemente los objetivos y los resultados de
nuestro programa.

Ademas de todo ello, también se contactaron con instituciones educativas y
sociales de Burgos y otras provincias con el fin de plantear el interés que pudieran
tener por contar con un Master con la presente tematica, y si se adecuaba a las
necesidades de formacidbn que pudieran detectar en sus miembros o
profesionales. La respuesta fue positiva sehalandose que dicho Master bien
pudiera cubrir un hueco en la formacion de los profesionales de la inclusidén social
no soélo en el ambito de Castilla y Ledn.

Finalmente, resulta significativo constatar las lineas de trabajo extraidas del
actual Programa de Doctorado del Departamento, verificado por el Ministerio de
Educacién y que posee un reconocido prestigio, lo que lo ha convertido en
referencia nacional e internacional avalada por su imparticion en 2009 en las
universidades del Zulia y Nacional Abierta de Venezuela y la mencién de Calidad
en Espafia otorgada por el Ministerio de Educacién y Ciencia 2006-0049.

17



3. OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

El titulo oficial de Master Universitario en Educaciéon y Sociedad Inclusivas se
organiza atendiendo a los objetivos generales establecidos por el Real Decreto
1393/2007 del 29 de octubre, por el que se regula la ordenacién de las
ensefanzas universitarias oficiales. En este decreto se contempla el objetivo
basico de cualquier titulo universitario de facilitar la adquisicion de competencias
por parte de los estudiantes. En el caso del Master, tales competencias
aseguraran una formacion avanzada de caracter especializado, lo que en nuestro
caso se concreta y orienta a la especializacion profesional, académica y a la
iniciacion en tareas investigadoras en el ambito de la Educacion Inclusiva.

Los estudios se desarrollaran desde una perspectiva que tenga en
consideracion los valores democraticos, de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y entre las etnias, de accesibilidad universal de las personas
con discapacidad y los valores propios de la cultura de la paz, conforme a lo
dispuesto en la legislacion de aplicacion a la que remiten las recomendaciones del
Protocolo de Evaluacion de la ANECA (p. 16, notas 9, 10 y 11).

Asumiendo estas consideraciones introductorias, se establecen a continuacion
las competencias basicas y los objetivos generales y especificos.

3.1. Competencias basicas

El Programa de Master que se ofrece pretende contribuir a la formacion de
especialistas en el conocimiento, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y
evaluacion de la educacion y sociedad inclusivas, que al final del periodo docente
y del trabajo de Master, habran alcanzado las siguientes competencias con las
que hacer frente a su ejercicio profesional y al desarrollo de la trayectoria
investigadora en ambitos relacionados con la educacion inclusiva. Se garantizan,
como minimo las competencias basicas recogidas en el Anexo 1 del RD
1393/2007 y las que figuren en el Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacién Superior, MECES.

Se garantizaran como minimo las siguientes competencias

3.2. Competencias generales

e G.1 Que los estudiantes sean capaces de gestionar la informacion recibida
—identificar, seleccionar, contextualizar, transferir y comunicar- aplicando los
conocimientos adquiridos a entornos de inclusion social y educativa
(poblacion con necesidades educativas especiales y especificas vy
poblacion en situacién o riesgo de exclusion social).

e G.2 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y utilizar
la resolucion de problemas multidisciplinares en relacion a entornos de
inclusion social y educativa.
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G.3 Manejo instrumental de las fuentes y métodos de investigacion para la
deteccién, comprobacion y propuesta de soluciones a problemas de
inclusién social yo educativa.

G.4 Dominio de la comunicacion oral y escrita para la transmision de
conocimientos a publicos, tanto generales como especializados, en
entornos educativos, sociales y virtuales.

G.5 Capacidad de trabajo tanto en equipo -disciplinar e interdisciplinar-,
como auténomo.

G.6 Capacidad de reflexibn ética y critica sobre el alcance de la
investigacion en educacién inclusiva e inclusion social, su potencial

innovador y su relacion con la sociedad receptora.

En consonancia con otros titulos ofertados en la UBU y buscando un logro
superior al establecido para los titulos de grado se propone el desarrollo de las

siguientes competencias:
Instrumentales

I.1.- Capacidad de analisis y sintesis.

|.2.- Capacidad de organizacion y planificacion.

I.3.- Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.
I.4.- Conocimiento de una lengua extranjera.

|.5.- Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudios.

|.6.- Capacidad de gestion de la informacion.
I.7.- Resoluciéon de problemas.
|.8.- Toma de decisiones.

Personales

P.1.- Trabajo en equipo.
P.2.- Trabajo en un contexto internacional.
P.3.- Habilidades en las relaciones interpersonales.

P.4.- Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

P.5.- Razonamiento critico.
P.6.- Compromiso ético.

Sistémicos

S.1.- Aprendizaje autbnomo.

S.2.- Adaptacion a nuevas situaciones.

S.3.- Creatividad.

S.4.- Liderazgo.

S.5.- Conocimientos de otras culturas y costumbres.
S.6.- Iniciativa y espiritu emprendedor.

S.7.- Motivacién por la calidad.

S.8.- Sensibilidad hacia temas medioambientales.
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Competencias especificas

e E 1.- Que los estudiantes sean capaces de interpretar los paradigmas y
modelos aplicados a los casos, colectivos y contextos de inclusidon
educativa, social.

e E 2.- Que los alumnos conozcan los principales métodos de investigacion
en el campo de la inclusion.

e E-3.- Que los alumnos son capaces de utilizar la resolucion de problemas
para el diagndstico, planificacion e intervencion..

e E.4.- Que los alumnos resuelvan supuestos practicos elaborando juicios
criticos y formulando propuestas en educacion inclusiva e inclusion social.

e E.5.- Que los alumnos utilicen la bibliografia como instrumento fundamental
para la justificacion de proyectos o programas de intervencion.

e E-6.- Que los alumnos utilicen instrumentos y recursos informaticos
aplicados a la investigacion (bases de datos, consultas a bibliotecas y
recopilacion de datos por Internet) en el contexto de la educacion inclusiva
e inclusién social.

e E.7.- Sistematizacion de los datos obtenidos para poder utilizarlos en la
investigacion, siendo capaces los estudiantes de realizar una elaboracion
escrita de la investigacion desarrollando: estado de la cuestién, diagnéstico,
aparato metodologico, discusion de resultados y propuestas de mejora.

e E.8.- Exposicion oral de la investigacion desarrollada (defensa de trabajos
de investigacion, ponencias y comunicaciones en congresos, etc.).

e E.9.- Seleccion, tanto tedrica como practica, de las ultimas corrientes de
investigacion en lo que se refiere a la educacion inclusiva, para poder
aplicar este conocimiento a las investigaciones, siendo capaces de realizar
un analisis critico, evaluacion y sintesis de ideas nuevas y complejas.

e E.10.- La orientacion estrictamente académica e investigadora se centra en
habilitar al alumno para poder realizar posteriormente su Tesis Doctoral
dentro del marco del Doctorado en Educaciéon del Departamento de
Ciencias de la Educacién, ya verificado positivamente por Resolucion del
Consejo de Universidades de 6 de julio de 2009.

Dentro de estas competencias se incluye hasta un 60% de las competencias equivalentes
recogidas en otros titulos de la Universidad de Burgos.

3.2. Objetivos generales

La propuesta presentada en esta Memoria justificativa pretende, por un
lado, adaptar los periodos formativos del programa de Doctorado del
Departamento al Espacio Europeo de Educacion Superior, y, por otro lado, dar
continuidad a las actividades de especializacion académica y profesional en
Educacién y Sociedad inclusivas.
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Ademas de asumir los objetivos de caracter general recogidos en la
normativa especifica de master y doctorado y teniendo en cuanta las directrices
estipuladas por la Ley 6/2001, de 21 de diciembre, Organica de Universidades,
cobra relevancia y pertinencia destacar los siguientes:

a) En primer lugar, se aspira a ofertar un periodo de docencia y de inicio a la
investigacion de calidad y a fomentar la movilidad de los profesores y de los
alumnos de posgrado de las Universidades espafiolas y extranjeras.

b) ElI master tiene como objetivo desarrollar la actitud y la formacion
investigadora relacionada con los ambitos cientificos y técnicos de la educacion
inclusiva, aspirando a garantizar la formacion especializada, y atendiendo tanto a
la investigacion basica como a la aplicada.

c) El master asume la funcion de introducir al alumno en los problemas
epistemologicos, en los fundamentos metodoldgicos y en el aparato categorial
basico de la educacion inclusiva, tanto en sus conceptos especificos como
aquellos que, si bien son de uso comun, cobran un significado especial en el
contexto académico. Con ello, de una parte se facilitan las condiciones formales
para el desarrollo profesional, cientifico e investigador posterior; y de otra parte,
también se consigue comprender el origen de coordenadas y presentar como un
cuerpo coherente los principios basicos constitutivos y los principales ambitos de
la educacion inclusiva, dando de esta manera estructura y significacion a todo el
conjunto.

d) Es justamente en el escenario delimitado por estas coordenadas
epistemologicas donde queremos contribuir con una reflexion renovada sobre la
construccion, caracteres y reglas de organizacion del universo cientifico de la
educacidén y sociedad inclusivas, mostrando su solvencia epistemoldgica, sus
propuestas metodoldgicas y su potencial de intervencién e innovacion.

e) Desde estos supuestos, podemos formalizar tres grandes géneros de
cuestiones actuales de la educacion inclusiva a los que se debe dar respuesta
formativa coherente :

1. Como entendemos que esta constituida la educacion inclusiva desde
el punto de vista de su estructura. Es decir, el estudio de la estructura de la
educacion inclusiva, de sus instituciones y el analisis y la expresion
conceptual de sus elementos y de las relaciones que los vinculan entre si, y
de las funciones que cumplen.

2. Como entendemos que se desenvuelve la dinamica del proceso de la
educacion inclusiva. Es decir, el estudio de los procesos formales en los
sistemas e instituciones educativas, no formales e informales y de los
factores que los determinan y de las regularidades de esos procesos.

3. Como entendemos que debe ordenarse la sociedad inclusiva y su
desenvolvimiento. Es decir, la critica proyectiva y el enjuiciamiento de como
deben comportarse los actores, o cémo debieran conformarse las
estructuras e instituciones y cumplirse sus funciones; y la medida de la
coherencia entre la realidad y esas proyecciones normativas.

f) Ademas, estos ambitos no agotan los objetivos formativos de nuestro
programa. Asi, junto a la accion colectiva del Estado, de partidos, grupos de

21



presidn y movimientos sociales, debemos abordar el estudio de los distintos
niveles de participacion individual de los ciudadanos en la educacion inclusiva.

g) Por otra parte, también nos aproximamos a los ambitos de la educacién
inclusiva, a la extension de la educacion en su sentido de manifestacion formativa
permanente —educacién social y no formal- a través del estudio de las relaciones
que se establecen entre politicas culturales y las formas propias de la educacion
no formal, un estudio novedoso, apenas aun estructurado pero que cuenta con
excelentes mapas de situacion.

h) Consideramos ademas en el escenario de nuestros sistemas politico-
educativos a los grupos desfavorecidos como protagonistas de primer orden. Una
especie de revolucién politica, cuyo rasgo fundamental apunta una cambio de
identidad del sujeto politico. Con esta tendencia, se rescata del olvido a todos los
hombres y postula a toda la sociedad como sujetos potenciales que han de ser
tenidos en cuenta por la moderna investigacion en educacion inclusiva.

i) Las tomas de decisiones en el ambito pedagdgico no siempre han contado
con un aval categorico que las sustentara. Desde la politica a la gestion, pasando
por la planificacion y la instrumentalizacion cientifica de todos y cada uno de los
elementos que componen la educacion inclusivahan de aportarse propuestas con
fundamente cientifico, y capacidad de intervencion.

j) Aunque el espacio espanol, como es légico, ocupa el lugar preferente como
objetivo, nuestro enfoque no sera exclusivista, sino que el estudio de los ejes
argumentales y las distintas etapas de su desarrollo se analizaran reconociendo
en la medida de lo posible las influencias y realidades de otras &areas
geoculturales, las circunstancias sociopoliticas e institucionales y la realidad social
socioeducativa en su conjunto.

k) Aunque el Programa va dirigido especialmente a graduados en Maestro,
Educacién Social y Pedagogia, creemos que puede tener un cierto valor e interés
para alumnos procedentes de otros grados, como Psicologia y Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte, estando abierto a cualquier titulado superior que
quiera reconducir sus investigaciones hacia campos cuyo acceso precisa el
conocimiento, pautas, métodos y procedimientos aqui ofertados.

Un aspecto primordial al plantear este Programa fue el de hacer
complementarias opciones que pudiesen parecer distintas a primera vista. Si se
observa con detenimiento los cursos ofertados se comprobara que existen lineas
comunes de actuacion, intervencion y objeto de estudio bastante claras. Asi por
ejemplo diversos cursos inciden en los aspectos relacionados con los
fundamentos tedricos. Otros se centran en proporcionar herramientas
metodoldgicas y empiricas que sirvan para elaborar buenos proyectos de
investigacion futuros. Otro grupo de cursos se centran en aspectos practicos de la
educacion inclusiva y su adecuacion a la realidad social en la que se imparte dicha
educacion. No faltan los que se dedican a aspectos generales propios del ambito
formal de la educacion, como los dedicados a Planificacion e Innovacion
Educativa. En definitiva la coordinacién entre cursos es tal que se permite al
alumnado escoger una linea de trabajo, pero contando con aportaciones de
distintas sensibilidades que no pueden hacer mas que enriquecer la futura
investigaciéon. Se ha creido que la especializacién profesional y la investigaciéon
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futura no ha de estar compartimentalizada, sino que han de aprovecharse las
sinergias de todas las disciplinas y areas de conocimiento afines puesto que la
realidad social es de tal complejidad que requiere de estrategias multidisciplinares,
o al menos interdisciplinares, para poder abarcarla.

En consecuencia, el titulo de Master en Educacion y Sociedad Inclusivas se
plantea alcanzar los siguientes objetivos generales:

1.

Generar y transmitir conocimientos rigurosos, respaldados en lineas
tedricas y practicas actualizadas en el ambito de la educacion inclusiva
e inclusién social.

Conocer los recursos y métodos de la investigacion socioeducativa para
afrontar con éxito el reto que suponen las nuevas técnicas y
metodologias para la inclusion.

Desarrollar habilidades de lectura critica a través de la comprension e
interpretacion de paradigmas, modelos y metodologias en el contexto
educativo y social.

Dominar los diferentes tipos de enfoques socio-educativos, su evolucion
histérica y su potencial innovador en orden a generar progresos en el
conocimiento.

Estimular el desarrollo profesional, cientifico y técnico en el contexto
educativo y social.

Desarrollar ideas propias en los entornos profesionales
correspondientes tanto en el ambito docente como investigador social.
Aplicar y sintetizar conocimientos de caracter inter y multidisciplinar a la
gestidon y resolucion de problemas.

Comunicar de forma precisa los conocimientos alcanzados y las ideas
desarrolladas de manera propia y original, tanto en foros de
especialistas, como en espacios de caracter general o divulgativo.
Participar de manera critica, reflexiva y activa en las cuestiones de
caracter ético que sus conocimientos les brinden, de manera que
revierta sobre la sociedad el impulso de formacion recibido y adquirido
en el contexto de la educacion inclusiva y la inclusion social.

10. Analizar las implicaciones personales, organizativas e institucionales de

la poblacion marginada en contextos educativos, sociales y virtuales.

11.Desarrollar un pensamiento y propuestas de accion originales,

sostenidas de forma razonada, bien fundamentadas
epistemoldgicamente y con aparato critico en torno a los principales
retos de la inclusion.

3.3. Objetivos especificos

El titulo de Master permitira alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1.

Formar profesionales e investigadores especializados, innovadores y
competentes en el analisis critico de las dimensiones educativas y
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sociales de la educacién inclusiva, tanto en contextos académicos como
profesionales relacionados con la discapacidad y la marginacion.

2. Conseguir que el alumnado adquiera una formacion tedérico-practica, y
metodolégica que le permita abordar rigurosamente estudios
socioeducativos la comprension sistematica de los campos de estudio
de las dimensiones educativas y sociales de la educacion inclusiva.

3. Capacitar para la actualizacion bibliografica permanente y ampliar las
fronteras del conocimiento de los ambitos de estudio.

4. Dominar los mecanismos y estrategias de intervencion profesional y de
la investigacion en las dimensiones educativas y sociales de la inclusion.

5. Conseguir en el alumnado la capacitacion para integrar la diversidad de
sistemas de pensamiento y tendencias educativas, siendo capaz de
disefar soluciones creativas en las dimensiones educativas y sociales.

6. Capacitar para el analisis critico y de evaluacién ordenado a la sintesis
de ideas y disenos de intervencion nuevos en la educacion inclusiva,
como propedéutica para el desarrollo posterior de un proyecto de tesis
doctoral.

7. Disefiar, desarrollar y aplicar estrategias metodologicas y pautas de
accién en torno a la discapacidad y la marginalidad encaminadas a la
construccion de la educacion y de la sociedad inclusiva.

8. Profundizar en el conocimiento de la sociedad y educacién inclusivas
que se ha adquirido en los niveles de Grado.

9. Aplicar los conocimientos adquiridos al entorno docente y/o investigador
de la carrera profesional en el contexto de la educacion inclusiva e
inclusion social.

10.Formar de modo permanente, para que los alumnos puedan
autogestionar su aprendizaje con posterioridad a la realizacién de los
estudios propuestos.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacién y procedimientos
accesibles de acogida y orientaciéon de los estudiantes de nuevo ingreso
para facilitar su incorporacion a la Universidad y la titulacién

4.1.1 Sistemas de informacion a los estudiantes

La Universidad de Burgos, a través del Vicerrectorado de Estudiantes y del
servicio Extension Universitaria, desarrolla, de forma centralizada, los procesos de
informacion, asesoramiento y orientacion de su alumnado tanto para los estudios
de Grado como para los de Master y Doctorado.

El alumnado podra encontrar en Ila pagina Web de Ila UBU
http://www.ubu.es/ubu/cm/alumnos la informacién de caracter general sobre el
Master.
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http://www.ubu.es/ubu/cm/alumnos�

En dicha pagina se podra encontrar informacion relativa a:
» Fechas de preinscripcion e inscripcidn
» Criterios de admisién y oferta de plazas
= Documentos descargables vinculados al proceso de matricula
» Normativa

Asi mismo, se elaborard una pagina Web especifica del Master en la que se
recogera la siguiente informacion, que sera accesible a través de internet.

» Presentacion del Master

= Objetivos y competencias que pretende lograr

» |nformacion sobre el calendario y el lugar de imparticion
= Guias docentes de las materias

» Relacién de profesorado participante, tutores y coordinadores de cada
modulo

=  Documentos relativos al desarrollo de la actividad docente
=  Otros documentos de interés

Otra via para recabar informacion sera a través de entrevista, personal o
telefonica, con los profesores- tutores y el coordinador del Master.

La Universidad de Burgos viene organizando anualmente unas Jornadas de
Puertas Abiertas donde se ofrece informacion sobre todas las titulaciones que
oferta la UBU, esta informacién sera ofertada, tanto por profesorado vinculado al
Master, como por alumnos que lo estén cursando.

Desde el Centro de Orientacién e Informacion al Estudiante (COIE) de la UBU se
suministra informacion variada a los alumnos sobre:

» Titulaciones que se imparten en la Universidad de Burgos o en otras
Universidades.

» Planes de Estudios, limites de plazas y notas de corte.
» Estudios de doctorado, master y cursos en general.
» Salidas profesionales.
» Procedimientos de ingreso a la Universidad
» Matricula, traslados de expediente, acceso a segundos ciclos
= Alojamiento universitario, becas.
» Estudios en el extranjero, programas comunitarios, etc.
Esta informacion la difunde el COIE a través de la Guia Universitaria en la que se
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presenta de una manera clara toda la informacion que un estudiante debe conocer
sobre la Universidad de Burgos, y una Guia Basica como instrumento concebido
para que los estudiantes conozcan los procedimientos a seguir. Estas guias son
presentadas tanto a los potencias alumnos en el propio COIE y en los stand que la
Universidad de Burgos instala en ferias o salones internacionales o nacionales.

Por otra parte, el Servicio de Gestibn Académica, integrado en los servicios
centrales de la Universidad de Burgos, tiene encomendada, entre otras tareas, la
coordinacion administrativa y la gestion de los distintos tramites que abarcan la
vida académica del estudiante universitario.

4.1.2. Procedimientos de acogida y orientacion a los estudiantes

La Facultad de Humanidades y Educacién complementa la informacién anterior a
la matricula con otras actividades que desarrolla en su propio Centro, como la
Jornada de Bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso. El objetivo de esta
Jornada es dar a conocer a los alumnos que se incorporan por primera vez a la
Facultad, una vision general de las actividades y servicios que presta de forma
habitual la Universidad y la Facultad, como medio para la mejor adaptacion e
integracion de los estudiantes en el nuevo entorno universitario. Entre la
informacion ofertada esta: Derechos y Deberes del alumnado universitario y el
acceso a los servicios con los que cuenta la UBU.

La acogida y orientacién de los estudiantes se realizara por el Coordinador del
Master y por los profesores-tutores del Master. Cada alumno tendra asignado un
profesor-tutor de entre los profesores del Master. Cada tutor tendra asignado un
maximo de cinco alumnos.

La tarea de tutor se realizara en reuniones con el grupo de alumnos tutorados y en
entrevistas individuales. El objetivo de la tutoria sera lograr la consecucion de los
objetivos del Master para cada uno de los alumnos participantes y que el alumno
configure un buen proyecto profesional y/o investigador.

Por tanto, son diversas las estrategias para dar a conocer la Universidad de
Burgos y orientar a los estudiantes en el momento inicial de su ingreso en la
misma. Los mecanismos de acogida, orientacion y apoyo que pretendemos poner
en marcha antes del comienzo, y también a lo largo, del desarrollo de los
programas formativos, son precisamente los siguientes:

* Informacion directa por la Facultad de Humanidades y Educacion

 _Informacion y acogida por parte del Director del Master.

* Reunién informativa acerca de los recursos disponibles en los primeros
dias del comienzo del curso.

* Realizacién de acciones de orientacion de caracter grupal.

* Acciones de diagndstico de conocimientos basicos sobre la titulacion y
el correspondiente programa formativo.

26



» Acciones de fortalecimiento de conocimientos basicos mediante la
imparticion de sesiones practicas de Investigacion, en las que se debata
y se profundice en tematicas de Educacion y Sociedad inclusivas,

+ Sistemas de orientacion y tutoria individual de caracter inicial, integrados
en los procesos de orientacion y tutoria generales de la Universidad de
Burgos . Para ello, realizara una evaluacion diagndstica de intereses y
objetivos del alumno, elaborara o sugerira planes de acciones formativas
complementarias, ayudara a planificar programas de hitos o logros a
conseguir, fijara reuniones de orientacion y seguimiento, con el fin de
orientar y evaluar los progresos del alumno a lo largo de la titulacion.

Las acciones mencionadas anteriormente se complementaran con una
sesion de bienvenida para los alumnos de nuevo acceso en la que se les
informara sobre todos los aspectos practicos relacionados con la titulacion y con
los recursos de los centros implicados en la imparticion del Master (acceso a las
bibliotecas, aulas de informatica, carnet universitario, etc.).

4.2. Acceso y admisién

4.2.1. Procedimiento y criterios de acceso y admisién

El acceso a los estudios de Master se regula por lo establecido en el Art. 16
del Real Decreto 1393/2007 donde se sefiala textualmente que: para acceder a las
ensefanzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo
universitario oficial espanol u otro expedido por una institucion de educacién
superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos
ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la
homologacién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que
aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para
el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en
ningun caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas
de Master.

Por tanto, para acceder a las ensefanzas oficiales de Master es
necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro
expedido por una institucion del Educacion Superior del EEES, que faculte en el
pais expedidor del titulo para el acceso a ensefanzas de Master.
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En el caso especifico, el perfil de acceso a este Master, de conformidad con
la legislacion vigente que aparece en el articulo 16 del RD decreto 1393/2007 del
29 de octubre, coincidira con el de un estudiante que esté en posesion de un titulo
universitario oficial de grado en Ciencias Sociales, Humanidades o titulos afines.

Los estudiantes que poseen un titulo extranjero pueden acceder al Master
en el caso de haber obtenido la homologacion de su titulo extranjero a un titulo
espanol que dé acceso a los estudios de posgrado propuestos, o por las vias que
la Universidad establezca.

En general, aquellos alumnos que deseen cursar este Programa de Master
deberan remitir en el plazo que se sefiale al efecto la siguiente documentacion:

Solicitud dirigida al Director del Posgrado Oficial, en la que se contengan los
datos personales y académicos del aspirante.

Curriculum vitae completo (titulacion universitaria y otros estudios
realizados; experiencia profesional; vinculacion académica estable con una
Universidad; publicaciones; ponencias o conferencias; participacion en cursos,
congresos 0 seminarios), en el que se haga especial incidencia en los méritos
relacionados con el Master que se quiere cursar.

Certificacion oficial del expediente académico (materias cursadas vy
calificaciones obtenidas), en la que se haga expresa mencién al calculo de la nota
media de las asignaturas superadas, que se hallara promediando las calificaciones
de la forma siguiente: Aprobado=1; Notable=2; Sobresaliente=3; Matricula de
Honor=4. En consecuencia, la nota media del expediente podra oscilar entre un
minimo de 1,00 punto y un maximo de 4,00 puntos.

Si el numero de solicitudes validas (aquellas de acceso directo o las
consideradas idoneas) superase el numero de plazas disponibles, tendran
prioridad de admisién aquellos que tengan una mayor calificacion media en el
expediente académico del grado o titulacién que acrediten, ponderado con la
media de calificaciones de esa titulacion. Para obtener la calificacion media se
seguira el procedimiento indicado en el Anexo | del Real Decreto 1044/2003 por el
que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades del
Suplemento Europeo al Titulo.

Las solicitudes de estudiantes que provengan de otras universidades
deberan hacer constar esta calificacion media de su titulacién en el ultimo ano.

Si los solicitantes acreditasen varias titulaciones se considerara la
calificacion media de aquella titulacién con mayor relacién con el Master.

La Universidad de Burgos proveera, segun el art. 17 (R.D. 1393/2007) los
sistemas y procedimientos para atender las necesidades de los alumnos con
discapacidad ofreciendo un asesoramiento especifico y evaluando, previo a la
admision, las posibles adaptaciones curriculares.

También, segun el Apartado 4.2. del Anexo de la Orden 3858/2007, habra
de acreditarse el dominio de una lengua extranjera equivalente al nivel B1 del
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Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, de acuerdo con la
Recomendacion N.° R (98)6 del Comité de Ministros de Estados Miembros de 17
de octubre de 2000. En este sentido se considera que el nivel de competencia
linguistica se podra acreditar a través de lo establecido en las tablas de
equivalencias en el Marco Comun Europeo de Referencia o en su caso con la
superacion de la prueba de idiomas que la UBU establezca en al menos las
siguientes lenguas: inglés, aleman, francés, italiano y portugués.

4.2.2. Condiciones o pruebas de acceso especiales

Si bien este Master no tiene establecidas pruebas de acceso, en el caso de
que el numero de preinscritos sea superior al de plazas ofertadas, su Comité
Académico y de Calidad prevé la seleccion de los candidatos conforme a los
criterios siguientes:

* Nivel de adecuacién del Curriculum Vitae a la orientacion del Master.

* Nivel de excelencia en el expediente académico de estudios
relacionados con la orientacion del Master.

* Nivel de correspondencia del contenido de la carta de motivacion con la
orientacion del Master.

* Nivel y alcance de la competencia digital.

+ Cumplimiento de los requisitos basicos en cuanto al conocimiento de
lenguas. Se valorara adicionalmente la acreditacion de niveles
superiores de dominio de lenguas.

4.2.3.- Namero de plazas ofertadas

Se establece un numero minimo de cinco y un numero maximo de 30
alumnos. No obstante la universidad, cada afio, de acuerdo con la Administracion
Educativa, determinara el numero de plazas ofertadas lo que hara publico por las
vias ordinarias.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de apoyo y orientacion a
los estudiantes una vez matriculados. Este procedimiento se establece en dos
momentos diferenciados en funcion del estudiante al que va dirigido:

1. El procedimiento de apoyo y orientacion a los alumnos interesados, en
proceso de matricula y al inicio del master.
2. El procedimiento de apoyo y orientacion general del master.

Esta diferencia se establece por la naturaleza de la problematica especifica

que afecta al momento de acceso al master y la formacién de posgrado en
general, estableciendo asi mecanismos de informacion, apoyo y orientacion de
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caracter especial a los alumnos que estan interesados en realizar un master, asi
como durante el periodo de matriculacion y en el comienzo del master, con los
siguientes objetivos:

» Facilitar la toma de decision en la eleccion del master mas adecuado a
los intereses cientificos y profesionales de los alumnos potenciales.

» Facilitar la matriculacion e ingreso de los estudiantes en el master
elegido.

* Mejorar el conocimiento que sobre nuestra universidad tienen dichos
estudiantes y su entorno.

* Proporcionar al propio personal docente informacién sobre los
conocimientos y la adecuacion a la formacion universitaria con la que
acceden estos estudiantes de master.

» Iniciar el proceso de tutoria y seguimiento de los estudiantes de master.

De esta forma se establecen dos tipos de acciones genéricas:

» Agquellas que son establecidas por la Universidad con caracter general y
cuya responsabilidad de realizacion recae en los servicios centrales de
la propia institucion.

* Aquellas que son descritas con caracter general, dentro del catalogo de
acciones de apoyo y orientacidn a estudiantes de nuevo ingreso, pero
que cada centro y coordinadores de la titulacion, son responsables de
aplicar o no segun las necesidades y caracteristicas de la formacion y
del perfil del alumno. Por otra parte, con independencia de estas
acciones, el centro puede disefiar y desarrollar las que consideren
oportunas siempre y cuando se realicen de manera coordinada con los
servicios centrales de la universidad y se facilite también - a través de
tales acciones - la adecuada informacién de caracter institucional. Asi, la
Universidad de Burgos se dota de un mecanismo estandar de apoyo a
nuevos estudiantes, pero al mismo tiempo permite la flexibilidad de las
acciones facilitando la adaptacion a la formacién impartida, a las
caracteristicas del centro y al perfil del alumno de nuevo ingreso.

Las acciones a las que se acaba de hacer referencia son diversas,
destacando las siguientes:

a) Creacidn y distribucion de materiales de informacién y divulgacion:
dentro del apartado de informacién y difusion, hemos descrito
documentacion, distribuida en varios formatos, que tiene como objeto
permitir un mejor conocimiento de nuestra Universidad, asi como de la
oferta de titulos de posgrado. De esta forma, a través de productos como la
web de Gestidn Académica de la UBU, la Guia de la oferta formativa de
posgrado de la UBU, los folletos informativos de los titulos de posgrado, la
propia pagina web de la Universidad de Burgos, y otros productos mas
especificos y servicios concretos, se configura un sistema de informacion
muy util para el alumno.
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b)

Realizacion de acciones de divulgacién y orientaciéon de caracter grupal.
En este sentido, la Universidad de Burgos organiza acciones de informacién
que facilitan a los alumnos potenciales de master y los entornos potenciales
cientificos y profesionales, un conocimiento inicial de quién es quién en la
Institucién, donde se encuentran los centros y servicios de utilidad para el
estudiante y el entorno cientifico investigador de referencia, cual es el
funcionamiento de los mismos y como acceder a ellos. Al mismo tiempo se
programan cursos de introduccion general al funcionamiento de la
universidad donde se presentan - por parte de los responsables
académicos y los responsables administrativos de los distintos servicios - el
funcionamiento de éstos. Asi por ejemplo, los estudiantes reciben
informacion detallada sobre aspectos académicos y organizativos de la
universidad, sobre la estructura y los 6rganos de decisidn, las posibilidades
de participacion estudiantil, los programas de intercambio y movilidad, las
becas y ayudas, etc.

c) Acciones de diagndstico de conocimientos basicos necesarios o

recomendables para cursar la titulacion elegida. En este sentido, existe la
posibilidad, segun la titulacion, de realizar unos test de nivel en distintos
ambitos que permita conocer a los responsables académicos el estado de
los nuevos alumnos respecto a las materias que van a impartir y la situacion
respecto a las competencias que se van desarrollar, todo esto segun lo
establecido en los procesos de seleccidon y pruebas de acceso. El test no
tiene un caracter sumativo, sino unicamente de puesta en situacién, tanto
para los nuevos alumnos, como para los responsables académicos,
informacion que es de mucho interés para facilitar el desarrollo de los
programas formativos a través de un mejor conocimiento de quienes lo van
a recibir.

Sistemas de orientaciéon y tutoria individual de caracter inicial. La
Universidad de Burgos tiene establecido un sistema de orientacion y tutoria
de caracter general, que permite que el alumno se sienta acompafiado a lo
largo del programa formativo, ayudandole a desarrollar las competencias
especificas o transversales previstas. Este sistema se estructura en dos
figuras: la tutoria vinculada a materias y aquella relacionada con la titulacion
en su faceta mas global. Este sistema, denominado Programa Mentor,
comienza con la asignacion a cada estudiante de un tutor general de
titulacion quien, independientemente de las pruebas de nivel o acciones de
informacion en las que participe, sera responsable de apoyar al estudiante
de forma directa, o bien a través de los servicios de orientacion y apoyo
generales de la propia universidad y de los programas de orientacion y
apoyo propios del centro, cuando existan. Para ello realizara una
evaluacion de intereses y objetivos del alumno, elaborara planes de
acciones formativas complementarias, ayudara a fijar programa de items a
conseguir, establecera reuniones de orientacion y seguimiento, y cuantas
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otras acciones considere oportunas con el fin de orientar y evaluar los
progresos del alumno a lo largo de su presencia en la titulacion.

El procedimiento de apoyo, orientacion y tutoria general del master,
tiene como objetivos:

« Acompanfnar y apoyar al estudiante en el proceso de aprendizaje y
desarrollo de las competencias propias de su titulacién.

* Permitir al estudiante participar activamente no so6lo en la vida
universitaria, sino también en el acercamiento al mundo cientifico
investigador hacia el que se orienta la titulacion elegida.

« Dar a conocer al estudiante el horizonte cientifico profesional
relacionado con su titulacién y facilitarle el acceso a su desarrollo
practico posterior, sobre todo en términos continuidad investigadora en
el doctorado y su aplicacién al area cientifica de referencia.

« Evaluar la evolucién equilibrada en el programa formativo apoyando la
toma de decisiones.

El procedimiento de apoyo, orientacion y tutoria se lleva a cabo a
través de las siguientes acciones:

Conocimiento e informacion sobre el funcionamiento de Ila
Universidad de Burgos. Si bien esta es una accion dirigida a los alumnos
de nuevo ingreso, se facilita informacion sobre la misma con caracter
general, permitiendo que cualquier alumno, independientemente de la
titulacion en la que esté inscrito y el origen de su procedencia, pueda
conocer en profundidad el entorno universitario y las oportunidades que se
ofrecen.

Servicios de informacion sobre las actividades de la Universidad de
Burgos, haciendo hincapié en todos los medios de informacién
institucionales, de centro, o de aquellos servicios 0 organismos
relacionados, que facilitan informacion sobre todo tipo de actividades de
interés que pueden ser consultados por los estudiantes a través de distintos
canales, desde a web hasta el sistema de informacién fisico de los varios
centros.

Sistema de orientacion y tutoria académica y competencial. Este
sistema facilita la evolucién del estudiante a través del programa formativo
elegido y el desarrollo de las competencias relacionadas, ya sean
especificas o transversales, con el fin de facilitar la consecuciéon de los
conocimientos y competencias que le capaciten como investigador, al
finalizar el programa formativo. Para ello, se han disefiado dos tipos de
tutorias, una de acompanamiento a lo largo de la titulacion y otra especifica
de materia:
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e Sistema de orientacion de titulacion: esta orientacion se ofrece a traves
de los/las tutores/as académicos/as de la titulacion. Se trata de una
figura transversal que acompafa y asesora al estudiante a lo largo de su
trayectoria académica, detecta cuando existe algun obstaculo o
dificultad y trabaja conjuntamente con el resto de tutores en soluciones
concretas. La finalidad de este modelo de orientacion es facilitar a los
estudiantes herramientas y ayuda necesaria para que puedan conseguir
con éxito tanto las metas académicas como las investigadoras
marcadas, ayudandole en su integracion universitaria, en su
aprovechamiento del itinerario curricular elegido y en la toma de
decisiones académicas, en particular las orientadas a la aplicacidon
investigadora de los conocimientos adquiridos a lo largo del periodo
formativo.

e Sistemas de orientacion de materia: esta orientacion la lleva a término el
profesor propio de cada asignatura con los estudiantes matriculados en
la misma. La finalidad de esta orientacion es planificar, guiar, dinamizar,
observar y evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en
cuenta su perfil, sus intereses, sus necesidades, sus conocimientos
previos, etc.

El plan de accién tutorial, dentro del marco general descrito por la
Universidad, sera desarrollado por el centro, que es el responsable del
programa formativo y de la consecucién de los resultados por parte de sus
alumnos.

La tutoria, ya sea de uno u otro tipo, independientemente de que la
formacion sea de caracter presencial o virtual, podra llevarse a cabo de
forma presencial o apoyarse en las tecnologias que permitan la
comunicacion virtual.

Orientacién investigadora especifica dentro del programa formativo. El
programa formativo lleva consigo el desarrollo practico del mismo asi como
un enfoque dirigido al desarrollo investigador por medio de las
competencias establecidas. Por ello, el enfoque practico e investigador
tiene que tener cabida a través de sesiones de acercamiento y
conocimiento de las tematicas de caracter antropoldgico en las que el futuro
titulado tendra de trabajar.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

El Real Decreto 1393/2007 del 29 de octubre pone énfasis en la necesidad

de “apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos, en el
que los créditos cursados en otra universidad sera reconocidos e incorporados al
expediente del estudiante”, conforme a los articulos 6 y 13 del RD, que establecen
que lo relativo a reconocimiento y transferencia de créditos y fijan las reglas
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basicas que deberan ser respetadas para dicha transferencia y reconocimiento de
créditos en las ensefianzas de grado:

a) Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma
rama de conocimiento, seran objeto de reconocimiento los créditos
correspondientes a materias de formacion basica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en
aquellas otras materias de formacién basica pertenecientes a la rama de
conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

c) El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad
teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos
asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los
previstos en el plan de estudios o bien que tengan caracter transversal.

En consecuencia, cada universidad debe disponer de un Sistema de Transferencia
y Reconocimiento de Créditos, entendido como tales:

Reconocimiento: aceptacién por una universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefanzas oficiales en la misma u otra
universidad, son computados en otras distintas a efectos de la obtencion de
un titulo oficial.

Transferencia: inclusion en los documentos académicos oficiales
acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, de la
totalidad de los créditos obtenidos en ensenanzas oficiales cursadas con
anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la
obtencién del titulo oficial.

En cumplimiento de esta normativa la Universidad de Burgos organiza su Sistema
de Transferencia y Reconocimiento de Créditos para los titulos de grado -que se
entiende se hacen extensibles a los titulos de Master- (“Directrices generales para
el disefo de los titulos oficiales adaptados al EEES”, aprobado en Consejo de
Gobierno de 3 de julio de 2008):

En cada centro, se constituye una Comision de Transferencia y
Reconocimiento de Créditos, compuesta, al menos, por el Coordinador del
Titulo, el Secretario Académico, el Coordinador del Centro en Programas
de Movilidad de Estudiantes, un estudiante, y un PAS.

Esta Comision se reunira cuando existan solicitudes de valoracién de
créditos, de la manera que se determine por la secretaria del Centro, o a
requerimiento del Decano.

El funcionamiento de las Comisiones de Transferencia y Reconocimiento de
Créditos establecido en las directrices es:

La Junta de Centro y el Decano deberan velar para que se utilicen criterios
de reconocimiento dirigidos a valorar los resultados generales del
aprendizaje y las competencias que deben adquirir los alumnos por encima
de los conocimientos concretos adquiridos, siempre teniendo como
referencia la convergencia al EEES.

El Centro debera comunicar al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
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Espacio Europeo los criterios utilizados en los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos con objeto de proceder a publicarlos
adecuadamente para que sean conocidos por los estudiantes antes de
iniciar sus estudios.

Asi mismo, los Centros procuraran la publicidad adecuada en su ambito de
actuacion.

El Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion valorara el funcionamiento de
las distintas Comisiones de Transferencia y Reconocimiento de Créditos y
elaborara, en su caso propuestas de mejora.

Los Vicerrectorados de Ordenacién Académica y Espacio Europeo y de
Calidad y Acreditacion podran proponer cambios en los criterios utilizados
para los reconocimientos en orden a garantizar la suficiente homogeneidad
entre los distintos Centros de la UBU. Dichas propuestas deberan ser
atendidas por los Centros, aunque los Vicerrectorados mencionados
deberan propiciar la correspondiente coordinacidon entre Centros con objeto

de acordar criterios homogéneos y uniformes.

Las normas generales de transferencia y reconocimiento de créditos en el titulo de
Master se ajustaran a las que establezca la UBU para estos titulos, cumpliendo la
normativa de reconocimiento de créditos par ala realizacion de actividades
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion

(15/06/2010.)

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las enseflianzas

5.1.1. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

- CREDITOS
TIPO DE ASIGNATURA CREDITOS OFERTADOS

Modulo Basico 12 20
Modulo Metodolégico 12 16
Itinerario de Inclusion educativa 16 32
Itinerario de Inclusion social 16 32
Seminario de Investigacion 4 4

Trabajo fin de Master 16 16
CREDITOS TOTALES 60" 120

1 - . . ., . . ., . .
Los itinerarios de inclusion social e inclusion educativa no se acumulan en el sumatorio

porque son alternativos para el alumno
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5.1.2. Explicacion general del plan de estudios
5.1.2.1. Organizaciéon por materias de las asignaturas del Plan de Estudios

Este Master se estructura en modulos y asignaturas que conciernen a la
investigacion en las diferentes areas de estudio propias de la Educacion y
Sociedad inclusivas como ambito cientifico de la investigacion y de
profesionalizacion. En todo caso, se cumplira el articulo 15.2 del RD 1393/2007.

El plan de estudios se organiza en un modulo basico, un mddulo
metodoldgico y dos itinerarios optativos, ademas de un Seminario Practico de
Investigacion, de caracter obligatorio, y del trabajo de fin de master, de caracter
obligatorio:

MODULO
BASICO
(12 créditos A
ECTS)
o+ . . Trabajo de fin de .
Itinerario Master TITULO DE
MODULO > Jn Bbieies s (16 créditos — MASTER
METODOLOGICO (16 créditos ECTS 60 créditos
(12 créditos ECTS) OBLIGATORIOS) ECTS
ECTS)

+

Seminario J
Préactico de
Investigacion
( 4 créditos ECTS
OBLIGATORIOS)

* Médulo basico:
El alumno debera cursar 12 créditos de los 20 ofertados.
* Médulo metodolégico:
El alumno debera cursar 12 créditos de los 16 ofertados.
e Itinerario de Inclusiéon educativa e Itinerario de inclusién social:
El alumno debera seleccionar un itinerario y cursar 16 créditos de los 32
ofertados en cada uno de los itinerarios.
» Seminario Practico de investigacion:
El alumno debera cursar 4 créditos con caracter obligatorio.
* Trabajo Fin de Master:
El alumno debera cursar 16 créditos elaborando un trabajo tutorizado.
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5.1.2.2. Metodologia y criterios de planificacion temporal

Para el presente programa de Master, se establece que un crédito ECTS
equivale a 25 horas de trabajo del alumno y que la duracién de un curso
académico son 40 semanas (incluyendo los periodos de examenes). La
dedicacion semanal de un alumno a tiempo completo se computa en 37,5 horas
de trabajo como promedio.

En la propuesta de Plan de Estudios, el porcentaje de tiempo dedicado a
actividades formativas de caracter presencial se establece, de forma general,
entre el 40% y el 45% del volumen de trabajo del estudiante. La cuota del 45% se
alcanza en las asignaturas con actividades académicas presenciales. Por lo tanto,
en general, de las 25 horas de un crédito estaran dedicadas a actividades
presenciales entre 10 horas y 11,5 horas. Excepcion a esta regla general lo
constituye el Trabajo de Fin de Master.

Dentro del amplio abanico de actividades formativas que se pueden disenar
se han adoptado de forma genérica las siguientes actividades presenciales: clases
tedricas, clases practicas, documentacion y consultas bibliograficas en la
biblioteca y en internet, tutorias presenciales y seminarios (incluyendo
presentaciones de trabajos, asistencia a conferencias y a ponencias en
congresos) y sesiones de evaluacion. Las actividades académicas presenciales
enmarcadas en las anteriores se detallaran de forma pormenorizada en la Guia de
la Titulaciébn que en cada curso académico se entregara a los estudiantes. Las
actividades formativas no presenciales se distribuyen entre las siguientes tareas:
estudio auténomo individual o en grupo, preparacion y redaccion de trabajos y
documentacion. A continuacién pasamos a definir brevemente cada una de ellas:

* Clases Teodricas:

Por este tipo de actividad se entiende las clases en las que el profesor
presenta el corpus tedrico de la asignatura, a grupos de hasta 30 alumnos.
Corresponde en gran medida al concepto de leccion magistral, aunque se
entiende que el profesor puede contar con otros recursos docentes e informaticos.
Lleva consigo una interaccidon del alumno mas limitada que en otras actividades.
Estas clases magistrales pueden también ser de exposicion de técnicas de
resolucion de problemas.

* Documentacién y consultas bibliograficas en la biblioteca y en internet:

Con esta denominacion se incluye todo tipo de actividades en las que el
estudiante precisa el uso de forma individualizada de ordenadores en un aula de
informatica. Entre otras actividades citamos el uso de herramientas de software
para el andlisis de los datos, el acceso a recursos bibliograficos y cientificos por
via telematica, etc.

* Tutorias presenciales:
Dentro de esta modalidad se contemplan diferentes actividades:
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e Tutorias individualizadas: Tutorias personales en las cuales el alumno
solventa con ayuda del profesor las dificultades que ha encontrado en su
estudio personal.

e Tutorias en grupo: Tutorias dirigidas en las cuales el profesor plantea con
antelacién uno o varios temas de discusidon y cada alumno debe participar
exponiendo sus dudas y contribuyendo a la solucion de las dudas de los
demas.

* Seminarios, incluyendo presentaciones de trabajos.

En este apartado se incluyen varios tipos de actividades, todas ellas con la
componente comun de servir de fomento y apoyo del aprendizaje auténomo de los
alumnos con la asistencia del profesor. Tales actividades comprende clases en las
que se resuelven supuestos y casos practicos con intervencion del estudiante,
aunque siempre orientada por el profesor.

a) Seminarios de tratamiento de temas y lecturas concretas: Actividades
de aclaracion de dudas, supervisidon de trabajos y comentarios de
lecturas propuestas.

b) Exposicion de trabajos: Los alumnos, de forma individual o en grupo,
exponen sus trabajos, y contribuyen con sus dudas y comentarios en
las exposiciones de sus companeros.

* Preparacion y elaboracion de trabajos:

Esta tarea se encuadra dentro de las no presenciales en las que el
alumnado debe realizar un trabajo autbnomo con una finalidad concreta, la
preparacion de los diferentes trabajos que se exijan en las materias
correspondientes.

* Tutorias no presenciales:

Se incluye en este apartado la posibilidad de realizar estas tutorias
utilizando medios como correo electrénico, foros de internet o alguna plataforma
de ensefanza. En algun caso particular, podria realizarse alguna sesion en
teleconferencia con uso de pizarras virtuales.

 Estudio auténomo individual o en grupo:

Las tareas de lectura y estudio de los y las estudiantes son muy relevantes
en cualquier proceso de aprendizaje y mas en el caso de una formacion avanzada
como la de este master, donde es necesario leer articulos y fuentes originales y a
ser posible en su idioma original.

» Sesiones de evaluacion:

Se incluyen en este apartado las sesiones de evaluacion y/o control que se
programen en una determinada materia, ya sean a lo largo de la imparticiéon de la
misma o al final del periodo de docencia.

El sistema de calificaciones se ajustara a lo dispuesto en el R.D. 1125/2003
de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
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sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional.

5.2. Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

5.2.1. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes
propios y de acogida

La Universidad de Burgos, y especificamente en esta titulacion, tiene
establecida como accion prioritaria la movilidad de sus estudiantes y profesores.
Para ello la UBU tiene firmados convenios ERASMUS, SICUE y convenios con
instituciones de diferentes areas geoculturales. Dispone, ademas, de una
Normativa de Reconocimiento Académico para Estudiantes de Intercambio en el
Marco de ERASMUS, Otros Programas Internacionales (UE/EEUU, UE/Canada,
etc...) y de Convenios Bilaterales, que regula esta actividad y establece el uso del
Sistema Europeo de Transferencia de Créditos: Contrato de Estudios, Expediente
y Guia ECTS, etc., con el fin de asegurar el reconocimiento académico de los
estudios realizados en las universidades de acogida.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, mediante el Servicio de
Relaciones Internacionales, informa sobre las convocatorias de todas las becas
ofertadas, bien a nivel universitario y autonémico, bien a nivel nacional, para
cursar master oficiales. Otra via de promocion de la movilidad de los estudiantes
proceden de otros distintos programas de becas y ayudas financieras, tales como
Socrates (European Community action programme in the field of Education),
Erasmus (The European Community programme in the field of Higher Education) y
Erasmus Mundus (World), que estan especificamente encaminados a promover la
movilidad de los estudiantes de acuerdo con los objetivos del nuevo EEES.

Los estudios realizados en la universidad de acogida, en el marco de todos
los programas anteriormente mencionados, son plenamente reconocidos en la
UBU, segun lo establecido en la Normativa, e incorporados en el expediente del
estudiante. Por otro lado se fomentara la solicitud por parte de los estudiantes de
Becas: de Formacién de Personal Investigador, de la Fundacién Carolina, de
Colaboracion con el propio Master, de la Fundacion Ford, PROMEP, entre otros

5.2.2. Convenios de colaboracién y experiencia del centro en movilidad de
estudiantes propios y de acogida

a.- Experiencias de movilidad de estudiantes propios y de profesorado a
través de los programas de amplia tradicién en los Centros implicados en este
Master, tales como ERASMUS-SOCRATES, SICUE, etc.
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b.- Experiencias movilidad de estudiantes de acogida:
» Agencia Espafiola de Cooperacion
* Fundacién Carolina

c.- Convenios:

A través del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, en los ultimos
anos se han desarrollado diversos convenios interuniversitarios relacionados
directamente con el Programa y que han facilitado mucho su desarrollo
especialmente en la dimension investigadora. Asi pueden citarse los convenios
con la Universidad del Zulia, la Universidad Nacional Abierta de Venezuela y la
Facolta de Scienzie Della Formazione di Messina.

Por otro lado muchos alumnos se han beneficiado, y esperamos sigan
beneficiandose, de becas logradas por convenios con el Banco Santander, Caja
de Burgos, Junta de Castilla y Ledn, Fundacion Carolina, PROMEP de México,
Gobierno Vasco, Gobierno Foral de Navarra, Fundacion Ford, etc.
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5.3. Descripcion detallada de los moédulos o materias de ensefanza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios

Denominaciéon del médulo: BASICO Créditos a cursar ECTS: 12
Créditos ofertado: 20

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Este modulo esta integrado por cinco materias, que se imparten a lo largo del primer y
segundo semestre en que se desarrolla el Master. Las materias son expresamente de
caracter teorico, y de contenido especifico.

Competencias y resultado del aprendizaje que el alumno adquiere con este
modulo:

e Dominio de los instrumentos de investigacion bibliografica y las principales
herramientas y recursos informaticos aplicados a la investigacion (bases de
datos, consultas a bibliotecas y recopilacion de datos por Internet) para llevar a
cabo una investigacion bibliografica de temas de
Manejo instrumental de las fuentes de investigacion
Capacidad de andlisis y de sintesis
Capacidad de gestionar la informacion recibida

Dominio de las teorias explicativas
Precision en el uso de la metodologia de investigacion propia de los estudios de
educacion y sociedad inclusivas
Aplicacion del conocimiento a la resolucién de problemas
Capacidad del mantenimiento de los criterios éticos en el desarrollo de
investigaciones con personas.

Requisitos previos

No se han establecido requisitos previos de acceso a este modulo.

Actividades formativas

La adquisicion de competencias generales y especificas de cada materia se plantea
mediante las actividades presenciales (clases tedricas, practicas y seminarios, etc.)

Sistema de Evaluacién. Ver Ficha de las Materias

Se evaluara la adquisicion de competencias mediante participacion en practicas
presenciales, examenes escritos y/o orales, trabajos de curso, u otros medios, en
porcentajes establecidos por el profesor y que figuraran en la guia docente de cada
asignatura.

1. Investigacion social: protocolos de trabajo. 4 Cr.
Busqueda, tratamiento de documentacion y emision de documentos cientificos
en educacion inclusiva e inclusion social. 4 Cr.

3. Etnohistoria de la inclusion educativa 4 Cr.

4. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la inclusion. 4Cr.

5. Politicas socioeducativas de inclusion y técnicas de planificacion al servicio de la
igualdad. 4Cr.

Breve descripcion de contenidos. Ver Ficha de las Asignaturas
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Denominacién del médulo: METODOLOGICO Créditos a cursar ECTS: 12
Creditos ofertados: 16

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios
Este médulo esta integrado por cuatro asignaturas, que se imparten a lo largo del primer
y segundo semestre en que se desarrolla el Master. Las materias son expresamente de
caracter metodolégico y de contenido especifico.
Competencias y resultado del aprendizaje que el alumno adquiere con este
modulo:
¢ Dominio de herramientas informaticas para el analisis de informacién cualitativa y
cuantitativa.
o Estrategias para el desarrollo de estudios comparados inter e intra colectivos
educativos y sociales.
e Capacidad de disefiar y planificar una investigacion para la obtencién de
resultados de calidad.

Requisitos previos

No se han establecido requisitos previos de acceso a este modulo.

Actividades formativas

La adquisicion de competencias generales y especificas de cada materia se plantea
mediante las actividades presenciales (clases tedricas, practicas y seminarios, etc.).
Sistema de evaluacion

Se evaluara la adquisicion de competencias mediante participacion en practicas
presenciales, examenes escritos y/o orales, trabajos de curso, u otros medios, en
porcentajes establecidos por el profesor y que figuraran en la guia docente de cada

asiinatura.

Metodologia de investigacion cualitativa 4Cr.

La comparacion como estrategia de investigacion socioeducativa. 4Cr.
Herramientas de investigacion: muestreos y andlisis de datos con SPSS 4 Cr.
Planificacion de programas socio-educativos para mejorar la calidad de vida. 4Cr.

W=

Breve descripcion de contenidos. Ver Ficha de las Asignaturas
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Denomingcién del modulo ITINERARIO DE Créditos A CURSAR ECTS: 16
INCLUSION EDUCATIVA Créditos ofertados: 32

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Este médulo esta integrado por ocho asignaturas, que se imparten a lo largo del primer y
segundo semestres en que se desarrolla el Master. Las materias son expresamente de
caracter teorico y practico, y de contenido especifico.

Competencias y resultado del aprendizaje que el alumno adquiere con este
moédulo:
e Capacidad de analisis critico en relacion con la realidad educativa existente y la
realizacion de propuestas de mejora.
e Capacidad de planificacion de acciones y programas para la mejora de la calidad
de atencion educativa a los distintos agentes participantes en el proceso.
o Capacidad de proyectar propuestas de mejora tanto en para el sistema educativo
como con proyeccion al entorno laboral.
e Capacidad de planificar atendiendo a la diferencia del alumnado participante en
las aulas.
e Capacidad de planificar, desarrollar y evaluar acciones innovadoras en el
contexto educativo.

Requisitos previos
No se han establecido requisitos previos de acceso a este modulo.

Actividades formativas
La adquisiciéon de competencias generales y especificas de cada materia se plantea
mediante las actividades presenciales (clases teéricas, practicas y seminarios, etc.).

Sistema de Evaluacion

Se evaluara la adquisicion de competencias mediante participacion en practicas
presenciales, examenes escritos y/o orales, trabajos de curso, u otros medios, en
porcentajes establecidos por el profesor y que figuraran en la guia docente de cada
asignatura.

|
~
~

Organizacion y direccion de centros para la inclusion. 4Cr.
La orientacién como base de la actividad integradora. 4Cr.
La educacion en valores en una escuela. 4Cr.

El Analisis de tareas en Educacién Infantil y Primaria. 4Cr.

Integracion de tiempos escolares y tiempos sociales en centros educativos.
Propuestas actuales. 4Cr.

Formacion del Profesorado para la inclusion educativa y social. 4Cr
Desarrollo de estrategias de aprendizaje autonomo en la educacion obligatoria.
Formacion, empleo y competitividad. 4Cr.

S =loN P g bl Rl =

Breve descr|p0|on de contenidos. Ver Ficha de las Asignaturas
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Denomingcién del modulo: ITINERARIO Créditos a cursar ECTS: 16
INCLUSION SOCIAL Créditos ofertados: 32

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Este modulo esta integrado por tres materias, que se imparten a lo largo del primer y
segundo semestres en que se desarrolla el Master. Las materias son expresamente de
caracter tedrico y practico, y de contenido especifico.

Competencias y resultado del aprendizaje que el alumno adquiere con este
moédulo:

e Capacidad de analisis critico en relacion con la realidad social existente y la
realizacion de propuestas de mejora adaptadas a las caracteristicas de los
diferentes colectivos y contextos.

e Capacidad de planificacion de acciones y programas para la mejora de la calidad
de vida en el nivel social, familiar y personal.

e Capacidad de proyectar alternativas de mejora tanto en para los recursos de
atencion social, socio-sanitaria y laboral existentes como de otros que se
proyecten por los alumnos.

o Capacidad de planificar atendiendo a la diferencia del social.

e Capacidad de planificar, desarrollar y evaluar acciones innovadoras atendiendo a
las caracteristicas de los diferentes colectivos y contextos de participacion.

Requisitos previos
No se han establecido requisitos previos de acceso a este modulo.

Actividades formativas
La adquisicion de competencias generales y especificas de cada materia se plantea
mediante las actividades presenciales (clases tedricas, practicas y seminarios, etc.).

Sistema de Evaluacion

Se evaluara la adquisicion de competencias mediante participacion en practicas
presenciales, examenes escritos y/o orales, trabajos de curso, u otros medios, en
porcentajes establecidos por el profesor y que figuraran en la guia docente de cada
asignatura.

1. Diversidad y homogeneidad de los colectivos sociales y colectivos con
discapacidad. 4Cr

Espacios de Diversidad Cultural. 4Cr.

Calidad de vida y servicios para personas con discapacidad. 4 Cr.
Aportaciones de las mujeres a las manifestaciones culturales. 4Cr
Desarrollo de capacidades y habilidades para la inclusion social. 4 Cr.
Salud mental. alteraciones conductuales. 4 Cr.

Superacion de la exclusion: resiliencia como factor protector. 4 Cr.
Observacion y evaluacion en la intervencion social. 4 Cr.

O N

Breve descripcion de contenidos. Ver Ficha de las Asignaturas
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Denominaciéq del modulo SEMINARIO DE Créditos a cursar ECTS: 4
INVESTIGACION Créditos ofertados: 4

Duracioén y ubicacion temporal dentro del plan de estudios
Este modulo esta integrado por un seminario en el que participan todos los profesores
que se imparte a lo largo de los dos semestres en que se desarrolla el Master.

Competencias y resultado del aprendizaje que el alumno adquiere con este médulo
Competencias genéricas:
e Capacidad de disefiar e implementar una investigacion en el contexto social y
educativo.
¢ Dominio de la planificacién para la realizacion de procesos de investigacion.
e Capacidad de sintesis para la comunicacion, oral y escrita, de ideas novedosas.

Requisitos previos
No se han establecido requisitos previos de acceso a este modulo.

Actividades formativas
La adquisicion de competencias generales y especificas de cada materia se plantea
mediante las actividades presenciales (clases tedricas, practicas y seminarios, etc.).

Sistema de Evaluacién

Se evaluara la adquisicion de competencias mediante participacion en practicas
presenciales, examenes escritos y/o orales, trabajos de curso, u otros medios, en
porcentajes establecidos por el profesor y que figuraran en la guia docente de cada
asignatura.

Seminario |

Breve descripcion de contenidos. Ver Ficha de las Asignaturas
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Denominacion del m6du]o Créditos a cursar ECTS: 16
TRABAJO DE FIN DE MASTER Caracter: OBLIGATORIO

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios
Este médulo se desarrollara a lo largo del ultimo semestre.

Competencias y resultado del aprendizaje que el alumno adquiere con este médulo

Competencias genéricas
o Capacidad de evaluacion del trabajo investigador.
o Capacidad de trabajo en entornos diversos, tanto en equipos inter y/o
multidisciplinares como en proyectos de investigacién de campo.
o Capacidad de reflexion ética y critica sobre el alcance de la investigacion y su
relacién con la sociedad y la cultura en las que se inserta.

Competencias especificas
o Capacidad de elaboracion de una investigacion original, con aspectos practicos

relacionados con las realidades socioculturales y con una bibliografia actualizada

y revisada criticamente.
o Capacidad de defensa oral y escrita del trabajo de fin de Master elaborado.

Actividades formativas
Desarrollo de actividades de investigacion autorizadas, al menos, por uno de los
investigadores/as participantes en el Master.

Sistema de Evaluacién
Defensa publica del trabajo ante un tribunal.
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5.3.1. Listado de asignaturas y profesores responsables

e Modulo basico

PROFESORES
ASIGNATURAS RESPONSABLES
MBI1. Investigacion social: protocolos de trabajo Antonio Diaz

MB2. Busqueda, tratamiento de documentacion y
emision de documentos cientificos en educacion
inclusiva e inclusion social

Raquel Casado

MBS3. Etnohistoria de la inclusién educativa

Pablo Celada

MB4. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para la inclusion

Victor Abella

MBS. Politicas socioeducativas de inclusion y técnicas
de planificacion al servicio de la igualdad.

Alfredo Jiménez

e Médulo Metodolégico

ASIGNATURAS

PROFESORES
RESPONSABLES

MM1. Metodologia de investigacion cualitativa

Fernando Lezcano

MM2. La comparacioén como estrategia de investigacion
socioeducativa.

Carmen Palmero

MM3. Herramientas de investigacion: muestreos y
analisis de datos con SPSS

Fernando Lara

MM4. Planificacion de programas socio-educativos para
mejorar la calidad de vida

Silvia Ubillos

e M6dulo Itinerario de Inclusion Educativa

ASIGNATURAS

PROFESORES
RESPONSABLES

IE1. Organizacion y direccion de centros para la
inclusion

Isabel Valdizan

IE2. La orientacion como base de la actividad
integradora

Alfonso Navarro

IE3. La educacidn en valores en la escuela inclusiva

Rosa Santamaria

IE4. El Analisis de tareas en Educacion Infantil y
Primaria

Consuelo Saiz

IES. Integracion de tiempos escolares y tiempos sociales
en centros educativos. Propuestas actuales

Dolores Fernandez

IE6. Formacién del Profesorado para la inclusion
educativa y social

Raquel Casado

IE7. Desarrollo de estrategias de aprendizaje autonomo

Jesus Muinoz

47




en la educacion obligatoria

IE8. Formacion, empleo y competitividad

Raquel de la Fuente

e Médulo Itinerario de Inclusion Social

PROFESORES
ASIGNATURAS RESPONSABLES
IS1. Diversidad y homogeneidad de los colectivos Antonella Valenti y Aldo

sociales y colectivos con discapacidad

Epasto

IS2. Espacios de Diversidad Cultural

José Luis Gonzalez

IS3. Calidad de vida y servicios para personas con
discapacidad y colectivos vulnerables

José Luis Cuesta

IS4. Aportaciones de las mujeres a las manifestaciones
culturales

Sara Tapia

IS5. Capacidades y habilidades para la inclusion social:
drogodependientes y poblacion reclusa

Marivi Ramos

IS6. Salud mental. alteraciones conductuales

Isabel Garcia

IS7. Superacion de la exclusion: resiliencia como factor
protector

Valeriana Guijo

IS8. Observacion y evaluacion en la intervencién social

Gaetano Domenici

e Seminario Practico de Investigacion

ASIGNATURAS

PROFESORES
RESPONSABLES

Seminario

Todos los profesores
participantes de la UBU y

todos los profesores de otras
universidades colaboradoras

e Trabajo fin de Master

ASIGNATURAS

PROFESORES
RESPONSABLES

Trabajo tutelado

Todos los profesores
participantes de la UBU y

todos los profesores de otras
universidades colaboradoras

5.3.2.- Fichas de las asignaturas
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MODULO BASICO
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

| MB1. INVESTIGACION SOCIAL: PROTOCOLOS DE TRABAJO

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Médulo Basico

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Derecho Privado

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Antonio M. Diaz Fernandez

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Antonio M. Diaz Fernandez

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura (modelo
sugerido, puede modificarse en funcion de la definicion de competencias)

Competencias Generales:

G1, G2, G3, G4, G5, G6
Competencias especificas

El, E2, E4, E5, E6, E7, E9
Competencias instrumentales

11,12, 16,17, 18
Competencias personales

P1, P4, P5, P6
Competencias Sistémicas

S1, S2, S7
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes

O 0O O oo

Conocer técnicas de acceso a informacién y datos reservados.

Aprender técnicas de proteccion de fuentes y participantes en los estudios.
Conocer las implicaciones legales y éticas de los trabajos de investigacion.
Comprender el funcionamiento de los protocolos de proteccion y su necesidad.

Disenar proyectos y protocolos que garanticen la confidencialidad y el anonimato
de las fuentes.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1.

5.
6.

Aprendizaje de la investigacion.
Protocolos de investigacion y Comités de ética.
Acceso y técnicas de obtencidon de informacion:

a) Entrevistas.

b) Estudios cuantitativos.

¢) Observacion participante.
Proteccion y seguridad:

a) Técnicas de proteccion de los participantes.

b) Técnicas para proteger al investigador (fisico, psicologico y legal)
Consentimiento informado: requisitos y alcance.
Responsabilidad civil en los trabajos docentes y de investigacion.

9.3. Bibliografia

“Ya te puedes ir preparando. Guia de inicio a la investigacion en el Espacio Europeo™.
Antonio Diaz, Ed. Aranzadi (2009) ISBN: 978-84-9903-270-2

“Investigar en temas sensibles: procedimientos y protocolos”. Apuntes confeccionados
por el docente.

Normativa nacional, internacional y protocolos de Universidades espafolas. Carpeta en
plataforma docente.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que

debe adquirir el estudiante

] _ NGmero de NUmero de | Horas
METODOLOGIA Competencias h horas de | Totales
: oras .
relacionadas . trabajo del
presenciales
alumnado
Clases tedricas E1,E2, E4,E5,E6, E7, E9, 16, 10 10
Clases practicas E2,E6,11,12,16,17,18, P1, P4,P5, |8 8 16
(pequeio grupo) S3, S6, S7.
Lecturas y E6, E7, 11, P5 10 10
recensiones
Exposiciones 11,12, P1, S7. 5 15 20
publicas
Seminarios, Debates | E1, E6, 11, 12, 16, 17, 18 2 2 4
Tutorias E7, P3 5 5 10
Realizacion de E6,E7,11,12,16,17,P1,P5, S1,S3,S7. 5 30 30
trabajos, informes,
memorias y pruebas
de evaluacién
TOTAL DE HORAS 30 70 100

11. Sistemas de evaluacion

Procedimientos

Peso en la calificacion final

Resolucion de casos 40 %
Disefio de proyecto de investigacion 20 %
Actividades préacticas 20 %
Asistencia y participacion 20 %
Total 100 %

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

‘ Materiales colgados en la plataforma virtual Moodle. Apoyo tutorial presencial y on-line

13. Calendarios y horarios:

‘ Primer semestre

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol e Inglés
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

MB2. BUSQUEDA, TRATAMIENTO DE DOCUMENTACION Y EMISION DE
DOCUMENTOS CIENTIFICOS EN EDUCACION INCLUSIVA E INCLUSION
SOCIAL.

2. Denominacion del MODULO a la que pertenece la asignatura:

| Médulo Basico

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Raquel Casado Mufioz

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Raquel Casado Mufioz

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura (modelo
sugerido, puede modificarse en funcion de la definicion de competencias)

8.0. Competencias Generales
G2,G3,G4,G.6
8.1. Competencias Especificas
E.5,E.6,E.7,E.8, E.10
8.2. Competencias Geneéricas/Transversales
Instrumentales
1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6
Personales
P.2,P.4,P.5 P.6
Sistémicas
S.1,S.2,S.7,S.8
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes
0 Conocer diferentes fuentes de informacion valorando aquellas que tienen mayor
interés para la investigacion en educacion inclusiva e inclusion social.
0 Promover la busqueda critica de informacion
0 Conocer y utilizar centros de documentacion, bases de datos y sistemas de
referencias bibliograficas internacionales.
0 Aprender a utilizar Gestores de Referencias Bibliograficas
0 Conocer los elementos de un informe de investigacion escrito
0 Desarrollar habilidades sobre la presentacion oral de proyectos de investigacion.
9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
1. Revision del estado de la cuestion. Primer paso de la labor investigadora.
2. Busqueda documental en educacion inclusiva e inclusion social: Fuentes y
recursos
2.1. Centros de Documentacion especializados
2.2. Bases de datos.
2.3. La Biblioteca Universitaria y sus servicios: colaboracion entre investigadores
y documentalistas.
3. Laredaccion de textos cientificos: Citas y Referencias bibliograficas
4. El informe de investigacion educativa y su exposicion escrita y oral.

9.3. Bibliografia

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES (ACRL/ALA) (2000).
Information Literacy Competency Standards for Higher Education
<http://www.ala.org/acrl/ilcomstan.htmI>. (Normas sobre aptitudes para el Acceso y
Uso de la Informacion para la Educacion Superior. Trad. de Cristébal Pasadas
Ureiia. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 60, 93-110.

BAINTON, T. (2001). Aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la ensefianza
superior: la postura de SCONUL. Paper in 67th IFLA Council and General
Conference August 16-25. Disponible en> http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/016-
126s.pdf

BLAXTER, L.; HUGHES, C. y TIGHT, M. (2000). Cémo se hace una investigacion.
Barcelona: Gedisa.

CERVERA RODRIGUEZ, A. y SALAS PARRILLA, M. (1999). Cémo se hace un
trabajo escrito, Huesca: Ediciones del Laberinto.

CLANCHY, J.; BALLARD, E. (2000). Como se hace un trabajo académico: guia
practica para estudiantes universitarios,. Zaragoza: Prensas Universitarias de
Zaragoza.

DIAZ FERNANDEZ, A. M. (2009). Ya te puedes ir preparando. Guia de inicio a la
investigacion en el Espacio Europeo de Educacion Superior. Navarra: Aranzadi:
Cizur Menor.

GONZALEZ TIRADOS, R. M* (2009). Bases conceptuales en el proceso de
investigacion. Madrid: ICE Universidad Politécnica de Madrid.

SANCHEZ TAMES, R. (2000). Cémo publicar. Oviedo: Universidad de Oviedo.

WALKER, M. (2000). Como escribir trabajos de investigacion. Barcelona: Gedisa.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
de Totales
' - NUmero de horas
METODOLOGIA Comp_etenmas horas de
relacionadas presenciales tre(ljbea;Jo
alumna
do
Clases tedricas G.2,G3,G4,G.6,E1, E2 ES, 10 10
E4,E5 E6 E7 E9 E.L0, L5, 16,
Clases practicas G.2,G3,G4,G.6,E6,1.2,16,P.2, | 15 15
(pequefio grupo) P.4,P.5S.2,S.7.
Lecturas y G.2,G3,E6,E7,11,S.1,P5 10 10
recensiones
Exposiciones G.2,G.3,G.4,E.10,1.2 10 10
publicas
Seminarios, Debates | G.2, G.3, G.4, G.6, E.6, E.10, 1.2,
1.6, P.6,S.2, S.8
Tutorias G.6,E.3,E.7, P.3. 5
Realizacion de G.2,G.3,G.4,G.6,E6,E.7 ES, 10 40 50
trabajos, informes, | E.10, 1.2, 1.6, P.5, S.7.
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Trabajo final de la asignatura. 40%
- Resolucion de las actividades practicas. 30%
- Lecturas y exposiciones 20%
- Participacién en las actividades presenciales y on-line 10%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espanol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

| MB3. ETNOHISTORIA DE LA INCLUSION EDUCATIVA

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Médulo Basico

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Pablo Celada Perandones

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Pablo Celada Perandones

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.1,G3,G4,G.6
8.1. Competencias Especificas
E.1,E.2,E5,E.6,E.7,ES, E.9, E.10,
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
L1, 1.2, 1.3, I.6, 1.8.
Personales
P.3,P.5,P.6
Sistémicas
S.1,S8.3,S4,S.5,S.6,S.7.S.8
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes

0 Conocer y comprender la evolucion que ha experimentado la inclusion educativa a
lo largo de la historia.

0 Conocer el desarrollo de las instituciones socioeducativas e inclusivas en cada una
de las etapas.

0 Desarrollar proyectos etnohistoricos acerca de la inclusion educativa realistas y
coherentes con el contexto sociocultural.

0 Saber aplicar las explicaciones teoricas referidas a situaciones practicas.

O Expresar y defiender sus trabajos y proyectos de investigacion usando la
terminologia cientifica.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
0 La investigacion historico-educativa de la inclusion: razoén, método e interés
cientifico.
0 Estado del arte y plan de la investigacion.
0 Hipdtesis y modelos.
0 Las fuentes histérico-educativas y su tratamiento actual. Hermenéutica y
educacion.
0 Patrimonio escolar y museografia de la educacion.
0 La construccion etnohistorico-educativa:  diarios, relatos, memorias,
biografias/semblanzas, historias de vida, proyectos, tesis.
0 Recreaciones etnohistdricas de la inclusion educativa en Espaia.
0 Elinforme de investigacion.
9.3. Bibliografia

ARRIBA GONZALEZ DE DURANA, Ana (coord.): Politicas y bienes sociales. Procesos de
vulnerabilidad y exclusién social. Madrid: Fundacién Foessa, 2010, 609 p.

BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA: Europa en papel. Madrid: Sociedad Estatal de
Conmemoraciones Culturales, 2010, 270 p.

DIAZ PINTO, Carlos Fernando: Viejas y nuevas ideas en educacién. Una historia de la
Pedagogia. Madrid: Editorial Popular, 2010, 247 p.

ESCOLANO BENITO, Agustin (dir.): Historia ilustrada de la escuela en Espafa. Dos siglos de
perspectiva histérica. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez, 2006, 510 p.

Historia de la Educacién. Revista Interuniversitaria (Salamanca), 1-29 (1995-2010).

JUAN BORROQY, Victor M. )ed.): Museos pedagdgicos. La memoria recuperada. Huesca: Museo
Pedagdgico de Aragon, 2008, 440 p.

RUIZ BERRIO, Julio (ed.): El patrimonio histérico-educativo. Su conservacion y estudio. Madrid:
Biblioteca Nueva, 2010, 361 p.

SUREDA, Jaume; COMAS, Rubén; OLIVER, Miquel F; GUERRERO, ROSA M?: Fuentes de
informacion bibliografica a través de Internet para investigadores en educacién. Palma de
Mallorca: Redined, 2010,200 p.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
) de | Totales
] . oras
METODOLOGIA Competencias NUmero de de
relacionadas horas trabajo
presenciales del
alumna
do
Clases tedricas E.1,E2,ES5 E6,E.7, 16,18, 10 10
G.1,G4,G.6
Clases practicas E5 E6,E7,1.1,1.2,1.5,1.6, P.5, 25 25
(pequefio grupo) S.1,8.2,84,8.5,8.7,G.1,G.3
Lecturas y E2,E.6,E9, G.1,G4,G.6, 1.1, 2 25 27
recensiones 1.2,1.6,P.5
Exposiciones
publicas
Seminarios, Debates
Tutorias E.1,E2,E5,E.6,E.7, E.8 E.9, 3 3
E.10,G.6,1.1,1.2, 1.5, 1.6, P.3,
P.5,P.6,S.1,S.1,S.3,S.6, S.7,
S.8
Realizacion de E.1,E2,ES5,E6,E7, ES, E.9, 35 35
trabajos, informes, E.10,G.1,G.3,G.6,1.1, 1.2, L5,
memorias y pruebas | 1.6, P.3, P.5, P.6, S.1, S.3, S.6,
de evaluacion S.7,S.8
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Trabajo/informe final 40 %
- Actividades practicas 30 %
- Asistencia y participacion 30 %
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual
(Foros, chat...)

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol
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MODELO DE GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

MB4. TECNO,LOGI'AS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA
LA INCLUSION

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario Asignaturas Comunes

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Victor Abella Garcia

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Victor Abella Garcia

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.1,G4,G.5,G.6
8.1. Competencias Especificas
E2,E3,E4,E.5, E9
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
L1, 1.2, 1.5, I.7.
Personales
P.1,P.4,P.5.
Sistémicas
S.1,S.2,S.3
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes

0 Disenar y elaborar material didactico utilizando las TIC que le permiten trabajar
con alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

0 Realizar un proyecto de investigacion o de innovacion tecnologica sobre TIC y
Necesidades Educativas Especiales.

0 Aplicar las TIC a la diversidad en el aula.

0 Mostrar iniciativa para buscar soluciones inclusivas utilizando las TIC

0 Comprender la importancia y las posibilidades de las TICs en la escuela
inclusiva.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

- Tema 1. La Escuela Inclusiva. Nuevas Tecnologias y Atencion a la Diversidad.

- Tema 2. Tecnologias para el acceso al ordenador. Algunas aplicaciones
accesibles.

- Tema 3. Acceso a las TIC para el alumnado con discapacidad sensorial.

- Tema 4. TIC accesibles para alumnos con discapacidad intelectual.

- Tema 5. Alumnos con discapacidad motérica y TIC.

- Tema 6. Atencidon al alumnado con problemas comunicativos.

- Tema 6. Accesibilidad web y contenidos educativos accesibles.

- Tema 7. Creacion y elaboracion de materiales didacticos

9.3. Bibliografia

- Arnaiz, P. (2003). Educacion inclusiva: una escuela para todos. Malaga: Aljibe.

- Cabero, J., Cérdoba, M. y Fernandez, J. M. (2007). Las TIC para la igualdad.
Nuevas tecnologias y atencién a la diversidad. Sevilla: Eduforma.

- Cebrian de la Serna, M. y Rios, J. M. (2000). Nuevas tecnologias aplicadas a las
didacticas especiales. Madrid: Piramide.

- Cordoba, M. (2003). La atencion a las dificultades de aprendizaje desde un
marco inclusivo. En Bermejo, B. y Reig, C. (Coords.), Las dificultades de
aprendizaje en Primaria y Secundaria. Sevilla: UGT de Andalucia y Grupo de
Investigacion Didactica (GID).

- Hervas, C. y Toledo, P. (2007). Las tecnologias como apoyo a la diversidad del
alumnado. En Cabero, J. (Coord.), Tecnologia educativa (pp. 236-248). Madrid:
McGraw-Hill.

- Toledo, P. (2001). Accesibilidad informatica y discapacidad. Sevilla:
Mergablum.

Enlaces de interés:

- Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra (CREENA):
http://centros.educacion.navarra.es/creena/

- Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas:
http://www.ceapat.org
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

. Numero | Horas
METODOLOGIA Competencias Nu;]nero de | de hora§ Totales
. oras de trabajo
relacionadas presenciales del
alumnado
Clases tedricas G4, G6, E9, I5, P4, P5, S1, S3 10 10 20
Clases practicas G1, G4, G5, E3, E5, E4, 12, 15, 17, P1, 10 20 30
(pequeio grupo) P4,S1, S2, S3
Lecturas y
recensiones
Exposiciones
publicas
Seminarios, Debates | G1,G4, G5, E2, E3, E5, 11,12, P1, P5 5 15 20
Tutorias G4, G6, P5 5 S
Realizacion de G1, G5, G6, E2, E3, E5, E9, 11, 15, 5 20 25
trabajos, informes, P1, P5, S2, S3
memorias y pruebas
de evaluacién
TOTAL DE HORAS 35 65 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la

calificacién final

- Trabajo final de la asignatura. 40 %
- Resolucion de las actividades practicas. 30 %
- Lecturas y exposiciones 20 %
- Participacion activa y adecuada en los canales de 10 %

comunicacion que se utilicen.
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol

61




GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

MBS5. POLI'TICAS SOCIOEDUCATIVAS DE INCLUSION Y TECNICAS DE
PLANIFICACION AL SERVICIO DE LA IGUALDAD

2. Denominacion del MODULO que pertenece la asignatura:

| Modulo Bésico

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Alfredo Jiménez Eguizabal

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Alfredo Jiménez Eguizabal

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales:
G.1,G.2,G.3,G.6

8.1. Competencias especificas
E.1,E2,E3,E4, E.5, E6 E9

8.2. Competencias instrumentales
11,12, 16,17, 18

8.3. Competencias personales
P1, P2, P4, P5

8.4. Competencias Sistémicas
S1, S3, S6, S7
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes
Conocimiento de los principales

o

0]

Comprender las posibilidades de la politica como instrumento de respuesta a los
problemas socioeducativos

Conocer y comprender los procesos de la accion politica.

Disefiar proyectos orientados a la solucion de distintos problemas
socioeducativos

Manejo y aplicacion de técnicas de planificacion socioeductiva.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1.- Politicas socioeducativas de inclusion

1.1.- Conceptos basicos
1.2.- Nuevas dimensiones y racionalidad juridica

2.-Enfoques y tendencias de la planificacion educativa.

2.1.- Normativa

2.2.- Estratégico-corporativa
2.3- Estratégico-situacional.
2.4.- Prospectiva

2.5.- Comunicacional

2.6.- Gestion de calidad

3.- Técnicas de Planificacion

9.3. Bibliografia

Educational Management Abstracts. ISSN: 1467-582X. Online ISSN: 1467-5838

Journal of Education Policy. ISSN Print 0268-0939 ISSN Online 1464-5106

Journal or Educational Administration & History. ISSN Print 0022-0620 ISSN Online
1478-7431

Policy Studies. ISSN Print 0144-2872

Las Politicas Socioeducativas. Revista digital impulsada por la Direccion Nacional de
Politicas Socioeducativas.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

Nimero | Horas
. Nimerode | dehoras | Totaleg
METODOLOGIA Competencias horas | de trabajo
relacionadas presenciales del
alumnado
Clases tedricas G.1,G.2,G.3,G.6,E.1E.2E.3, 10 10
E.4ED5EG, E.9, I6.
Clases practicas G.1,G2G3,G6,E2 E3EB L1, |8 8 16
(pequefio grupo) .2,16,1.7,18,P.1,P.2,P4,P5,S.3,
S.6,S.7.
Lecturas y E.6,1.1,P.5 10 10
recensiones
Exposiciones G.1,G2,G3,G6,E3 .1, 1.2, P.1, 5 15 20
publicas S.7.
Seminarios, Debates | G.1, G.2,G.3,G.6,E.1,E.6,1.1, 1.2, 2 2 4
1.6, 1.7, 1.8.
Tutorias E.3, E.7. 5 5 10
Realizacion de G.1,G2,G3,G.6,E3EBILI2, 5 30 30
trabajos, informes, 16,1.7,P.1,P.5,S.1,S.3,S.7.
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 30 70 100

11. Sistemas de evaluacién

Procedimientos Peso en la calificacion final
Resolucion de casos 50 %
Elaboracion de propuestas problematicas 15 %
Actividades préacticas 15%
Asistencia y participacion 20 %
Total 100 %

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

‘ Materiales colgados en la plataforma virtual Moodle. Apoyo tutorial presencial y on-line

13. Calendarios y horarios:

‘ Primer semestre

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espanol e Inglés
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FICHAS DEL MODULO METODOLOGICO
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

| MM1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION CUALITATIVA

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Médulo Metodolégico

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Fernando Lezcano Barbero

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Fernando Lezcano Barbero

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.2,G3,G4.
8.1. Competencias Especificas
E.1,E2,E4,E.7,E9
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales

I.1,1.2, 1.3, 1.8
Personales

P.4,P.5, P.6
Sistémicas

S.1,S.2,S8.3,8.4,8.5,S.7
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes

Identificar los tipos de investigacion cualitativa y las fases para el desarrollo.
Utilizar los programas informaticos adecuados a cada una de las fases.
Construir categorias de analisis de textos

Realizar andlisis criticos investigaciones realizadas.

Elaborar informes de investigacion.

O O0OO0OO0Oo

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1. Evolucion de la investigacion cualitativa

2. Diseio de investigacion en metodologia cualitativa
a. Sistemas de muestreo
b. Técnicas de toma de datos
c. Categorias
d. Informe de investigacion

3. Programas informaticos para el andlisis cualitativo
a. Transcripcion: Soundscriver, Transcriber, F4
b. Analisis: Nudist, Atlas TI, Weft
c. Creacion de graficos: Cmaps...
d. ..

4. La calidad en la investigacion cualitativa

9.3. Bibliografia

ANDREU ABELA, J.; GARCIA-NIETO, A. y PEREZ CORBACHO, A.M. (2007):
Evolucion de la teoria fundamentada como técnica de analisis cualitativo. Madrid:
Centro de Investigaciones Sociologicas.

FLICK, U. (2004). Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid: Morata.

GLASER, B. y STRAUSS, A. (1967): The Discovery of Grounded Theoy: strategies for
qualitative research. New York: Aldine de Gruyter.

GONZALEZ REY, F. L. (2007): Investigacion cualitativa y subjetividad. Los procesos

de construccion de la informacion. México: McGraw Hill.

KING, G.; KEOBANE, R.O. y VERBA, S (1994): Designing social uiary. Scientific

inference in qualitative research. New Jersey: Pinceton University Press.

PONS, I (1993): Programacion de la investigacion social. Col. Cuadernos
metodologicos. Madrid: Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS).

RUIZ OLABUENAGA , J.I. (1999). Metodologia de la investigacion cualitativa. Bilbao:

Universidad de Deusto.

RUIZ OLABUENAGA , J.I. (2003). Técnicas de triangulacion y control de calidad en la

investigacion socioeducativa. Bilbao: Mensajero.

TAYLOR, S.J. y BODGAN, R. (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de

investigacion. Barcelona: Paidos.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

Namero | Horas
NUmero | de horas | Totales
METODOLOGIA : de de
Competencias h trabaio
. . relacionadas oras J
(como por ejemplo:) presenc del
iales alumnad
0
Clases tedricas G.2,G3,G4,E9,S4,S.5 S.7 10 10
Clases practicas G.2,G3,E.1,E2,E4, E7,E.9, 15 20 35
(pequefio grupo) 1.1,1.2,1.3, P.6,S.3,S.4, S.5.
Lecturas y G2,G3,E.1,E4,E7,E9, 1.1, 10 10 20
recensiones 1.2,1.3,S.1,S.2
Exposiciones
publicas
Seminarios, Debates
Tutorias G.3, 5 5
Realizacion de G4,E.1,E2,E4,E7,E9, 1.1, 30 30
trabajos, informes, 1.2,1.3,1.8, P4, P.5, P.6,S.7
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final

- Trabajo final de la asignatura. 40%

- Resolucion de las actividades practicas. 30%

- Lecturas e informes 20%

- Participacion en las actividades presenciales y on-line 10%

Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espanol e Inglés
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

MM2. LA COMPARACION COMO ESTRATEGIA DE INVESTIGACION
SOCIOEDUCATIVA

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Modulo Metodologico

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

‘ Carmen Palmero Cadmara

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

\ Carmen Palmero Cdmara

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales:
G.1,G.2,G.3,G.5,G.6

8.1. Competencias especificas
E.1,E2,E3,E4,E5 E.6,E9, E.10

8.2. Competencias instrumentales
1.1,1.2,14,1.5,1.6,1.7, 1.8

8.3. Competencias personales
P.1,P.2,P.3,P4,P.5

8.4. Competencias Sistémicas
S.1,S.2,S.3,S.5,S.6,S.7
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes
Conocimiento de los principales

0 Conocer el método comparado
0 Comprender la funcionalidad investigadora del método comparado
0 Disear proyectos aplicando las fases del método comparado

O Analizar problemas y plantear soluciones desde la metodologia comparada

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1.-El método comparado como método cientifico de investigacion aplicado a las
Ciencias de la Educacion

2.-La comparacion: posibilidades y limites

3.- Las fuentes documentales: Bases de datos y Organismos Internacionales

4.- Las fases del método

5.-Los sistemas educativos desde la perspectiva comparada

6.- Analisis y resolucion de problemas desde la metodologia comparada

9.3. Bibliografia

NAYA, L.M? FERRER, F ; MARTINEZ USARRALDE M?J. (2009): Pasado, presente

y futuro de la ensefianza de la Educacion Comparada en Espaiia, Revista Espafiola de
Educacién Comparada n® 15, pp. 277-294

Comparative Education. ISSN Print 0305-0068

Compare: A Journal of Comparative and International Education. ISSN Print 0305-7925

ISSN Online 1469-3623
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NUumero | de horas | Totales
‘ Competencias de de .
METODOLOGIA . horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales alumnad
0

Clases tedricas G.1,G.2,G.3,G.5,G.6,E1 E.2, 10 10

E.3,E.4,E5 E.6,E9, E.10, 14,15,

1,6,
Clases practicas G.1,G.2,G.3,G.5,G.6,E2 ES3, 8 8 16
(pequefio grupo) E6,1.1,1.2,16,1.7,1.8,P.1,P.2, P.3,

P.4,P5,S.2,S.3,S5,S.6,S.7.
Lecturas y G.1,G.2,G3,E®b, .1, 14,52, P.5. 10 10
recensiones
Exposiciones G.1,G.2,G.3,G.5,G.6,E3, 1.1, 5 15 20
publicas 1.2, P.1,S.6,S.7.
Seminarios, Debates | G.1, G.2, G.3, G.5, G.6, E.1, E.6, 2 2 4

1.1,1.2,1.6,1.7,1.8, S.2.
Tutorias E.3, E.7, P.3. 5 5 10
Realizacion de G.1,G.2,G.3,G.5, G.6,E3 E.b, 5 30 30
trabajos, informes, E.10,1.1,1.2,16,1.7, P.1, P.5, S.1,
memorias y pruebas | 53 §7.
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 35 65 100

11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la

calificacién final

Examen teodrico 30%
Elaboracién de proyectos 30%
Actividades practicas 20 %
Asistencia y participacion 20%

Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

‘ Materiales colgados en la plataforma virtual Moodle. Apoyo tutorial presencial y on-line

13. Calendarios y horarios:

‘ Primer semestre

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espainol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

MM3. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION: MUESTREOS Y ANALISIS DE
DATOS CON SPSS

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Modulo Metodologico

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Fernando Lara Ortega

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Fernando Lara Ortega

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.3,G.5,G.6
8.1. Competencias Especificas
E.1,E2,E3,E.5 E.7,E.8, E.10
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
L1, 1.5, 1.6, 1.8
Personales
P.1,P.5
Sistémicas
S.1,S.3,S.7
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes
Desarrollar la capacidad para realizar muestreos y analisis de datos (estadistica
descriptiva e inferencial).
Realizar: analisis de fiabilidad, recodificacion de variables. manipulacion de casos,
submuestras y variables.
Elaborar de indicadores e Informes,
9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
1. MUESTREOS
1.1. Poblacién y muestra
1.2. Nivel de confianza y margen de error
1.3. Seleccion de la muestra
1.4. Formas mas usuales de muestreo
1.5. Elaboracion de instrumentos: cuestionarios y escalas
2. ANALISIS DE DATOS CON SPSS
2.1. Demostracion del Programa SPSS.
2.2. La estructura de SPSS para Windows. Alternativas personales de uso.
Tipos de Ficheros de SPSS: datos, sintaxis, resultados, graficos, texto.
2.3. Definicién de variables.
2.4. Introduccion de datos.
2.5. Tratamiento de datos y variables:
2.6. Analisis estadisticos:
— Frecuencias y Descriptivos. Estadisticos asociados
— Tablas de contingencia. Estadisticos asociados.
— Preguntas de Respuesta Multiple. El médulo Tablas
— Correlaciones: bivariadas, parciales
— Regresiones: aspectos basicos de la regresion lineal.
— Comparacion de Medias: prueba t para una muestra, para
muestras
independientes, para muestras relacionadas. Anova.
— Otros estadisticos de uso frecuente en el andlisis de datos
procedentes de metodologias observacionales y experimentales:
fiabilidad, reduccion de variables, analisis cluster, etc.
— Estadistica no paramétrica.
2.7. Integracion con otras aplicaciones informaticas de uso frecuente:
graficos, texto, bases de datos, hojas de calculo, etc.
2.8. —Si hubiera lugar y tiempo—, analisis de ficheros SPSS de 'dominio publico'.
9.3. Bibliografia
- Manual de SPSS para Windows (incluido con el software).
- Pérez, C. (2001), Técnicas estadisticas con SPSS, Madrid, Pearson.
- Lohr, S. (2000), Muestreo: Disefio y anélisis, Madrid, Thompson.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

Namero | Horas
Namero | de horas | Totales
' Competencias de de :
METODOLOGIA ) horas trabajo
Relacionadas
presenc del
iales | alumnad
0
Clases tedricas G6, E1, E5, E.8, E7, E10, 15, P5, S3, 10 10
S7
Clases practicas G3, G5, G6, E1, E2, E3, E5, E7, E10, 20 10 30
(pequeiio grupo) 11, 16, 18, P1, P5, S1, S3, S7
Lecturas y G6, E1, E7, E.8, E10, I1, 15 10 10
recensiones
Exposiciones
publicas
Seminarios, Debates | G5, G6, E1, E2, E7, E10, I1, 16, 18, 5 5 10
P1, P5, S3, S7
Tutorias G6, E10, 18, P5, S7 5 5
Realizacion de G3, G5, G6, E1, E2, E3, E5, E7, E10, 5 20 25
trabajos, informes, 11, 15,16, 18, P1, P5, S1, S3, S7
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 45 45 90
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final

- Asistencia presencial a las explicaciones tedricas 15

- Asistencia a las clases practicas 25

- Realizacion practica de muestreos y analisis 25

estadisticos
- Andlisis e interpretacion de investigaciones 10
(metodologias utilizadas)
— Prueba de evaluacion 25
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

(Foros, chat...)

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:
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Espafiol

GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

MM4. PLANIFICACION DE PROGRAMAS SOCIO-EDUCATIVOS PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Médulo Metodolégico

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Silvia Ubillos Landa

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Silvia Ubillos Landa

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Numero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.1,G.5,G.6
8.1. Competencias Especificas
E.1,E.3,E4, E9.
8.2. Competencias Geneéricas/Transversales
Instrumentales
1.2, 1.8.
Personales
P.3, P6.
Sistémicas
S.1,S8.3

9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes

O Gestionar la informacion recibida, aplicando los conocimientos adquiridos y
resolver problema en entornos nuevos dentro de contextos multidisciplinares
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relacionados con la educacion inclusiva.

Mostrar habilidades para trabajar tanto en equipo —disciplinar e interdisciplinar-,
como de forma autonoma.

Reflexionar de una manera ética y critica sobre el alcance de la investigacion y su
relacion con la sociedad en la que se inserta.

Interpretar y explicar los paradigmas, métodos y casos objeto de estudio.

Aplicar los conocimientos de la teoria a los casos, teniendo en cuenta su contexto,
para elaborar juicios criticos.

Elaborar trabajos de campo, en los que muestra una alta capacidad de
organizacion, planificacion y resolucion de problemas.

Seleccionar, tanto tedrica como practica, las ultimas corrientes de investigacion
en lo que se refiere a la educacion inclusiva, para poder aplicar este conocimiento
a las investigaciones, siendo capaz de realizar un analisis critico, evaluacion y
sintesis de ideas nuevas y complejas.

Presentar propuestas creativas en el campo de la investigacion sobre la calidad de
vida, en las que el alumno toma decisiones complejas como parte de su
aprendizaje autobnomo, sin obviar sus implicaciones éticas.

Mostrar habilidades en las relaciones interpersonales en la interaccion con las
distintas personas que comparten su aprendizaje.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

El concepto de Calidad de Vida y su relacion con el bienestar, la satisfaccion con
la vida y la felicidad.

Variables relacionadas con la Calidad de Vida: personales, sociales y
comunitarias.

Medicion de la Calidad de Vida: escalas genéricas y especificas.

Diagnéstico de Calidad de Vida en distintos &mbitos de la vida.

Establecimiento de objetivos para mejorar la Calidad de Vida.

Planificacion de estrategias dirigidas a incrementar la Calidad de Vida.
Evaluacion y seguimiento de los programas de Calidad de Vida

9.3. Bibliografia

Grupo de la OMS sobre la calidad de vida (1996). ;Qué calidad de vida?. Foro
Mundial de la Salud, 17, 385-387.

Herdman, M. y Baro, E. (2000). La medicion de la calidad de vida: Fundamentos
tedricos. En X. Badia y D. Podzamczer (eds.), Calidad de vida asociada a la
salud e infeccion por el VIH, 19-33. Madrid: Jarpyo Editores.

Iraurgi, 1. (1999). Estimacion de la Calidad de Vida. Instrumentos de evaluacion
de la calidad de vida. Introduccién a la medicion e interpretacion. En P. Giraldo
(ed.), Calidad de vida en el ambito de la salud, 19-66. Zaragoza: Hospital
Universitario Miguel Servet.

Schalock, R.L. y Verdugio, M.A. (2003). Calidad de vida. Manual para
profesionales de la educacion, salud y servicios sociales. Madrid: Alianza
Editorial.

Vazquez, C. y Hervas, G. (2009). La Ciencia del Bienestar. Fundamentos de una
Psicologia Positiva. Madrid: Alianza Editorial.

76




10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NUmero | de horas | Totales
‘ Competencias de de .
METODOLOGIA relacionadas horas trabajo
presenc del
jiales | alumnad
0
Clases tedricas E.1 15 15
Clases practicas G.1,G.6,E3,E9,18,P.6 10 10 20
(pequefio grupo)
Lecturas y E.1 5 5
recensiones
Exposiciones G.1,G.5,E4,1.2,P.3,S1,S.3 5 10 15
publicas
Seminarios, Debates G.1,G.6,E3,E9,P.3,P.6 5 10 15
Tutorias G.5,12,1.8,P.3,S.1 5 5 10
Realizacion de G.1,G.5,E4,E9,1.2,P.6,S.1, 20 20
trabajos, informes, S.3
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Lecturas y recensiones 10%
- Actividades practicas en el aula 20%
- Trabajos e informes 20%
- Exposiciones 30%
- Autoevaluacion y Coevaluacion 10%
- Plataforma de formacion on-line 10%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol
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MODULO ITINERARIO DE INCLUION EDUCATIVA
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

| IEL. ORGANIZACION Y DIRECCION DE CENTROS PARA LA INCLUSION

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario Inclusién Educativa

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| M* Isabel Valdizan Garcia

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| M* Isabel Valdizan Garcia

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales:
G.1,G.2,G.3,

8.1. Competencias especificas
E.1,E3,E4,E5,E6,E.7,E9, E.10

8.2. Competencias instrumentales
[.1,1.2, 1.7, 1.8

8.3. Competencias personales
P.1,P.2,P3,P.5

8.4. Competencias Sistémicas
S.1,S8.2,8.3,S.6,S.7




9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes

a) conocer y valorar las estrategias de las direcciones con liderazgo
pedagogico para la inclusion educativa.

b) Fortalecer la cultura escolar inclusiva, donde la diferencia es vista
como una oportunidad para ser y aprender y como una fuente de
enriquecimiento.

c¢) Analizar los modelos y practicas de liderazgo facilitadores de la
inclusion.

d) Generar propuestas de investigacion e innovacion

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
1. Diversidad e Inclusion
2. Educacion Inclusiva y Marco Normativo
3. Direccion escolar y liderazgo pedagogico para la inclusion
4. Procesos de planificacion y gestion de los centros docentes
5. Nuevas estrategias formativas para las organizaciones

9.3. Bibliografia

ALVAREZ, M. (2006): La misma direccion para una nueva escuela. Organizacion y
Gestion Educativa, N°. 3, mayo-junio, pp. 30-36. Praxis, Madrid.

ARIAS, A. R. (2006): El liderazgo y la direccion de centros educativos. Matard, Davinci.

BATANAZ, L. (2005): El acceso a la direccion escolar: problemas y propuestas. Revista
Espafiola de Pedagogia, nim 232, pp. 443-471.

BAZARRA, L; CASANOVA, O y UGARTE, J.G. (2004): Ser profesor y dirigir
profesores en tiempos de cambio. Madrid. Narcea, Aroix.

GAGQO, F. (2006): La Direccion Pedagogica en los Institutos de Ensenanza Secundaria.
Un estudio sobre Liderazgo Educacional. Madrid, CIDE-Centros de Investigacion y
Documentacion Educativa. Ed. Secretaria General Técnica, Ministerio de Educacion
y Ciencia.

GAIRIN, J. (Coord.) (2006): Procesos de cambio en los centros educativos a partir de
evaluaciones internacionales. Madrid, Centro de Informacién y Documentacion

GONZALEZ GONZALEZ, M* T. (2008). Diversidad e inclusion educativa: Algunas reflexiones

sobre el liderazgo en el centro escolar. REICE - Revista Electronica Iberoamericana sobre
Calidad Eficacia y Cambio en Educacion, 6(2) 2, pp. 82-99.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NOmero | Horas
NUmero | de horas | Totales
‘ Competencias de de .
METODOLOGIA relacionadas horas trabajo
presenc del
iales | alumnad
0
Clases tetricas G.1,G.2,G.3,E1,E3 E4 EDS5, 10 10
E.6,E.7,E.9 E.10,15, 16,
Clases practicas G.1,G.2,G.3,E3,E6,1.1,1.2, 1.7, 20 5 20
(pequefio grupo) 18, P.1,P.2,P.3,P5,S.2 5.3 S.6,
S.7.
Lecturas y G.1,G.2,G3,E6,E7, 11, S.2,P5. 15 25
recensiones
Exposiciones G.1,G2,G.3,E3 1.1, 1.2, P.1,S.7. 5 5
publicas
Seminarios, Debates | G.1, G.2, G.3,E.1,E.6,1.1,1.2,1.7, 5 5 10
1.8, S.2.
Tutorias E.3,E.7,P.3. 10
Realizacion de G.1,G.2,G.3,E.3,E.6, E7, E.10, 25 25
trabajos, informes, .1,1.2,1.7,P.1,P.5 S.1,S.3,S.7.
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Sesiones académicas teoricas 10%
- Sesiones académicas practicas/Seminarios 15%
- Exposicion y debate 20%
- Tutorias especializadas en grupo 15%
- Tutorias individuales 10%
- Trabajo de investigacion 20%
- Controles de aprendizaje y de lecturas obligatorias 10%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

| IE2. LA ORIENTACION COMO BASE DE LA ACTIVIDAD INTEGRADORA

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario Inclusién Social

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Alfonso Navarro Jurado

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Alfonso Navarro Jurado

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales:
Gl1, G3, G4, G6
8.1. Competencias Especificas:
E.1,E4,E5, E.6,E.7, E9
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales:
I.1,1.2,1.6,1.7, 1.8
Personales:
P.1,P.2,P.3,P4,P.5
Sistémicas:
S.1,8.3,8.7
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes:

e Detallar la normativa habida al respecto, de cardcter nacional y autonomico,
realizando andlisis de contenido aplicativo a diversas situaciones.

e Identificar, seleccionar, contextualizar, aplicar y valorar medios e instrumentos de
atencion a la integracion psico-social, segin supuestos.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1. La orientacion personal, social, académica y profesional: sentido y objetivos

2. Normativa legal y aplicada. Andlisis

3. Medios e instrumentos para la integracion psico-social. Aplicacion a supuestos y
valoracion.

9.3. Bibliografia

Benavent, J. A. (2002): Programa de autoayuda para la toma de decisiones al
finalizar la ESO. Valencia: Tirant lo Blanch.

Coronado, A. (2003): Conoce, compara y elige. Programa de toma de decisiones
para 4 de ESO. Madrid: Editorial MAD.

Echeverria Samanes, B. (Coord) (2008): Orientacion profesional. Barcelona:
Editorial UOC.

Centro de Investigaciones Politica Social y Educativa (CIDE) (2008):
Orientacién educativa: Fundamentos tedricos, modelos institucionales y nuevas
perspectivas. Madrid: Autor.

Mora, J. A. (1998): Accidn tutorial y orientacion educativa. Madrid: Ediciones
Narcea.

Negro Moncayo, A. (2006): La orientacion en los centros educativos.
Organizacion y funcionamiento desde la practica. Barcelona: Editorial Grao.

Ribas, F.; Lopez Gonzéalez, M.1. y Rocaberet, E. (2003): Sistemas de autoayuda y
asesoramiento vocacional. Madrid: Editorial EOS
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que

debe adquirir el estudiante

Numero | Horas
NUmero | de horas | Totales
' Competencias de de .
METODOLOGIA : horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales alumnad
0
Clases tedricas G1,G3,G4,G6, E1, E4, E5,E6,E7, |6 6
E9, 11, 16,
Clases practicas Gl1, G3, G4, G6, E6, 11, 12, 16, 17, 18, 6 8 14
(pequefio grupo) P1, P2, P3, P4, P5, S1, S3, S7
Lecturas y E6, E7, 11, , P5 1 15 16
recensiones
Exposiciones Gl, G3, G4, G6, 11, 12, 18, P5, S7 5 10 15
publicas
Seminarios, Debates | G1, G3, G4, G6, E1, E6, I1, 12,16, 17, |2 4 6
18,
Tutorias E7, 11,12, 18 8 8 16
Realizacion de G1, G3, G4, G6, E3, E6, E7, 11, 12,16, | 2 25 27
trabajos, informes, 17,18, P1, P5, S1, S3, S7
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 30 70 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
Elaboracion de propuestas 20%
Aplicacion de la normativa a supuestos y resolucion de casos 40%
Asistencia y participacion 20%
Actividades practicas 20%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

‘ Materiales colgados en la plataforma virtual Moodle. Apoyo tutorial presencial y on-line |

13. Calendarios y horarios:

‘ Primer semestre

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol




GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

| IE3. LA EDUCACION EN VALORES EN LA ESCUELA INCLUSIVA

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario Inclusién Educativa

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

\ Rosa M* Santamaria Conde

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

‘ Rosa M* Santamaria Conde

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.1. Competencias generales
G.1,G.2,G4,G5,G.6

8.2. Competencias Especificas
E2,E3,E4,E5 E.6,E8 E9

8.3. Competencias Instrumentales:
I.L1,1.2, 1.3, 1.6, 1.7, 1.8

8.4. Competencias Personales
P.1,P3,P4,P.5,P.6

8.5. Competencias Sistemicas
S.1,S.2,S.3,S.4,S.5,S.6,S.7, S.8




9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes
- Conocer y comprender la evolucion que han experimentado lo valores a lo largo
del Sistema Educativo Espafiol.
- Conocer como se desarrolla la educacion en valores en la escuela inclusiva.
- Desarrollar prepuestas de educacion en valores realistas y coherentes, aplicables a
distintos entornos de escuela inclusiva.
- Saber aplicar los aspectos tedricos referidos a la educacion en valores a
situaciones practicas que se producen en la escuela inclusiva.
- Expresar y defender sus trabajos y proyectos de investigacion usando la
terminologia cientifica.
9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
- Conceptualizacion y tipologia de valores y contravalores.
- Evolucion de la sociedad y tipos de valores contemplados en el Sistema
Educativo Espafiol.
- Laeducacion en valores en la escuela inclusiva:
Los valores en la educacion formal, no formal e informal.
La educacion en valores a través de los documentos institucionales de
los centros.
Educacion en valores y materiales curriculares.
La educacion en valores en la construccion de la convivencia.

9.3. Bibliografia

- AAVV.y C.ILD.E. (1991). Educacién y valores en Espafa. Actas del Seminario
Comision Espaiola de la UNESCO. Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia.

- AA.VV. (2002). Valores escolares y educacion para la ciudadania. Barcelona: Grao.
- AA.VV. (2004). La escuela inclusiva. Précticas y reflexiones. Barcelona: Grad.

- BOLIVAR BOTIA, A. (1995). La evaluacion de valores y actitudes. Madrid: Anaya-
Alauda.

- CAMPS CERVERA, V. (1996). Los valores de la educacion. Madrid: Anaya-Alauda.
- CARRERAS, LL. y otros (1999). Como educar en valores. Materiales, textos,
recursos, técnicas. Madrid: Narcea.

- DOMINGUEZ CHILLON, G. (1999). Los valores en la Educacion Infantil. Madrid: La
Muralla.

- DOMINGUEZ CHILLON, G. y BARRIO VALENCIA, L. (2001). Lenguaje,
pensamiento y valores. Una mirada al aula. Madrid: Ediciones de la Torre.

- GONZALEZ LUCINI, F. (1994) Temas Transversales y Educacion en Valores.
Madrid: Anaya-Alauda.

- JARES, X.R. (2006). Pedagogia de la convivencia. Barcelona: Grao.

- MARTIN GARCIA, X. y PUIG ROVIRA, J.M. (2007). Las siete competencias basicas
para educar en valores. Barcelona: Grad.

- MORINA, A. (2004). Teoria y préactica de la educacion inclusiva. Malaga: Aljibe.

- ROLLANO VILABOA, D. (2004). Educacion en valores. Teoria y practica para los
docentes. Vigo: IdeasPropias, Editorial.

- YUS RAMOS, R. (1998) Temas transversales: Hacia una nueva escuela. Barcelona:
Grad.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

, NUmero | Horas
NUmero
' Competencias de horas de hora; Totales
METODOLOGIA : . | de trabajo
relacionadas presenci del
ales
alumnado
Clases tedricas E2,E4,E.6,E9, 1.1-1.3, P.4, 10 10
S.5-S.8, G.2, G.6.
Clases practicas E4,E.5 E.6,ES8, 1.1-1.3, 1.6-1.8, | 25 25
(pequefio grupo) P.1-P.6, S.1-S.8, G.1-G.6.
Lecturas y E.4,E.5,E.6,E9, 1.1-1.2, 1.6- 2 25 27
recensiones 1.8, P.4-P.6, S.1-S.3, S.5-S.8,
G.1-G.3.
Exposiciones E3,E4,E5,E6,E.7, E9, 1.1- 15 15
publicas 1.3,1.6-1.8, P.1-P.6, S.1-S.8, G.1-
G.6.
Seminarios, E3,E4,ES5, E.6,E9, 1.1-1.3, 12 12
Debates 1.6-1.8, P.1-P.6, S.1-S.8, G.1-
G.6.
Tutorias E3,E4,E5 E6,E7,E9,1.1- |6 6
1.3,1.6-1.8, P.1-P.6, S.1-S.8, G.1-
G.6.
Realizacion de E3,E4 E.5 E.6,E9, 1.1-1.3, 3 2 5
trabajos, informes, | 1.6-1.8, P.1-P.6, S.1-S.8, G.1-
memorias y G.6.
pruebas de
evaluacion
TOTAL DE HORAS 46 54 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Trabajo final 40 %
- Busqueda de material bibliografico e informatico 15 %
- Actividades précticas 25 %
- Asistencia y participacion 20 %
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol
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MODELO DE GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

| IE4. EL ANALISIS DE TAREAS EN EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario Inclusién Social

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Maria Consuelo S4iz Manzanares.

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Maria Consuelo Saiz Manzanares.

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.1,G.2,G.3,G4,G.5,G.6.
8.1. Competencias Especificas
E.2,E3,E4,ES5, ES8
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
I.L1,1.2, 1.3, 1.4, L.5.
Personales
P.1,P.2, P.3.
Sistémicas
S.1.
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes

e Desarrollar la capacidad de reflexion ética y critica sobre el alcance de la
investigacion y su relacion con la sociedad en la que se inserta.

e Demostrar una comprension sistematica del campo de estudio de la educacion
inclusiva y el dominio de las habilidades y métodos de investigacion relacionados
con este campo de conocimiento

e Elaborar trabajos de campo y de resolucién de problemas.

e Aplicar los conocimientos de la teoria a los casos, teniendo en cuenta su contexto,
para elaborar juicios criticos.

e Utilizar los instrumentos de investigacion bibliografica y las principales
herramientas y recursos informaticos aplicados a la investigacion (bases de datos,
consultas a bibliotecas y recopilacion de datos por Internet) para llevar a cabo una
investigacion bibliografica de temas de educacion inclusiva.

e Realizar exposiciones orales de la investigacion desarrollada (defensa de trabajos
de investigacidn, ponencias y comunicaciones en congresos, etc.).

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1.- El origen del desarrollo cognitivo en la educacion infantil.

2.- El desarrollo cognitivo en la educacion primaria: relacion entre el mundo

fisico y el social.

3.- Relacion entre el desarrollo cognitivo y la resolucion de problemas en

educacion infantil y primaria.

4.- Anélisis de tareas como una técnica de evaluacion y de intervencion.
4.1.- Analisis de tareas desde un enfoque del desarrollo cognitivo.
4.2.- La resolucion de problemas desde el analisis de tareas.
4.3.- Resolviendo tareas desde el descubrimiento de nuevas estrategias.
4.4.- El desarrollo evolutivo de la planificacion.

5.- El papel del lenguaje en la comprension cognitiva de las tareas.

6.- Propuestas de intervencion metacognitiva desde el andlisis de tareas en la

etapa de educacion infantil y primaria

9.3. Bibliografia

Das, J., Kar, B.C., y Parrilla, R.K. (1998). Planificacion cognitiva. Bases psicoldgicas de
la conducta inteligente. Barcelona: Paidos.

Morra, S., Gobbo, C., Zopito, M., y Sheese, R. (2008). Cognitive development. New
York, London: Lawrence Erlbaum Associates.

Pascual-Leone, J. (1997). Metasubjective processes: The missing "lingua franca" of
cognitive science. In D. Johnson, C. Erneling (Eds.), The future of the cognitive
revolution (pp.75-101). NY:: Oxford University Press.

Saiz, M.C, (2008) Programa de entrenamiento cognitivo para nifios pequefios. (Tercera
Edicion). Madrid. CEPE.

Séaiz, M.C, (2008) Analisis de tareas como estrategia cognitiva de evaluacion. En M.C
Saiz y otros (Eds.) La orientacién como recurso educativo y social. IV Encuentro
Nacional de Orientadores. Burgos: Universidad de Burgos.

Wellman, H.M, (1995). El desarrollo de la teoria del pensamiento en los nifios. Bilbao:
Desclée de Brouwer.

89



10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NOmero | de horas | Totales
' Competencias de de .
METODOLOGIA : horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales alumnad
0
Clases tetricas G.1G2 G3 20 0 20
Clases practicas G4,G.5,G6, E2, E3, E4, E5 14 15 29
(pequefio grupo)
Lecturas y 1.1,1.2,1.5 0 6 6
recensiones
Exposiciones E2, E3, E4, E5, 1.3, 1.4 2 10 12
publicas
Seminarios, Debates | E2, P.1, 1.1 0 15 15
Tutorias P.1,
Realizacion de 1.1,1.2,1.3,1.4,P.2,P.3 2 10 12
trabajos, informes,
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 44 56 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Prueba oral 0 escrita. 30 %
- Actividades practicas (utilizacion de técnicas, elaboracion de 40 %
informes...).
- Asistencia y participacion. 10 %
- Exposiciones. 20 %
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espainol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

IE5. INTEGRACION DE TIEMPOS ESCOLARES Y SOCIALES EN CENTROS
EDUCATIVOS. PROPUESTAS ACTUALES.

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario Inclusion educativa.

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Dolores Fernandez Malanda

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Dolores Fernandez Malanda

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.1,G.2,G.5,G.6

8.1. Competencias Especificas
E.1,E4,E.6,E.8

8.2. Competencias Genéricas/Transversales

Instrumentales

I.1,1.2, 1.7, 1.8
Personales

P.1,P.3,P.5,P.6
Sistémicas

S.1,5.2,5.3,5.4,S.5,S.6,S.8
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes

e Promover una cultura de paz y no violencia, rechazando la violencia en
todas sus formas.

e Trabajar la voluntad de contribuir en el logro de una sociedad mas justa y
tolerante.

e Colaborar con aquellos que han decidido participar en la construccidon de un
programa que respete la vida y la dignidad de cada persona (conocer y
apoyar proyectos vitales).

e Cultivar la generosidad a fin de terminar con las exclusiones y las
injusticias.

e Preservar el planeta promoviendo un consumo responsable y un equilibrio
de los recursos naturales.

e Ayudar a la plena participacion de todos bajo los principios democraticos.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
*Los tiempos extraescolares o extracurriculares como espacios para el desarrollo
integral de la persona.
*Propuestas de consumo responsable del tiempo extraescolar en Castilla y Leon:
-La escuela como taller de construccion de ciudadanos. Analisis de experiencias y
recursos.
-El pensamiento critico para la construccion de un mundo mas justo. Analisis de
experiencias y recursos.
-Educacion para la salud. Analisis de experiencias y recursos.
-Educacion para la paz. Analisis de experiencias y recursos.
-Perspectiva de género y coeducacion. Andlisis de experiencias y recursos.
-Educacion ambiental y sostenibilidad. Analisis de experiencias y recursos.

9.3. Bibliografia
Cortina, A. (2005). Ciudadanos del mundo: hacia una teoria de la ciudadania,
Madrid: Alianza, 4° ed.
Held, D. (2003). Globalizacién-antiglobalizacién. Sobre la reconstruccion del
orden mundial, Barcelona: Paidos.
UNESCO y Programas de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) (2002) Manual de educacién para un consumo sostenible.
Vinao Frago, A. (1998). Tiempos escolares, tiempos sociales, Barcelona: Ariel.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NUmero | de horas | Totales
‘ Competencias de de .
METODOLOGIA relacionadas horas trabajo
presenc del
jiales | alumnad
0
Clases tedricas G.1,G.2, 10 10
Clases practicas G.5,G.6,S4,S.5,S.6,S.8 20 5 20
(pequefio grupo)
Lecturas y 1.1,1.2,S.4,S.5,S.6,S.8 25 25
recensiones
Exposiciones E.1, E4, E6 5 5
publicas
Seminarios, Debates | E.8, I.7, 1.8, P.1, P5 5 5 10
Tutorias
Realizacion de P.3,P.6,S.1,S.2, S.3, 25 25
trabajos, informes,
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Trabajo final de la asignatura. 40%
- Resolucion de las actividades practicas. 30%
- Lecturas ¢ informes 20%
- Participacion en las actividades presenciales y on-line 10%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espanol
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MODELO DE GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

IE6. FORMACION DEL PROFESORADO PARA LA INCLUSION EDUCATIVA
Y SOCIAL.

2. Denominacion del MODULO a la que pertenece la asignatura:

| Itinerario Inclusién Educativa

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Raquel Casado Muiioz

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Raquel Casado Mufioz

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales

G.1,G2,G3,G4,GS5
8.1. Competencias Especificas

E3,E4,E.6,E.7,E9
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales

L1, 1.2, 1.3, .4, L5, L.6.
Personales

P.2,P.4,P.5, P6.
Sistémicas

S.1,S.2,8.3,S.7,S.8
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes

O Analizar la evolucion de la normativa relacionada con la Formacion del Profesorado
y la Inclusién de los colectivos sociales.

O Identificar los diferentes modelos para desarrollar una formacién de calidad.

0 Valorar la importancia y repercusion de una formacion disefiada adecuadamente.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1. Deteccion de necesidades formativas

2. Modelos de formacion.

3. Las variables de éxito de la inclusion: actitudes y formacion
3.1. Estrategias educativas para la formacion en actitudes.
3.2. Formacion. Modelos

4. Planes de Formacion. Disefio de planes de formacion

5. Instrumentos y programas de evaluacion de centros inclusivos

9.3. Bibliografia

BOTH, T. y AINSCOW, M. (2000). Index for Inclusion: developing learning and
participation in schools. Centre for Studies on Inclusive Education (CSIE).

DURAN, D; ECHEITA. G; GINE, C; MIQUEL, E, RUIZ. C; SANDOVAL, M. (2005).
Primeras experiencias de uso de la Guia para la evaluacion y mejora de la educacion
inclusiva (Index for inclusion) en el estado espafiol. REICE-Revista Electronica
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y cambio en Educacion. Vol. 3, N° 1.
http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/vol3nl_e/Duranetal.pdf

ECHEITA, G. (2006). Educacion para la inclusion o educacion sin exclusiones. Madrid:
Narcea.

HUGUET, T. (2006). Aprender juntos en el aula. Una propuesta inclusiva. Barcelona:
Grao.

IMBERNON, F. (2004). La formacion y el desarrollo profesional del profesorado: Hacia
una nueva cultura profesional. Barcelona: Grao.

IMBERNON, F. (2007). Diez ideas clave para la formacion del profesorado. Nuevas
ideas para la formacion y el cambio. Barcelona: Grao.

MOYA, A. (2002). El profesorado de apoyo ¢donde? ¢como? ¢cuando?... realiza su
trabajo. Malaga: Aljibe.

OCDE (2009) Creating Effective Teaching and Learning Environments: First Results
from TALIS. Paris: OCDE. En: http://www.oecd.org/dataoecd/17/51/43023606.pdf

PERRENOUD, PH. (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar. Barcelona: Grao.

95


http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/vol3n1_e/Duranetal.pdf�
http://www.oecd.org/dataoecd/17/51/43023606.pdf�

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NUumero | de horas | Totales
METODOLOGIA : de de
Competencias h trabaio
relacionadas oras J
presenc del
iales alumnad
0
Clases tedricas G.1,G2,G.3,G4,G.5, E3,EA4, 10 10
E.6,E.7,E.9, E.10, |5, 1.6,
Clases practicas G.1,G.2,G.3,G4,G.5, E3E6, 10 10 20
(pequefio grupo) .1,1.2,16,P.2,P.4,P5,S.2,S.3,
S.7.
Lecturas y G.1,G.2,G.3,E6,E7,1.L1,P5,S2, |5 10 15
recensiones
Exposiciones G.1,G2,G3,G4,11,1.2, P.1, 10 10
pablicas S4,S.7.
Seminarios, Debates | G.1, G.2, G.3,G.4, G.5,E.6,1.1,
1.2, 1.6,S.2,S.8
Tutorias G.6,E.7,P.6 5 5
Realizacion de G.1,G.2,G.3,G4,G.5,E2 EB, 40 40
trabajos, informes, E.7,E.10,1.1,1.2,1.6,P.1,P.5,S.1,
memorias y pruebas S.3,S.7.
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la

calificacién final

- Trabajo final de la asignatura. 40%
- Resolucion de las actividades practicas. 30%
- Lecturas y exposiciones 20%
- Participacion en las actividades presenciales y on-line 10%

Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espainol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

IE7. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE AUTONOMO EN
LA EDUCACION OBLIGATORIA

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario Inclusién Educativa

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

\ Jesus Mufioz Peinado

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Jesus Muiioz Peinado

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.1,G3,G4,G5, G.6.
8.1. Competencias Especificas
E.1,E2,E3,E4, ES5, E6.
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
L1,1.2, 1.3, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8
Personales
P.5,P.6
Sistémicas
S.1,S.3,S.6
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes
- Conocer las investigaciones cientificas relacionadas con la materia
- Resolucion de problemas
- Disefiar situaciones que propicien el autoaprendizaje en las distintas etapas de
ensefianza obligatoria
9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
1. Teorias cognitivas del aprendizaje
2. El procesamiento de la informacion
3. Estrategias cognitivas y Metacognitivas
4. La metacognicién en la infancia
9.3. Bibliografia
. Burén, J. (1999)Ensefiar a aprender. Introduccion a la metacognicion. Bilbao,
Ediciones Mensajero.
. Monereo, C.y Castelld, (1997) Las estrategias de aprendizaje. Como incorporarlas a
la practica educativa. Barcelona, Edebé.
. Monereo, C. y Solé, 1. (coord.) (1999) El asesoramiento psicopedagdgico:una
perspectiva profesional y constructivista. Madrid, Alianza Editorial.
. Munoz, J. (2004) Ensefianza-aprendizaje de estrategias metacognitivas en nifios de
Educacion Infantil. Universidad de Burgos, Servicio de Publicaciones.
. Pérez Cavani, (coord.) (1997) La ensefianza y el aprendizaje de estrategias desde el
curriculo. Barcelona, Horsori.
. Pozo. J.1. (1996) Aprendices y maestros. La nueva cultura del aprendizaje. Madrid,
Alianza.
. Pozo, J.I. y Monereo, C. (coord.) (1999) El aprendizaje estratégico. Madrid, Santillana.
. Thornton, S. (1997) La resolucion infantil de problemas. Madrid, Morata.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NOmero | de horas | Totales
, Competencias de de .
METODOLOGIA : horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales alumnad
0
Clases tetricas G.1G3 11, 10 10 20
Clases practicas G.5,P.1,P.3,P.5, P.6,
(pequefio grupo) 3 7 10
Lecturas y E.l,E.2,E5 E6, 11,16, 1.8, S.1,
recensiones 15 15
Exposiciones E.8,1.1,1.2,1.3,S.3,S.6,
publicas 3 3 6
Seminarios, Debates | 1.1, 1.2, 1.3, 1.8, 4 4 4
Tutorias 1.1, G.4, G.6, 5 5 5
Realizacion de G.4,G5,G6,E3 E4,EL EB ET,
trabajos, informes, E.9 15,16,17, 18, P5P.6,S.1,
memorias y pruebas S.3,5.6 40 40
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
. Resolucion de problemas 20%
. Lecturas y resenas bibliograficas 20%
. Disefio de situaciones problematicas de aprendizaje
autonomo 20%
. Prueba escrita 40%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espanol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:
| IES. FORMACION, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD |

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:
| Itinerario: Inclusion Educativa |

3. Departamento responsable de la asignatura:
| Ciencias de la Educacién ‘

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:
| Raquel de la Fuente Anuncibay |

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:
| Raquel de la Fuente Anuncibay |

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:
| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad |

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):
| OPTATIVA |

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:
E |

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura
8.0. Competencias Generales
G.1,G2,G3,G4
8.1. Competencias Especificas.
E.1,E3,E.6,E.7,E10
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
L1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.6, 1.7, 1.8.
Personales
P.1,P.3,P.5.
Sistémicas
S.1,S.2,S.3,S.4,S.5,S.6,S.7
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes

0 Diagnosticar las necesidades y posibilidades de las personas y organizaciones
para fundamentar acciones formativas.

0 Conocer y comprender los procesos de formacion integral en los distintos
subsistemas su incidencia en la formacion integral.

0 Disefiar proyectos, acciones y recursos adaptados a los distintos niveles del
proceso formativo, relacionados con la competitividad y el empleo.

0 Disefiar programas, proyectos y propuestas innovadoras de formacion y
desarrollo de recursos formativos en contextos laborales.

0 Desarrollar estrategias y técnicas para promover la participacion y el aprendizaje
a lo largo de la vida.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
0 El boom de la formacion: moda o necesidad.
0 Formacion Profesional: los tres subsistemas de FP: F.P. Ocupacional. F.P.
Reglada. F.P. Continua.

Deteccion y andlisis de necesidades formativas.

Elaboracién de un Plan de Formacion.

Los Recursos Humanos en el marco de la NT.

Estudios sobre necesidades formativas.

Una nueva perspectiva “Teoria de la emocion”.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personas en la empresa

9.3. Bibliografia

Boada I Grao, J.; de Diego Vallejo, R.; de La Fuente Anuncibay, R.(2009). Mobbing: del
conflicto a la generacion de oportunidades. En Boada i Grau (2009). Solucion de
los conflictos en empresas y organizaciones. Madrid. Piramide.

Claver Cortés, E; Gasco Gasco, J.L.; Llopis Taverner, J. (1998). Los Recursos Humanos
en la empresa. Un enfoque directivo. Madrid. Civitas.

Davis, K; Newstrom, J.W. (2003). Comportamiento Humano en el trabajo. Mexico. MC
Grau Hill

De la Fuente Anuncibay, R, Rojo Giménez C.; de Miguel Miguel, G.; Medina Arnaiz, T.
(2004): Observatorio Local de empleo. Estudio de empresas. Burgos. M.Q.D.s.l.u

De la Fuente Anuncibay, R.; Boada I Grao, J.; de Diego Vallejo, R. (2009). La mejora de
la comunicacién interna. Una apuesta por la calidad. En Boada i Grau (2009).
Solucion de los conflictos en empresas y organizaciones. Madrid. Piramide.

De la Fuente Anuncibay, R.; de Diego Vallejo, R. (2007): Estrategias de liderazgo y
desarrollo de personas en las organizaciones. Madrid. Piramide.

LLoyd L; Byarsd & Leslie W. Rue (1997). Gestion de Recursos Humanos. Madrid. MC
Grau Hill.

Muchinsky, P.M. (1994). Psicologia aplicada al trabajo. Bilbao. Biblioteca de
psicologia DDB.

Orué-Echevarria, J (1997). Manual de valoracién de puestos y calificacion de méritos.
Barelona. Deusto.

Pineda, P. (2003). Auditoria de la Formacion. Barcelona. Gestion 2000.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NOmero | de horas | Totales
METODOLOGIA Competencias h de otl)e :
relacionadas oras trabajo
presenc del
iales alumnad
0
Clases tedricas E1,E6, E10, 14, 16, 10 10
Clases practicas E3, E6, E10, I1, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 8 8 16
(pequefio grupo) P1, P3, P5, S2, S3, S4, S5, S6, S7.
Lecturas y E6, 11, 14, P5 10 10
recensiones
Exposiciones E-3, 11, 14,112, 13, P1, S7. 5 15 20
publicas
Seminarios, Debates | E1, E6, E10, I1, 12, I3, 14, 16, 18 2 2 4
Tutorfas E-3,E7, P3 5 5 10
Realizacion de E-3,E6,E7,I1, 12, 13, 16,17, P1, P5, 5 30 30
trabajos, informes, S1,83,54, S5, S7.
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 30 70 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
Examen. 30 %
Trabajo Final 30 %
Actividades précticas 15 %
Asistencia y participacion 25%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

Los establecidos en el calendario académico para los titulos adaptados al EEES por la
Universidad de Burgos.

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espaiol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

IS1. DIVERSIDAD Y HOMOGENEIDAD DE LOS COLECTIVOS SOCIALES Y
COLECTIVOS CON DISCAPACIDAD

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario Inclusion Social

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Aldo Epasto y Antonella Valenti

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Aldo Epasto

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

Competencias Generales:

G1, G2, G3, G4, G5, G6
Competencias especificas

El, E3, E4, E5, E6, E7, E9
Competencias instrumentales

11,12, 13,15, 16,17, 18
Competencias personales

P1, P3, P4, PS5, P6
Competencias Sistémicas

S1, S2, S3, S5, S7
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes

- Identificar las variables intervinientes comunes a los diferentes colectivos: con
discapacidad y sociales.

- Desarrollar propuestas de trabajo comunes a diferentes colectivos.

- Valorar las limitaciones en las intervenciones realizadas en contextos con diferentes
colectivos.

- Analizar de forma critica diferentes propuestas realizadas con caracter generalista.

- Resolver supuestos practicos de inclusion social, basados en experiencias reales en la
Unio6on Europea.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1. Colectivos sociales y colectivos de personas con discapacidad: variables
intervinientes.

Colectivos sociales y participacion social.

Topologia de programas para la intervencion.

Materiales didacticos.

Campania social y propuesta para el colectivo.

Planes de accion especificos.

De la critica a la practica.

Nk wbd

9.3. Bibliografia

Gacia de la Cruz, J.J. y Zarco, J. (2004): El espejo social de la mujer con gran discapacidad.
Madrid: Editorial Fundamentos.

Lezcano, F. y Casado, R. (2006): Avances en servicios sociales. Burgos: Foro solidario Caja
Burgos.

Rodriguez, T. y Garcia, M. L. (Coord.) (2007): Representaciones sociales: teoria e investigacion.

Jalisco (Méjico): Universidad de Guadalajara.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NOmero | de horas | Totales
, Competencias de de .
METODOLOGIA relacionadas horas trabajo
presenc del
iales alumnad
0
Clases tedricas G2, El, E3, E4,E5,E6, E7, E9, 16, 10 10
Clases practicas G5,E3, E4, E6, 11, 12, 15, 16, 17, 18, P1, | 10 6 16
(pequefio grupo) P4, P5, S3, ST.
Lecturas y E6, E7, I1, P3, P5, S1,55 12 12
recensiones
Exposiciones E3, 11, 12, 13, P1, S7. 5 12 17
publicas
Seminarios, Debates | G3,E1, E6, I1, 12, I5, 16, |7, 18, S2 2 5 7
Tutorias E3,E7, P3 3 3
Realizacion de G1,G2,G3, G4,G6 5 30 35
trabajos, informes, E3,E6,E7,I1,12, 15, 16,17,P1,P5,
memorias y pruebas | pg 51 .53 S7.
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 35 65 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Participacién en clase en las clases tedricas 10%
- Recensiones e informes 40%
- Exposiciones y debate 30%
- Participacion en tutorias on-line. 20%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol e Inglés
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:
\ 1S2. ESPACIOS DE DIVERSIDAD CULTURAL \

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:
| Modulo de Interculturalidad y Educacién |

3. Departamento responsable de la asignatura:
| Ciencias de la Educacién ‘

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:
| José Luis Gonzalez Castro |

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:
| José Luis Gonzalez Castro |

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:
| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad |

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):
| Optativa |

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:
E |

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura
8.1. Competencias Generales
G.1,G.2,G.4.
8.2. Competencias Especificas
E3,E4,E.6,ES.
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
I.1,1.2, 1.4, I.6.
Personales
P.4,P.5,P.6
Sistémicas
S.1,8.3, S.5.
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes

1. Conocer los conceptos claves relacionados con los procesos de estereotipaje,
discriminacion y exclusion social

2. Analizar los métodos empleados en diversos ambitos sociales para prevenir y
reducir la exclusion social

3. Crear, gestionar y evaluar un programa de intervencion para reducir la exclusion
social

4. Desarrollar propuestas inclusivas basadas en los modelos nacionales e
internacionales.

5. A la vista de supuestos concretos de inclusion social, es capaz de identificar
debilidades y fortalezas formulando propuestas alternativas.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1.- Concepto de Exclusion Social. Origen tiene la exclusion social en nuestras
sociedades. Explicaciones y funciones sociales de la exclusion social.

2.- Estigma y discriminacion. Definicion de estigma. Relacion de los conceptos
de estigma y discriminacion en los ambitos sociales y educativos

3.- Prejuicio y Estereotipos en los ambitos socioeducativos

4.- Analisis de las formas de presentacion de la exclusion, discriminacion y
prejuicio en la educacién formal y no formal

5.- Formas de intervencion para reducir la estigmatizacion, exclusion y
discriminacion en ambitos socioeducativos: toma de perspectiva, empatia, etc.
6.- Elaboracion de una propuesta de intervencion sobre la problematica de la
exclusion social en sus diferentes ambitos

9.3. Bibliografia basica

Allport, G.W. (1977). La naturaleza del prejuicio. Buenos Aires: Paidos.

Consejo Escolar de Castilla y Leon (2003). Inmigracién y Educacion. La intervencion de
la comunidad educativa. Valladolid: Consejo Escolar de Castilla y Leon.

Fiske, S.T. (1998). Stereotyping, prejudice and discrimination. En: D.T. Gilbert, S.T.
Fiske y G. Lindzey (Eds) Handbook of Social Psychology (pp. 357-414). Nueva York:
McGraw-Hill.

Gaertner, S.L. y Dovidio, J.F. (2000). Reducing intergroup bias: The common ingroup
identity model. Philadelphia: Psychology Press.

Garcia, F.J., Granados, A., y Garcia-Cano, M. (1999). Racialismo en el curriculum y en
los libros de texto. En Garcia, F.J. y Granados, A. (Eds) Lecturas para educacion
intercultural (pags. 169-207). Madrid: Trotta.

Molero, F.; Navas, M. y Morales, J.F. (2001). Inmigracion, prejuicio y exclusion social:
reflexiones en torno a algunos datos de la realidad espafiola. International Journal of
Psychology and Psychological Therapy, 1, 11-32.

Pettigrew, T.F. y Meertens, R.W. (1995). Subtle and blatant prejudice in Western
Europe. European Journal of Social Psychology, 25, 57-75.

Vedder, P. y Horenzeyk, G. (2006). Acculturation and the school context. En D. L. Sam,
y J. W. Berry (Eds.), Psychology of acculturation; international perspectives (pp.

419-438). Cambridge: Cambridge University Press.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

Numero | Horas
Numero | de horas | Totales
METODOLOGIA Competencias e de
relacionadas oras trabajo
presenc del
iales | alumnad
0
Clases teoricas G1,G2,11,14, P5, E6 22 12 36
Clases practicas
(pequeiio grupo)
Lecturas y Gl1, G2, 11, 12, 14, 16, P5, S1, E4, E6 16 16
recensiones
Exposiciones G4, 12, P4, P6, S3, S5, E3, E4, E8 5 8 13
publicas
Seminarios, Gl1, G2, 16, P5, P6, S3, E3, E4, E6, 9 9 18
Debates E8
Tutorias G2,G4,12,S1,E4 2 3 5
Realizacion de Gl1, G2, G4, 11, 14, 12, 16, P4, PS5, P6, 2 12 14
trabajos, informes, | S1, S3, S5, E3, E4, E6, E8
memorias 'y
pruebas de
evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
Examen final de la asignatura 20%
Presentacion y exposicion en clase de las lecturas asignadas 40%
Busqueda y anélisis de informacion cientifica del tema en 15%
forma de preguntas escritas y futuras lineas de trabajo
Participacion en una investigacion y elaboracion de un 15%
resumen del trabajo
Participacion activa en clase y en la plataforma on-line en 10%
discusiones y generacion de temas de debate
Total 100%
12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:
Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual
(Foros, chat...)

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

IS3. CALIDAD DE VIDA'Y SERVICIOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y COLECTIVOS VULNERABLES

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario de Inclusion Social

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| José Luis Cuesta Gomez

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| José Luis Cuesta Gomez

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.1,G.2,G.3,G.6
8.1. Competencias Especificas
E.1,E.4,E.6,E.7,E.10
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
IL1,1.2, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8
Personales
P.1,P.2,P.3.P.4,P.5 P.6
Sistémicas
S.1,S.2,S.3,S.4,S.5,S.6,S.8
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes
0 Conocer los instrumentos y recursos para la evaluacion de la calidad de vida y
discapacidad y colectivos sociales vulnerables.
0 Potenciar un conocimiento tedrico y practico que le facilitara el disefio de
instrumentos especificos relacionados con la evaluacion de la calidad
0 Aplicar el conocimiento tedrico con la practica de la investigacion
0 Desarrollar propuestas de mejora (personales, organizativas y!o institucionales),
basadas en modelos de calidad, para servicios especificos.
9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
1. Nueva concepciones sobre la discapacidad
. Conceptualizacion de la calidad de vida
3. Instrumentos para la evaluacion de la calidad de vida en personas con

discapacidad

4. Revision del estado actual de la investigacion sobre calidad de vida y
discapacidad

5. Instrumentos para la evaluacion de servicios para la evaluacion de la calidad de
vida

6. Propuestas y recursos para la investigacion
7. Materiales

9.3. Bibliografia

AENOR (2002). Guia para la aplicacion de la Norma UNE-ISO 9001:2000 en la
educacion. Madrid: AENOR.

AROSTEG]I, I. (2002). Calidad de Vida y Retraso Mental. Bilbao: Mensajero.

FERNANDEZ, S. (2001). Calidad de vida y calidad de servicios. En M.A. VERDUGO y F.B. JORDAN
(Coords.). Apoyos, autodeterminacion y calidad de vida. Salamanca: Amara. Pp. 193-204.

GOMEZ-VELA, M. y SABEH, E.N. (2001): Calidad de Vida. Evolucion del Concepto y su influencia en
la investigacion y en la practica. Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad, Facultad
de Psicologia, Universidad de Salamanca. Disponible en:
http://www3 .usal.es/~inico/investigacion/invesinico/calidad.htm

LUCKASSON, R. & Cols. (2002). Mental Retardation. Definition, classification and systems of supports
(10th ed.). Washington, D.C: American Association on Mental Retardation.

ONG CON CALIDAD (2003). 2* EDICION. Disponible en www.ongconcalidad.org.

SCHALOCK, R. (1997a). Evaluacion de programas sociales para conseguir rendimientos organizacionales
y resultados personales. Siglo Cero, N° 170, Vol. 28 (2), Pp. 23-35.

SCHALOCK, R.L. (2003). Medida de los resultados y gestion de los resultados: el papel de la evaluacion
basada en los resultados. En M.A. VERDUGO y F.B. JORDAN (Coords.). Investigacion,
innovacion y cambio. V Jornadas Cientificas

SCHALOCK, R., GARDNER, J. Y BRADLEY, V.(2009). Quality of life for People
with Intellectual and other Developmental Disabilities. Washintong: American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities.

TAMARIT, J. (2006). Calidad FEAPS: un modelo para la calidad de vida, desde la ética y la calidad del
servicio. En M.A. VERDUGO y F.B. JORDAN (Coords.). Rompiendo inercias. Claves para
Avanzar. VI Jornadas Cientificas de Investigacion sobre personas con discapacidad. Salamanca:
Amaru. Pp. 163-178.

VERDUGO, M.A. (2006). Como mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Instrumentos y estrategias de evaluacién. Salamanca: Amaru.

VERDUGO, M.A.; SCHALOCK, R.L.; KEITH, K.D. y STANCLIFFE, R.J. (2006). La calidad de vida y
su medida: Principios y directrices importantes. Siglo Cero, N° 215, Vol. 37 (2), Pp. 9-21.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NOmero | de horas | Totales
, Competencias de de .
METODOLOGIA : horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales alumnad
0
Clases tedricas G.1,G.2,G.3,S.2,S8 20 20
Clases practicas G.6,P.1,P.3,P.5, P.6, 5 5 10
(pequefio grupo)
Lecturas y E.1,E6, 11,15 16,18, S.4 10 10
recensiones
Exposiciones E4,1.1,1.2,1.3,1.5,S.3, S.6, 10 10
publicas
Seminarios, Debates | I.1, 1.2, 1.3 5 5
Tutorfas 1.1, G.2, G.3, G.6, 5 10 15
Realizacion de G.6,E.7,E.10,1.1,1.2,1.6, 1.7, 1.8, 30 30
trabajos, informes, P.5 P.6, S5 S.6,S.8
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Trabajo final de la asignatura. 40%
- Resolucion de las actividades practicas. 30%
- Lecturas e informes 20%
- Participacién en las actividades presenciales y on-line 10%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

IS4. APORTACIONES DE LAS MUJERES A LAS REALIDADES
SOCIOCULTURALES

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Itinerario Inclusién social

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacion

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Sara Tapia

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Sara Tapia

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.2,G3,G4,G5, G.6.
8.1. Competencias Especificas
E.4,E.5,E.6,E.7,E.8, E.9
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
[L1,1.2,1.3, 14, 1.6
Personales
P.1,P.5,P.6
Sistémicas
S.1,8.3,S4,8.7
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes
0 Enumerar y explicar los procesos y factores implicados en la construccion del
género y de las identidades.
O Valorar las aportaciones feministas al mundo actual.
O Analizar la contribucion de las mujeres a la realidad sociocultural desde una
perspectiva de género.
0 Detectar causas de exclusion social por el género.
0 Proponer acciones igualitarias en contextos sociales deprimidos.
9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
1. Lateoria sexo/género y la construccion del género
2. Representaciones simbolicas de mujeres y hombres. La construccion de las
identidades
3. Los feminismos y sus aportaciones al desarrollo educativo, social, cultural y de
participacion ciudadana
4. Promocién de la participacion social y cultural de las mujeres: prevencion de
violencia hacia las mujeres, derechos humanos de las mujeres, coeducacion,
inclusion de la perspectiva de género

9.3. Bibliografia

BOSCH, Esperanza; FERRER, Victoria; RIERA, Teresa y ALBERDI CASTELL,
Rosamaria (2003). Feminismo en las aulas. Palma: Universidad de las Islas
Baleares.

AMOROS, Celia (Dir.) (2002). 10 palabras clave sobre mujer, (pp. 217-255). Estella:
Verbo divino.

FERRER, Victoria y BOSCH, Esperanza (2007), Los feminismos como herramientas de
cambio socia I(1 y I1): De la violencia contra las mujeres a la construccion del
pensamiento feminista. Palma: Universidad de las Islas Baleares.

GARCIA DAUDER, Silvia (2005). Psicologia y feminismo. Historia olvidada de
mujeres pioneras en Psicologia. Madrid: Narcea.

GARCIA-MINA, Ana (2003). Desarrollo del género en la feminidad y en la
masculinidad. Madrid: Narcea.

JIMENEZ TOME, Maria José (Coord.) (1999), Pensamiento, imagen, identidad: a la
bldsqueda de la definicion de género. Malaga: Universidad de Malaga.

MARTINEZ BENLLOCH, Isabel y BONILLA, Amparo (2000). Sistema sexo género,
identidades y construccion de la subjetividad. Valencia: Universidad de Valencia.

MARTINEZ BONAFE, Jaume (Coord.) (2003), Ciudadania, poder y educacion.
Barcelona: Grad.

MARTINEZ TEN, Luz y ESCAPADA, Rosa (2007). Guia de formacion para la
participacion social y politica de las mujeres. (Vol. 1 'y I1). Junta de Extremadura.

REBOLLO, Maria Angeles y MERCADO, Inmaculada (Coord.) (2004), Mujer y
desarrollo en el siglo XXI: voces para la igualdad. Madrid: McGraw-Hill.

SCHIEBINGER, Londa (2004). ¢ Tiene sexo la mente? Las mujeres en los origenes de la
ciencia moderna. Madrid: Catedra.

113



10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NUumero | de horas | Totales
‘ Competencias de de .
METODOLOGIA . horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales alumnad
0

Clases tedricas G.2,G.6,1.6,P.5 8 8
Clases practicas G2,G3,G4,G5,G6,1.1,1.2, 35 35
(pequefio grupo) 1.3,1.6,P.1,P.5,P.6,S.1,S.3,S 4,

S.7,E4,E.5,E.6,E.7,E.S8, EO.
Lecturas y G.3,G5,1.1,1.2, 14, 1.6, P.5, 10 10
recensiones P.6,S.3,S.7,E5.,E.6,E.7, E9.
Exposiciones G5, 1.1, 1.2, 14, 1.6, P.5, P.6, 4 4
publicas S.3,S.7,E5., E.6.
Seminarios, Debates | G.2, G.4, G.5, 1.1, 1.2, 1.3, 1.6, | 8 10 18

P.1, P.5,P.6, S.1, S.3,S.4, S.7,

E4,E5.,E6,E.7,ES8, EO.
Tutorias G4,1.1,1.2,1.3,1.6,P.6,S.7 4 4
Realizacion de G4,G6,1.1,12,1.3,1.6,P.5,P.6, | 6 15 21
trabajos, informes, S.1,S.3,S.7,E4,E.6
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100

11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la

calificacién final

- Presentacién y defensa de trabajos 40%
- Exposiciones en el aula 30%
- Participacion activa 15%
- Autoevaluacion y Coevaluaciéon 15%

Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espanol

GUIA DOCENTE
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1. Denominacién de la ASIGNATURA:
I1S5. CAPACIDADES Y HABILIDADES PARA LA INCLUSION SOCIAL:
DROGODEPENDIENTES Y POBLACION RECLUSA

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:
| Itinerario Inclusién Social |

3. Departamento responsable de la asignatura:
| Ciencias de la Educacion |

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:
| Victoria Ramos Barbero ‘

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:
| Victoria Ramos Barbero |

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:
\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad ‘

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):
| Optativa ‘

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:
14 |

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura
8.0. Competencias Generales
G.1,G.2,G.3,G4,G.S.
8.1. Competencias Especificas
E.1,E2,E3,E4,E5 E.7
8.2. Competencias Geneéricas/Transversales
Instrumentales
.5, 1.7, 1.8.
Personales
P.2, P.3, P4,
Sistémicas
S.2,S.6,S.8
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes
0 Gestionar la informacion recibida y aplica los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problema en entornos nuevos dentro de contextos
multidisciplinares relacionados con la educacion inclusiva.
0 Demostrar habilidades en las relaciones interpersonales.
0 Disefar programas de insercion social aplicables a colectivos y contextos
especificos.
0 Evaluar las posibilidades de éxito de programas institucionales de inclusion para
drogodependientes y poblacion reclusa.
9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
1. Pensamiento, emocion y conducta
2. Capacidades basicas: razonamiento 16gico, expresion verbal, comprension
verbal, aptitud numérica y habilidad de calculo, aptitud espacial,
percepcion, memoria, atencion
3. Capacidades personales: autoconocimiento y desarrollo de la
introspeccion, automotivacion, autoconcepto y autoestima, inteligencia
académica, inteligencias multiples e inteligencia emocional
4. Capacidades profesionales: habilidad manual, digital y visomotriz, sentido
estético artistico, capacidad imaginativa y creadora, capacidad de
observacion, rapidez de reflejos, desarrollo de los sentidos, habilidades
fisicas
5. Habilidades sociolaborales y ocupacionales: capacidad y disposicion para
el aprendizaje, autonomia e iniciativa personal en la toma de decisiones,
innovacion y creatividad, capacidad de trabajo en equipo, resistencia a la
frustracién y autocontrol, flexibilidad y adaptacion al cambio, habilidades
de comunicacion y relaciones interpersonales, organizacion del trabajo,
motivacion de logro
6. Resolucion de problemas, toma de decisiones y autonomia personal
7. Estrategias y herramientas para trabajar el empoderamiento: el aprendizaje
en grupos de autoayuda, el trabajo con las competencias emocionales y el
coaching
9.3. Bibliografia

0 Cruz Roja Espafiola (2009). Acciones para la inclusion: la metodologia en
inclusion social, buenas practicas y talleres de participacion, 2008.

0 Gracia Fuster, E., Musitu Ochoa, G., Herrero Olaizola, J. y Lila Murillo, M.
(1996). El profesional y los grupos de autoayuda: consideraciones finales.
Informacio Psicolégica, 58, 35-41
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NOmero | de horas | Totales
, Competencias de de .
METODOLOGIA : horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales alumnad
0
Clases tedricas G.1,G2,G3,G4,G5E.1,E.2, 18 10 28
E3,E4,ES5, E.7
Clases préacticas G.1,G2,G3,G4,G.5.E2 ES, 10 10 20
(pequefio grupo) E4,E5,E7,S.6,S.8
Lecturasy
recensiones
Exposiciones P.2,P.3,P4,S2.S.6,S.8 5 5 10
publicas
Seminarios, Debates | G1,E.1,E.2, E.3,E4,E5 E.7 2 15 17
Tutorias G.1,G.2,G.3,G4, GS. 5 5 10
Realizacion de E4,15,17,18 15 15
trabajos, informes,
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Examen 40 %
- Actividades précticas en el aula y de campo 30 %
- Trabajos e informes 15 %
- Exposiciones 15 %
Total 100 %

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

| SALUD MENTAL. ALTERACIONES CONDUCTUALES

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

| Inclusion Social

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| M. Isabel Garcia Alonso

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| M. Isabel Garcia Alonso

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero . A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales
G.1,G4,G.S5,G.é6.
8.1. Competencias Especificas
E.1,E2,E3,E.S5, E.6,E.7, E§ E.9, E.10
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
L1, 1.2, I.6. 1.7, 1.8.
Personales
P.1,P.3,P.4,P.5 P.6.
Sistémicas
S.1,S.2,84,8.7.
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes

0 Conocer la relevancia de las alteraciones conductuales en la inclusion social

0 Conocer las caracteristicas de los instrumentos de deteccion y evaluacion de uso
frecuente

0 Organizar, planificar y gestionar correctamente los procesos de evaluacion,
clasificacion diagndstica e intervencion

O Aplicar las normas éticas establecidas y el compromiso profesional

O Proponer recursos socio-sanitarios, complementarios a los existentes, que
promuevan la inclusion social y laboral.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)
1. Problemas de adaptacion, conductas inadecuadas y trastornos psicopatologicos,
relevancia para la inclusion social

2. Aspectos bio-psico-sociales de la salud mental. Epidemiologia y métodos de
investigacion. Factores de riesgo, vulnerabilidad y proteccion

3. Sistemas de clasificacion de los trastornos de conducta y los trastornos mentales

4. Evaluacion e instrumentos de deteccion

5. Modelos y técnicas de intervencion eficaces

6. Poblaciones especificas:

- Evaluacion e intervencion con personas drogadictas
- Evaluacion e intervencion con personas con discapacidad

9.3. Bibliografia

American Psychiatric Association (2002): DSM-IV-TR. Manual diagnéstico y estadistico
de los trastornos mentales. Barcelona: Masson. (

Garcia Alonso, M.IL.; de la Fuente, R.; de la Gdndara Martin , J,J. y Mateos Agut, M.
(2010). Epidemiologia y descripcion de los trastornos mentales. Burgos: Caja de
Burgos. Servicio de Publicaciones, V 6.

Kazdin, A. y Buela-Casal, G. (1994): Conducta antisocial. Evaluacién, tratamiento y
prevencion en la infancia y adolescencia. Madrid: Piramide.

OMS/Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2001b): Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud. CIF Madrid: IMSERSO.

Pérez Alvarez M, y Cols. (2003). Guia de tratamientos psicoldgicos eficaces I, I1'y 111
Ed. Piramide

Servera Barcelo, M. (2002). Intervencion en los trastornos del comportamiento infantil:
una perspectiva conductual de sistemas. Ed. Piramide
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NUmero | Horas
NOmero | de horas | Totales
' Competencias de de .
METODOLOGIA ) horas trabajo
Relacionadas
presenc del
iales alumnad
0
Clases teoricas G.1,G4,G.5,G.6,14,P4;P.6;S.7 16 16
Clases practicas G.1,G4,G.5,G6,E.1,E2, E3,E.5, 14 14
E.6,E.7,E8 E.9, 6 E.10,1.1;1.4; 1.5;
P.1;P.3;P4;P.6;S.2;S4;S.7
Lecturas y E.1,E2,E3,E5 E6,E7,E8 E.9, 15 15
recensiones E.10,P.5;P.6;S.1;S.2; S.7
Exposiciones 6 12 18
publicas
Seminarios, Debates | I.1;1.2;1.3;1.5; P.1; P.3; P.4; P.5; 2 8 10
P.6;S.2;S.4;S.7
Tutorias P.3;P.5; P.6;S.1 2 2
Realizacién de 1.1; 1.2;1.3;P.4;P.5;P.6; S.1; S.2; S.7 25 25
trabajos, informes,
memorias y pruebas
de evaluacién
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
Trabajo sobre casos, tipologia de problematicas, 40%
instrumentos de evaluacion o tratamientos eficaces
Conocimientos adquiridos (evaluacidn continua) 40%
Asistencia y participacidn activa 10%
Exposicion del trabajo practico 10%
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espanol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

IS6. SUPERACION DE LA EXCLUSION: RESILIENCIA COMO FACTOR
PROTECTOR

2. Denominacion del MODULO a la que pertenece la asignatura:

\ Seminario practico de investigacion

3. Departamento responsable de la asignatura

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia

| Valeriana Guijo Blanco

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Valeriana Guijo Blanco

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

\ Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

| Obligatoria

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura (modelo
sugerido, puede modificarse en funcion de la definicion de competencias)

Competencias Generales:

Gl1, G2, G3, G4, G5, G6
Competencias especificas

El, E3, E4, ES5, E6, E7, E9
Competencias instrumentales

I1, 12,13, 16,17, I8
Competencias personales

P1, P3, P4, P5, P6
Competencias Sistémicas

S1, S2, S3, S5, S7
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes

0 Comprender el concepto de resiliencia y las posibilidades que ofrece como
potenciador del desarrollo de las personas en situacion de exclusion
0 Disefiar propuestas de intervencion orientadas al desarrollo de la resiliencia en
diversos colectivos
0 Desarrollar actitudes positivas hacia modelos de intervencion basados en la
psicologia positiva
9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1.- Revision del concepto de resiliencia
1.1.- Aproximacion conductual
1.2.- Vulnerabilidad y resiliencia
1.3.- Estado de la investigacion sobre resiliencia
2.- Promocidn de resilencia vs. Potenciacion del desarrollo personal
3.-Programas de intervencion para la mejora de la resiliencia en los colectivos en riesgo
de exclusion social.
3.1.- Facilitadores
3.2.- Restrictores
9.3. Bibliografia

Cyrulnik, B. (2002). Los patitos feos. La resiliencia: una infancia infeliz no determina la
vida. Barcelona: Gedisa.

Crimmens y 1. Milligan (eds.) (2005): Facing Forward. Residential child care in the 21st.
century . Dorset: Russel House Publishing.

Mohaupt, S(2008). Resilience and Social. Social Policy and Society,8,1, 63-71

Ungar M. (ed.) (2005). Handbook on Working with Children and Youth: Pathways to
Resilience across Cultures and Contexts,Thousand Oaks: Sage Publications

Criss, M., Pettit, G., Bates, J., Dodge, K. and Lapp, A. (2002). Family adversity, positive
peer relationships, and children’s externalizing behaviour: a longitudinal perspective on
risk and resilience. Child Development, 73, 1220-37.

Evans, R. and Plumridge, G. (2007). Inclusion, social networks and resilience: strategies,
practices and outcomes for disabled children and their families. Social Policy and
Society, 6, 231-41.

Garmezy, N. (1991), ‘Resilience and vulnerability to adverse developmental outcomes
associated with poverty’, American Behavioral Scientist, 34, 416-30.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que

debe adquirir el estudiante

Numero | Horas
NUmero | de horas | Totales
, Competencias de de .
METODOLOGIA : horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales alumnad
0
Clases tedricas G2, El, E3, E4,E5,E6, E7, E9, 16, 10 10
Clases practicas G5,E3, E4, E6, 11, 12,16, 17, 18, P1, 8 8 16
(pequefio grupo) P4, P5, S3, ST.
Lecturas y EG6, E7, 11, P3, P5, S1,S5 10 10
recensiones
Exposiciones E3, 11, 12, 13, P1, S7. 5 15 20
publicas
Seminarios, Debates | G3,E1, E6, 11, 12, 16, 17, 18, S2 2 2 4
Tutorfas E3,E7, P3 5 5 10
Realizacion de G1,G2,G3, G4,G6 5 30 30
trabajos, informes, | E3,E6,E7,11,12,16,17,P1,P5,
memorias P6,51,S3,S7.
TOTAL DE HORAS 30 70 100

11. Sistemas de evaluacion

Procedimientos Peso en la calificacion final
Resolucion de casos 30 %
Elaboracién de propuestas de intervencion 25 %
Actividades practicas 30 %
Asistencia y participacion 15 %
Total 100 %

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

‘ Materiales colgados en la plataforma virtual Moodle. Apoyo tutorial presencial y on-line

13. Calendarios y horarios:

‘ Segundo semestre

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espanol
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GUIA DOCENTE

1. Denominacion de la ASIGNATURA:
| 1S8. OBSERVACION Y EVALUACION EN LA INTERVENCION SOCIAL |

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:
| Itinerario Inclusién Social |

3. Departamento responsable de la asignatura:
| Ciencias de la Educacién ‘

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:
| Gaetano Domenici |

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:
‘ Gaetano Domenici ‘

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:
| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad |

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):
| Optativa |

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:
E |

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura
8.1. Competencias Generales
G.1,G.2,G.4.
8.2. Competencias Especificas
E3,E4,E.6,ES.
8.2. Competencias Genéricas/Transversales
Instrumentales
I.1, 1.2, L.6.
Personales
P.4,P.5,P.6
Sistémicas
S.1,8.3, S.5.
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9. Programa de contenidos (Descripcion detallada de los contenidos)

9.1. Objetivos docentes

- Identificar la importancia de la observacion sistematica como método para la toma de
datos.

- Conocer y aplicar diferentes técnicas asociadas a la observacion.

- Analizar la informacion a partir de una sistematica cientifica.

- Realizar practicas cada una de las técnicas.

- Estimular la lectura critica de informes a partir de la técnica utilizada.

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

1. La observacion: sistema para la toma de datos
2. El diario de campo: Sistemas de anotacion.

3. El anecdotario.

4. El sociograma: Construccion y analisis.

5. Chek-list.

6. Construccion de herramientas especificas.

7. Analisis de la informacion.

9.3. Bibliografia

Borras, A. (2006): Anecdotario: historias que merecen ser contadas. Madrid: Artemisa
Editores.

Domenici, G. (2008): Valutazione e nuove Indicazioni. Rivista Tuttoscuola. a. XXXIV, n.
479, Febbraio 2008.

Flick, U. (2004): Introduccidn a la investigacion cualitativa. Madrid: Morata.

Salvador, A. (2004): Evaluacion y tratamiento psicopedagogicos: el departamento de
orientacion. Madrid: Narcea.

Sandin Esteban, M. P. (2003): Investigacion cualitativa en educacion: fundamentos y

tradiciones. McGraw-Hill Interamericana de Espana.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

NOmero | Horas
NUmero | de horas | Totales
‘ Competencias de de .
METODOLOGIA . horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales | alumnad
0
Clases teoricas Gl1, G2,11, P5,E6 10 5 15
Clases practicas
(pequefio grupo)
Lecturas y Gl, G2,11, 12, 16, P5, S1, E4, E6 20 15 35
recensiones
Exposiciones G4, 12, P4, P6, S3, S5, E3, E4, ES8 5 5
publicas
Seminarios, Debates | G1, G2, 16, P5, P6, S3, E3, E4, E6, 5 5 10
ES8
Tutorias G2, G4,12, S1,E4 10
Realizacion de Gl1, G2, G4,11, 12, 16, P4, P5, P6, S1, 25 25
trabajos, informes, S3, S5, E3, E4, E6, E8
memorias y pruebas
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
Prueba final 20%
Presentacion y exposicion en clase de las lecturas 40%
Busqueda y analisis de informacion cientifica del tema en 15%
forma de preguntas escritas y futuras lineas de trabajo
Elaboracion de herramientas aplicables a la observacion en 15%
el contexto social
Participacion activa en clase y en la plataforma on-line en 10%
discusiones
Total 100%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

(Foros, chat...)

Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espafiol e Inglés
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FICHA SEMINARIO DE INVESTIGACION
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GUIA DOCENTE

1. Denominacién de la ASIGNATURA:

[ SEMINARIO DE INVESTIGACION

2. Denominacion del MODULO al que pertenece la asignatura:

[ SEMINARIO DE INVESTIGACION

3. Departamento responsable de la asignatura:

| Ciencias de la Educacién

4.a. Profesor/a que imparte la docencia:

| Todos los profesores del Master

4.b. Coordinador/a de la Asignatura:

| Fernando Lezcano

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Primero. A partir de la propuesta de la Junta de Facultad

6. Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa):

\ Optativa

7. Namero de créditos (ECTS) de la asignatura:

|4

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

8.0. Competencias Generales:
G.1,G2,G3,G4,G.5,G.6

8.1. Competencias especificas
E.1,E.2,E3,E4,E5, E.6,E.7,E9 E.8 E.10

8.2. Competencias instrumentales
I.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7, 1.8

8.3. Competencias personales
P.1,P.2,P.3,P4,P.5

8.4. Competencias Sistémicas
S.1,S.2,8.3,S4,8.5,8.6,S.7
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9. Programa de contenidos

9.1. Objetivos docentes

- Poner en practica los conocimientos impartidos en las diferentes asignaturas cursadas
en el master.

- Realizar un disefio de investigacion e iniciar un proceso tutorizado por diferentes
profesores del master.

- Acercarse a una propuesta real de tesis doctoral

9.2. Unidades docentes (bloques de contenidos)

- Justificacion

- Disefio de investigacion.

- Seleccion de técnicas.

- Construccion/ seleccion de herramientas.
- Defensa.

9.3. Bibliografia

Delgado Reynoso, J.M. y Primero Rivas, L. E. (2006): La practica de la investigacion
educativa 1: la construccion del objeto de estudio. Pamplona: UPN.

Latorre, A. (2003): La investigacion-accion: conocer y cambiar la practica educativa.
Barcelona: Grao.

Martinez Gonzalez, R. A. (2007): La investigacion en la practica educativa: guia
metodologica de investigacion para el diagnostico y evaluacion en los centros
docentes. Madrid: CIDE/MEC.

Rosas Uribe, M.E. (2002): Guia practica de investigacion: apoyo didactico para

profesores y estudiantes. Barcelona: Trillas.
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante

Numero | Horas
NUmero | de horas | Totales
, Competencias de de .
METODOLOGIA : horas trabajo
relacionadas
presenc del
iales alumnad
0
Clases tedricas G.1,6.2,G.3,G.4,G5G.6,E.1,E.2,E.3, 10 10
E.4,ES5E.6 E.7,E9,I6.
Clases practicas G.1,G2G3,G4,G5 G6 E2 ES3, 20 5 20
(pequefio grupo) E6,1.1,1.2,16,17,1.8, P.1,P.2,P.3,
P.4,P5,S.3,S.6,S.7.
Lecturas y E.6,E7 1.1, P5 15 25
recensiones
Exposiciones G.1,G2 G3,G4,G5 G6, E3 L, 5 5
publicas 1.2,P.1,S.7.
Seminarios, Debates | G.1, G.2, G.3, G.4, G.5, G.6, E.1, E.6, 5 5 10
1.1,1.2,1.6,1.7,1.8.
Tutorias E.3,E.7,P.3. 10
Realizacion de G.1,G.2 G3,G4,G5 G.6,E3, 25 25
trabajos, informes, E.6,E.7,1.1,1.2,1.6,1.7,P.1,P.5,S.1,
memorias y pruebas S.3,S.7.
de evaluacion
TOTAL DE HORAS 40 60 100
11. Sistemas de evaluacion
Procedimientos Peso en la
calificacion final
- Sesiones académicas teodricas 10%
- Sesiones académicas practicas/Seminarios 15%
- Exposicion y debate 20%
Total 100%
12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:
Materiales ubicados en la plataforma UBUVirtual, bibliografia, tutoria presencial y virtual
(Foros, chat...)

13. Calendarios y horarios:

14. Idioma en el que se imparte:

‘ Espanol
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5.4. MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE

A través de los distintos Mddulos se intenta garantizar un pleno
conocimiento, tanto desde la perspectiva profesional como investigadora, de la
Educacién y Sociedad inclusivas.

Con arreglo a este propdsito, la coordinacion docente de todo el
profesorado es imprescindible. Para ello, se establecen mecanismos de
coordinacion docente intranivelar de los moddulos basico, metodolégico y de
investigacion para asegure una formaciéon que capacite satisfactoriamente el
desarrollo de los dos itinerarios (Inclusion educativa e Inclusion social). Los
principios de coherencia y continuidad, conducen al establecimiento de
mecanismos de seguimiento y coordinacion del disefio y desarrollo curricular de
todas las asignatura y de los profesores que imparten su docencia.

Sin perjuicio de las funciones decisorias de las Comisiones del Titulo y de la
de Garantia de Calidad expuestas en el inciso dedicado a la justificacion del Titulo,
la coordinacion docente se llevara a cabo mediante los siguientes mecanismos
concretos: reuniones y seminarios bimensuales de todo el profesorado implicado,
impulsadas por el Coordinador de la Titulacion para el seguimiento y desarrollo
curricular del master, asi como para el registro de actividades grupales e
individualizado de cada alumno; revision y actualizacion de las fichas de cada una
de las asignaturas, asegurando el conocimiento de los cambios por parte de todo
el profesorado mediante un registro permanente de incidencias, comunicado
periddicamente por via electronica e intranet, impulsado por el Secretario de la
Titulacion, asi como la realizacién de sesiones de evaluacion inicial, formativa y
final supervisadas por la Comisién del Titulo en relacion con todas las actividades
inherentes a la formacion y desarrollo de los alumnos. Finalmente, la tutorizaciéon
de todos y cada uno de los alumnos, firmada en un documento como se expresa
en el apartado dedicado al Sistema Interno de Garantia de Calidad, asegura el
seguimiento del alumnado y sirve como cauce de interaccion del alumnado con la
Comision del Titulo.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto

La presente tabla presenta el perfil del Personal Docente e Investigador que
impartira la docencia en el Master.

Alfredo Jiménez

Catedratico de

Universidad de

6 quinquenios

Soto

Universidad

Complutense

Eguizabal Universidad Burgos 4 sexenios
16510044-T

Florencio Vicente Catedratico de Universidad de 6 Sexenios
Castro Universidad Extremadura

Agustin Escolano Catedratico de Universidad de 6 Sexenios
Benito Universidad Valladolid

José Luis Gaviria Catedratico de Universidad 3 Sexenios

Gaetano Domenici

Profesore Ordinario

Universita degli
Studi RomaTre

35 anos de docencia.
Evaluacion positiva de la
investigacion: trienal.
Articulos en distintas
revistas en el Journal
Citation Reports

José Luis Titular de Universidad Universidad de 3 quinquenios
Gonzalez de Burgos 2 sexenios
Castro

30626501-T

Carmen Palmero Titular de Universidad Universidad de 3 quinquenios
Camara Burgos 2 sexenios
16507063-D

Pedro Manuel Titular de Universidad Universidad de 2 sexenios
Alonso Maranon Alcala

Jose Luis Alvarez Titular de Universidad Universidad de 2 sexenios
Castillo Coérdoba

Maria Isabel Titular de Universidad Universidad de 2 sexenios
Fajardo Caldera Extremadura

Raquel de la Titular de Universidad Universidad de 2 quinquenios

Fuente Anuncibay Burgos 1 sexenio

13108480-K

Antonella Valenti Professoressa Universita della 23 afos de docencia.
AM7480299 Asociata Calabria Evaluacion positiva de la

investigacion: trienal.
Articulos en distintas
revistas en el Journal
Citation Reports
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Aldo Epasto
AA2483533

Professore Asociato

Universidad
degli Studi di
Messina

18 afios de docencia.
Evaluacion positiva de la
investigacion: trienal.
Articulos en distintas
revistas en el Journal
Citation Reports

José Luis Pastor
Pradillo

Catedratico de
Escuela Universitaria

Universidad de
Alcala

3 sexenios

Alfonso Navarro

Catedratico de

Universidad de

5 quinquenios

Jurado Escuela Universitaria Burgos

29951268 R

Fernando Lara Catedratico de Universidad de 5 quinquenios
Ortega Escuela Universitaria Burgos

13069283Q

Pablo Celada Titular de Universidad Universidad de 2 quinquenios
Perandones Burgos

10178766-R

Rosa Maria Titular de Universidad Universidad de 2 quinquenios.
Santamaria Burgos

Conde

13122680-F

Antonio Manuel
Diaz Fernandez

Titular de Universidad

Universidad de
Burgos

1 Quinquenio
Publicaciones en Social

31251491-B Sciences Citation Index

Jesus Munoz Titular de Universidad Universidad de 5 quinquenios

Peinado Burgos

07995332-A

M? Isabel Valdizan Titular de Universidad Universidad de 5 quinquenios

Garcia Burgos

13078198-F

Valeriana Guijo Titular de Universidad Universidad de 4 quinquenios

Blanco Burgos

07810168-N

Raquel Casado Titular de Escuela Universidad de 3 quinquenios

Mufioz Universitaria. Burgos Publicaciones en Social

13104538-N Sciences Citation Index.

Isabel Garcia Alonso | Titular de Escuela Universidad de 3 quinquenios

13068887-B Universitaria. Burgos

Sara . Tapia Titular de Escuela Universidad de 4 quinquenios

Hernandez Universitaria. Burgos

13096721-S

Fernando Profesor Contratado Universidad de 12 afios de experiencia

Lezcano Barbero Doctor Burgos Publicaciones en Social

13110382-Z Sciences Citation Index.

Silvia Ubillos Landa Profesora Contratado Universidad de 16 afios de experiencia.

15959887-A Doctor Burgos Publicaciones en Social
Sciences Citation Index.

Jerénimo Profesor Contratado Universidad de 11 afios de experiencia.

Gonzalez Bernal Doctor Burgos Publicaciones en Social

13137875-E Sciences Citation Index.
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Dolores Ayudante Doctor Universidad de 12 afios de experiencia.

Fernandez Burgos

Malanda

77305261F

Maria Consuelo Saiz | Ayudante Doctor Universidad de 8 afos de experiencia.

Manzanares Burgos Publicaciones: 4 Journal

13102904-B Citation Index.

Maria Victoria Ramos | Ayudante Doctor Universidad de 11 afios de experiencia

Barbero Burgos

13130526X

Victor Abella Garcia | Ayudante Doctor Universidad de 5 afios de experiencia.

09806182-V Burgos Publicaciones: 1 Journal
Citation Reports y
Medline.

José Luis Cuesta Ayudante Doctor Universidad de 5 afios de experiencia.

Gomez Burgos Publicaciones: 2 Journal

07851918-V Citation Reports y
Medline.

El profesorado implicado en la docencia del master, detallado en la tabla,
presenta una experiencia docente e investigadora adecuada para garantizar la
calidad de la docencia, la investigacién y la capacitacion investigadora de los
estudiantes, asi como una cualificacion suficiente para la imparticién de docencia y
la formacion de estudiantes.

Segun lo propuesto, el numero total de profesores por cada una de las
categorias serian los siguientes:

4 Catedraticos de Universidad

3 Catedraticos de Escuela Universitaria
12 Titulares de Universidad

3 Titulares de Escuela Universitaria.

3 Contratado doctor

5 Ayudante Doctor

1 Profesor Ordinario

2 Profesores Asociato

6.2. Otros recursos humanos disponibles
El Master cuenta con el apoyo del PAS de la Facultad de Humanidades y
Educacién y, especialmente, de su Secretaria, una administradora, una jefe de

negociado, y dos puestos base, asi como del Departamento de Ciencias de la
Educacién, un administrativo con trece afios de antigiedad.
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Igual que el profesorado, el personal de administracién y servicios tiene la
capacitacion y experiencia suficiente para facilitar los servicios correspondientes
desarrollados tanto en los centros mencionados como en la propia Universidad.

6.3. Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios
e Personal docente e investigador

La carga docente del plan de estudios propuesto queda asumida por la
plantilla actual de profesorado de la UBU.

e Personal de administracién y servicios

No obstante lo informado en el punto 6.2, cuando el titulo esté en
funcionamiento y dependiendo del numero de alumnos matriculados, podria ser
imprescindible la asignaciéon de una persona de administracion con dedicacion
parcial al mismo.

6.4. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad

Las contrataciones y oferta de plazas de la Universidad de Burgos se
efectuan siempre de acuerdo con la normativa y la legislacion vigente, estatal
autondmica y de la propia universidad, atendiendo a los criterios de igualdad y no
discriminacion entre hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con
discapacidad.

En el desarrollo del master se observaran los principios de igualdad y no
discriminacion entre hombres y mujeres y de personas con discapacidad con
arreglo a lo dispuesto en la Ley ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres y a los dispuesto en el articulo 4 —No
discriminacion- del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

7.1.1. Espacios docentes

La Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de Burgos
alberga instalaciones que incluyen:
1. Salon de Actos
2. aulas de diferentes dimensiones dotadas de medios audiovisuales;
3. seminarios especificos para grupos de trabajo reducidos;
4. despachos para la atencion personalizada y tutoria de los alumnos;
5. aulas para eventos de mayores dimensiones, como presentaciones de libros,
lecturas de tesinas de grado y tesis doctorales, conferencias, etc.;
salas de trabajo administrativo y de gestion;
salas de estudio individualizado.
laboratorios

® N

7.1.2. Bibliotecas y recursos documentales

La Biblioteca se encuentra bien dotada de medios para la especialidad,
destacando el acceso a bases de datos centrados en temas propios de este Titulo.
Guarda libros y documentos de temas afines a nuestro programa y, mas general,
cuenta con fondos de gran interés y extension, ademas de poseer instalaciones
excelentes para el desarrollo de la actividad de investigacion y estudio. Dotadas
de instalaciones telematicas y reprograficas, ofrecen entre sus servicios el acceso
telematico al catdlogo general, un servicio informatizado de préstamo y la
posibilidad de establecer préstamos inter-bibliotecarios.

El Servicio de Archivos y Bibliotecas de la Universidad de Burgos ha
recibido la acreditacion de la ANECA dentro del Plan de Calidad de las
Universidades elaborado por el consejo de Coordinacidn Universitaria, en la que
se han valorado los siguientes puntos:

I. Recursos bibliograficos y espacio fisico.
Il. Resultados: circulacion, préstamo interbibliotecario, formacién de
usuarios y empleo de recursos electronicos.
lll. Grado de satisfaccion de los usuarios.
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7.1.3. Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC)

Todas las aulas y despachos de la Facultad tienen puntos de conexion
con la red y todas las dependencias de la Facultad (aulas, lugares comunes,
despachos, bibliotecas, etc.) cuentan con conexion wi-fi, tanto para los
docentes como para los alumnos y personal invitado. La red inalambrica
instalada interconecta los equipos a una velocidad maxima de 54 Mbps
siguiendo el estandar de redes Inalambricas 802.11g y a 11 Mbps con la norma
802.11b. Su utilizacion exige la autentificacion del usuario por motivos de
seguridad. Es accesible para cualquier miembro de la comunidad universitaria,
tanto PDI/PAS como estudiantes, ya que se utiliza la cuenta de correo de la
universidad para realizar la validacion. La red inalambrica permite un acceso
completo a los servicios de datos de la Universidad, excepto a aquellos que
estan restringidos por condiciones particulares. Los servicios accesibles son
similares a los visibles desde cualquier ordenador de despacho o de aula
informatica.

Las aulas convencionales de la Facultad de Humanidades y Educacién
donde se impartira nuestro programa estan provistas de medios audiovisuales
(ordenador, televisién, lector de DVD, retroproyector, caion proyector y
conexion a Internet a disposicion de los alumnos).

7.1.4. Justificacion de la adecuacion de los recursos

Se ha previsto un aprovechamiento racional de los espacios, de forma
que la dotacidon de los recursos mencionados es suficiente para cubrir todas
las necesidades de la docencia del Master, incluidas las tutorias en grupo,
seminarios, trabajos en grupo, etc. De ser necesario, se puede recurrir
ocasionalmente a otros espacios con el fin de reforzar lo previsto. Las tutorias
individualizadas y la preparacion de las clases pueden sin duda tener lugar en
los despachos del profesorado.

El equipamiento de las aulas y salas de informatica esta siempre siendo
renovado, de forma que igualmente se puede reforzar lo ya disponible.

7.1.5. Justificacion de que los medios descritos cumplen los criterios de
accesibilidad

En el marco de las previsiones de la Universidad de Burgos, a través de
la Unidad Técnica, se vienen desarrollando las medidas de accesibilidad que
se aplican a los edificios universitarios en cumplimiento de la normativa vigente.
Todos los Centros implicados en este Master colaboran en la superacién de
barreras arquitectonicas y de comunicacién en los edificios universitarios,
realizando gestiones y solicitudes directas a dicha Unidad que incorporan las
sugerencias y aportaciones del alumnado con discapacidad.
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7.1.6. Justificacion de los mecanismos de mantenimiento, revision y
6ptimo funcionamiento de los medios

La Universidad de Burgos tiene suscritos, a través de Ilos
correspondientes concursos de adjudicacién de servicios, el mantenimiento de
los edificios universitarios, por parte de las empresas adjudicatarias. Estos
contratos garantizan el mantenimiento de obra, instalaciones eléctricas, de
clima y de tipo informatico, de acuerdo con los procedimientos y protocolos
establecidos en las mismas bases del concurso.

Tanto los servicios de mantenimiento y técnicos especializados de la
Universidad de Burgos como los servicios de proteccion de riesgos laborales,
realizan con la periodicidad adecuada, los controles de aplicacion y ejecucion
de los citados contratos, a fin de garantizar el buen estado de conservacion de
los edificios e instalaciones de los mismos y la buena marcha de la vida
universitaria en los mismos, todo ello en funcion de las peculiaridades de cada
edificio.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

La Universidad de Burgos dispone del equipamiento material suficiente y
adecuado para la imparticién de la formacién de su responsabilidad.

En su defecto, el sistema de previsidn, peticibn y compra de
equipamiento, asi como el plan directriz de edificacién, permiten canalizar y
establecer los planes de compra y contricion para, de forma eficiente, cubrir las
necesidades que se detecten.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

Los indicadores que poseemos para realizar una estimacion de resultados
previstos son los datos procedentes de las matriculas en los Programas de
Doctorado que ha habido hasta ahora en el Departamento de Ciencias de la
Educacién.

En este apartado analizaremos dichos datos, referidos tanto a los periodos de
docencia como a los de investigacion, e intentaremos inferir las previsiones de
matriculados y titulados en la nueva titulacion.

8.1. Prevision de la demanda de matricula

La Universidad de Burgos comenz6 a impartir un Programa de Doctorado
referido a “Ciencias de la Educacion” en el Curso Académico 1995/1996. Este
Programa de Doctorado titulado Ciencias de la Educacion, era coordinado por
los dos Departamentos de la Universidad de Burgos que acogen a la mayor
parte de las Areas de Conocimiento relacionadas con temas educativos:
Departamento de Ciencias de la Educacién y Departamento de Didacticas
Especificas —ambos con sede en la Facultad de Humanidades y Educacion de
la Universidad de Burgos-—.

En el Curso Académico 2000/2001 comenzé a impartirse un nuevo Programa
de Doctorado titulado Pedagogia Politica, Curricular y Social, coordinado desde
el Departamento de Ciencias de la Educacién. La aparicion de este nuevo
Programa de Doctorado influye en la merma de matriculaciones en el anterior
programa que se sigue impartiendo, pero que curso tras curso, va perdiendo
matriculas.

En el Curso Académico 2006/2007 comenzé a impartirse otro Programa de
Doctorado titulado Educacion: perspectivas historicas, politicas, curriculares y
de gestion, —interdepartamental e interuniversitario—,que alcanza la Mencion de
Calidad del Ministerio de Educacion y Ciencia

Los datos sobre alumnos matriculados en primer curso en cada uno de estos

Programas de Doctorado queda reflejado en la tabla “Numero de alumnos
matriculados en primer curso, por Programa de Doctorado y Curso académico”:
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Tabla: “Numero de alumnos matriculados en primer curso,
por Programa de Doctorado y Curso académico”

N° total
Alumnos
Curso |Programa de Doctorado Matriculados
en 1° Curso
1995/96 | Ciencias de la Educacion 17
1996/97 | Ciencias de la Educacion 13
1997/98 | Ciencias de la Educacion 10
1998/99 | Ciencias de la Educacion 10
1999/00 | Ciencias de la Educacion 7
2000/01 Ciencias ’de la ’E-ducacié.n . 7
Pedagogia politica, curricular y social 12
2001/02 | Pedagogia politica, curricular y social 21
2002/03 | Pedagogia politica, curricular y social 26
2003/04 | Pedagogia politica, curricular y social 15
2004/05 | Pedagogia politica, curricular y social 15
2005/06 | Pedagogia politica, curricular y social 16
2006/07 Pedago.ql’a politica, (lzurricullar’y. social B . ) 9
Educacion: perspectivas historicas, politicas, curriculares y de gestién 12
2007/08 Pedago.gll’a politica, c?urricullar,y. social B . ) 17
Educacion: perspectivas historicas, politicas, curriculares y de gestiéon 15
Pedagogia politica, curricular y social 17
2008/09 g : o . . .
Educacion: perspectivas historicas, politicas, curriculares y de gestién 10
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De cara al estudio de nuestros datos, podemos agrupar los alumnos
matriculados en los diferentes Programas de Doctorado.

Tabla: “Numero de alumnos matriculados en primer curso,
por Curso académico”

o N° total de Alumnos

Curso N. total de alun:nos (Frecuencia

matriculados en 1° Curso Acumulada)
1 1995/96 17 17
2 1996/97 13 30
3 1997/98 10 40
4 1998/99 10 50
S 1999/00 7 57
6 2000/01 19 76
7 2001/02 21 97
8 2002/03 26 123
9 2003/04 15 138
10 2004/05 15 153
11 2005/06 16 169
12 2006/07 21 190
13 2007/08 22 212
14 2008/09 18 230

Visualizado en forma de grafico de barras, observamos que existe una cierta
homogeneidad en el numero de alumnos matriculados, sobre todo si tenemos
en cuenta los datos a partir del Curso Académico 2000/2001.
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Gréafico: Niamero de nuevos alumnos matriculados en primer curso
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Curso académico

La linea dibujada se corresponde a la media de nuevos alumnos por curso.
Dicha media es de 16,4 alumnos.

A lo largo de los 5 primeros cursos se va observando una cierta tendencia a la
baja. Ello se debe a que esos afios recogen alumnado no titulado por la
Universidad de Burgos. Es a partir del curso 2000/2001 cuando comenzamos a
tener alumnos titulados superiores por la Universidad de Burgos. La titulacién
de Pedagogia -2° ciclo-, comienza a implantarse en nuestra Universidad el
curso académico 1998/1999, y la primera promocion alcanza la titulacion en el
curso académico 1999/2000.

La principal conclusidon que puede obtenerse de estos datos seria que desde el
Curso Académico 2000/2001, existe una cierta estabilidad en la matricula de
nuevos alumnos en Primer Curso de los Programas de Doctorado del
Departamento de Ciencias de la Educacion. Dicha estabilidad podemos fijarla
aproximadamente en 17 nuevos alumnos por curso.

A continuacion vamos a intentar realizar una prevision a partir de estos datos
hacia el futuro, presentamos los siguientes graficos de dispersiéon en que se
han cruzado los datos correspondientes al numero de alumnos por curso
académico desde que tenemos implantados Cursos de Doctorado en el
Departamento de Ciencias de la Educacion en la Universidad de Burgos:
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En horizontales representamos el Curso Académico, etiquetado como 1,
2, 3,.... cuyas correspondencias son: la marca 1 se corresponde con el
primer curso en que se impartié doctorado en nuestro Departamento:
1995/96; el 2 con el 1996/97; etc. La marca 14 se corresponde con el
pasado curso académico 2008/09. A partir de ahi, las marcas 15, 16, 17,
18, 19, 20 y 21, se corresponderian con la prediccion para los préximos
CUrsos.

En verticales representamos el numero de alumnos matriculados en
primer curso de los Cursos de Doctorado impartidos por el
Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Burgos.

Los siguientes graficos son graficos de dispersion, a los que se les han
anadido:

En trazo mas oscuro y grueso, la linea de ajuste (el R? lineal en el primer
grafico y el R? cuadratico en el segundo —que por cierto son
practicamente coincidentes-).

Las lineas correspondientes a los intervalos de confianza al 95%, para
el valor de la media.

Gréfico: Prediccién de nuevos alumnos matriculados en
Primer Curso de Postgrado (R? lineal)

R? Lineal = 0,249
Kl coopocqpecgeeapeaspocgooopooopangpeageecponcpeegReshooepaecRoagefopacceageon

Alumnos matriculados en Primer Curso de Doctorado

Curso académico

Gréfico: Prediccién de nuevos alumnos matriculados en
Primer Curso de Postgrado (R* cuadratico)
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R? Cuadratico =0,249

N° Total de alumnos matriculados en Primer Curso de
Doctorado

Curso académico

De acuerdo con estos datos, podemos concluir que en los proximos cursos
académicos, la matricula de nuevos alumnos esta garantizada al nivel de los
ultimos afos —al menos—. En dicha afirmacién damos por supuesto que la
nueva titulacién va a recoger la misma demanda de alumnado que actualmente
poseen los Programas de Doctorado de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Burgos.

Posiblemente, estas cifras se vean altamente superadas, pues hasta ahora
s6lo se tenia acceso a los Programas de Doctorado desde las las titulaciones
universitarias superiores, mientras que al nuevo master podran acceder todos
los titulados como “graduados”. En la Universidad de Burgos, hasta ahora, so6lo
tenemos una titulacion superior referida a Ciencias de la Educacion:
Pedagogia. En el curso 2011/2012 comienzan a impartirse las titulaciones de
Grado en Maestro y Pedagogia; y posteriormente otras: Terapia Ocupacional, y
quiza otras. Ello, sin duda, hara subir la demanda de las titulaciones postgrado.
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8.2. Prevision de éxitos

Los principales indices de éxito podemos encontrarlos en el numero de
alumnos que finaliza sus estudios.

En primer lugar analizaremos los datos referidos al numero de Trabajos de
investigacion defendidos por curso, lo que significaria haber terminado los
estudios de Doctorado a falta de la realizacion de la Tesis Doctoral. Y
posteriormente analizaremos los datos referidos al numero de Tesis Doctorales
defendidas en el Departamento.

Son dos indices cualitativamente diferentes:

- El primero —numero de Trabajos de investigacion defendidos por curso—,
haria referencia al éxito de la implantacion de los Programas de
Doctorado, pues la practica totalidad de dichas cifras procede de los
alumnos que dos anos antes se matricularon en el primer curso de |
Programa de Doctorado.

- En el segundo indice —numero de Tesis Doctorales defendidas en el
Departamento—, encontramos alumnos que provienen de nuestros
Programas de Doctorado, pero también alumnos que proceden de otros
programas. Y viceversa, podriamos encontrar alumnos que tras haber
realizado el Programa de Doctorado en nuestro Departamento, luego
defienden la Tesis en otra Universidad.

8.2.1. Numero de Trabajos de Investigacion defendidos por Curso
A partir de los datos que obran en la Secretaria del Departamento de Ciencias

de la Educacioén, el numero de trabajos de investigacién defendidos desde que
se estan impartiendo Programas de Doctorado es:

Trabajos de
Investigaciéon
defendidos

Curso
Académico

2001/2002
2002/2003
2003/2004
2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009
Total

N[O~ N[O

—

(3]
(o)

Téngase en cuenta que la obligatoriedad de realizar y defender un trabajo de
investigacion comenz6 en esos afios. Por tanto, no figuran datos de los
Programas de Doctorado de los aios anteriores.
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Expuestos dichos datos de forma grafica:

Gréfico: Trabajos de investigacion defendidos por Curso Académico

207

157

101

5

5

Namero de trabajos de investigacion defendidos

I I I I I I I I
2001/02  2002/03  2003/04  2004/05  2005/06  2006/07  2007/08  2008/09
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Se observa un cierto mantenimiento en el numero de trabajos de investigacion
defendidos. La media es de 7,25 trabajos por afio, y se observa una llamativa
subida en el ultimo curso citado (2008/09).

Intentando realizar, a partir de esos datos, una prevision para los cursos
venideros, ofrecemos a continuacién un grafico de dispersién del numero de
trabajos de investigacion defendidos por Curso Académico. Sobre dichos datos
trazamos la linea de ajuste R? lineal y las lineas correspondientes a los
intervalos de confianza al 95%, para el valor de la media
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Gréfico: Prediccion de Trabajos de Investigacion defendidos
por Curso Académico
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A partir de los datos citados, puede predecirse un futuro prometedor en lo que
respecta al éxito de la nueva titulacion. Es de prever un aumento paulatino de
nuevos titulados.
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8.2.2. Numero de Tesis Doctorales defendidas por Curso Académico

A partir de los datos que obran en la Secretaria del Departamento de Ciencias
de la Educacioén, el numero de trabajos de investigacion defendidos desde que
se estan impartiendo Programas de Doctorado es:

Curso Tesis Doctorales
Académico|defendidas

1998/1999 1
1999/2000
2000/2001
2001/2002
2002/2003
2003/2004
2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009
2009/2010
Total

NN ENENSFNEN NI ENIN

N
w

Expuestos dichos datos de forma grafica:
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Gréfico: Tesis Doctorales defendidas por Curso Académico
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Se observa una cierta variabilidad en el numero de Tesis Doctorales
defendidas en los diferentes Cursos Académicos. Pero el resultado final lo
valoramos como positivo: 23 Tesis Doctorales defendidas y una media de mas
de 2 por Afo.

Al igual que en los apartados anteriores, aunque somos conscientes de que
con tan pequefia muestra es arriesgada la inferencia, hemos realizado una
prevision para los cursos venideros, Ofrecemos a continuacion un grafico de
dispersion del numero de Tesis Doctorales defendidas a través de los Cursos
Académicos..

Dibujamos sobre esos datos la linea de ajuste R? lineal y las lineas

correspondientes a los intervalos de confianza al 95%, para el valor de la
media
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Grafico: Predicciéon de Tesis Doctorales defendidas
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Volvemos a repetir que somos conscientes de que la muestra es pequena y es
arriesgada la inferencia. Pero las lineas de ajuste y de intervalos de confianza
nos permiten augurar la subida futura del numero de doctorados en nuestro
Departamento.

8.3. Evaluacién del progreso y los resultados de aprendizaje

Por todo lo anteriormente expuesto podemos indicar la siguiente
estimacion de valores esperados:
- Tasa de graduacion: 80%
- Tasa de abandono: 20%
- Tasa de eficiencia: 98

Créditos teoricos del plan de estudios * Numero de graduados
B x100
(Total créditos realmente matniculados per les graduados)

Tasa de
eficiencia

Fuente: Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales.
(ANECA)
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Por lo que concierne la metodologia de evaluacion del alumnado de este
Master, se considera que, como norma general, los profesores responsables de
las asignaturas previstas seran quienes determinen, en el proyecto de cada
asignatura y de acuerdo con los criterios enunciados en el proyecto docente de
la misma, las caracteristicas y el tipo de pruebas que se van a realizar, asi
como los criterios de evaluacion.

En cuanto a las calificaciones, los resultados obtenidos por los
estudiantes se expresan en calificaciones numéricas sobre diez, con posibilidad
de un decimal, de acuerdo con la escala establecida en el Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. Por lo que respecta a la
consideracion de las asignaturas convalidadas y adaptadas, la valoracién de
los expedientes académicos y la certificacidon de las calificaciones en el
expediente académico, es de aplicacion lo previsto en la normativa de
calificaciones aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Burgos.

Junto con las calificaciones provisionales de la asignatura, el profesor
hara publico, en el tablén del Centro y en la web de la Universidad de Burgos.

Revision de las calificaciones de las pruebas de evaluacion

1.- El estudiante tendra derecho a revisar las calificaciones de las pruebas de
evaluacion que haya realizado y a que el profesor le explique la forma en que
se han aplicado los criterios de evaluacion.

2.- El listado de calificaciones provisionales de aquellas pruebas de las que el
alumno no reciba informacion periddica de su evolucion en el proceso de
evaluacion continua vendra acompanado de la indicacion de fecha, hora y lugar
para su revision. Al menos deberan mediar 24 horas entre la publicacion de las
calificaciones y el inicio del periodo de revision.

3.- El estudiante debera realizar la solicitud de revision ante el
profesor/coordinador de la asignatura, bien directamente o a través de medios
telematicos, salvo que el profesor indique lo contrario. En el caso de que el
profesor no pueda atender todas las solicitudes presentadas en la fecha
indicada, debera establecer fechas alternativas comunicandolo oportunamente
a los alumnos afectados.

4.- En el proceso de revision el profesor podra decidir la modificaciéon de la
calificacién publicada. Si asi lo hace, debera comunicar al estudiante la nueva
calificacion, modificandola paralelamente en el listado provisional publicado.

- Evaluacion por tribunal

5.- Un alumno podra solicitar evaluacion ante Tribunal, cuando concurra causa
que lo justifique. Asimismo, un profesor podra solicitar justificadamente que un
alumno, a quien imparta docencia, sea evaluado por un Tribunal nombrado al
efecto. En ambos casos, el procedimiento de de actuacion sera el establecido
en el epigrafe siguiente relativo a reclamaciones.
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Reclamaciones

6.- Aquel alumno que habiendo revisado las pruebas no estuviera conforme
con la calificacion obtenida podra solicitar por escrito al Coordinador del
Master, al que pertenezca el profesor implicado, la convocatoria de un Tribunal
que valorara nuevamente la calificacion otorgada a la prueba objeto de
reclamacion y, en su caso, a la asignada al proceso global de evaluacion
continua.

7.- La solicitud, que debera estar motivada, debera presentarse por escrito en
el plazo de 5 dias naturales contados a partir del siguiente al de la fecha de
revision. En dicho escrito, el alumno indicara la prueba o pruebas sobre las que
presenta reclamacion.

8.- Recibida la solicitud, el Coordinador del Master decidira sobre la admision a
tramite de la reclamacion, para lo que debera tener en cuenta la motivacion y
los plazos establecidos. Una vez admitida a tramite, debera convocar
inmediatamente al Consejo de Departamento que nombrara el Tribunal en un
plazo maximo de 5 dias naturales.

9.- El Tribunal estara formado por tres profesores permanentes del Area de
conocimiento de la asignatura, sin que en ningun caso puedan formar parte del
mismo el profesor o profesores que hayan realizado la calificacién inicial. Si en
el Area afectada no hubiere profesores suficientes se completara con
profesores de Areas lo mas afines posible del mismo u otro Departamento.

10.- El Presidente del Tribunal (nombrado por el Coordinador del Master) dara
traslado de la solicitud al profesor afectado, solicitdndole remita al Tribunal una
copia de la prueba, asi como un informe sobre la aplicacion de los criterios de
calificacién y cualquier otro aspecto que considere conveniente, en plazo no
superior a cinco dias. Pasado dicho plazo se continuara el procedimiento con o
sin informe del profesor.

11.- Si el profesor afectado ostenta el cargo de, Coordinador del Master la
solicitud se tramitara ante el Director de Departamento, que ejercera las
funciones atribuidas al Coordinador en los apartados anteriores.

12.- El Tribunal, tras revisar los escritos del alumno y del profesor, emitira una
resolucién de confirmacion o no de la calificaciéon emitida. Para ello, basara su
decisién en los criterios de evaluacion hechos publicos para la prueba de
evaluacion reclamada. Si la prueba hubiera sido oral o no tiene soportes
documentales, el Tribunal podra repetir la prueba en la misma forma.

13.- El Tribunal debera resolver en el plazo de 10 dias naturales contados
desde el siguiente al de su nombramiento. Su calificacion sustituira a la del
profesor, salvo que ratifique la calificacion inicial.

14.- La resolucién de las revisiones no interferira los plazos previstos para
elaborar y publicar las actas oficiales de calificacion.

15.- Contra la resolucion adoptada por el Presidente del Tribunal de
reclamaciones, el estudiante podra interponer recurso de alzada ante el Rector
o Vicerrector delegado en Ordenacion Académica.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

La Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de Burgos dispone
de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC), evaluado
favorablemente por ANECA el 5 de marzo de 2010, teniendo como base el
Modelo Marco para el Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC),
aprobado en Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2008.

El ambito de aplicacién del SGIC de la Facultad de Humanidades y Educacién
de la Universidad de Burgos incluira a todas las titulaciones que se imparten en
ella, tanto de grado como de postgrado, y concretamente al Master
Universitario de Educacién y Sociedad Inclusivas.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, recoge entre otras
consideraciones que “los sistemas de garantia de calidad, que son parte de los
nuevos planes de estudios, son asimismo, el fundamento para que la nueva
organizacion de las ensefianzas funcione efectivamente y para crear la
confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos”.

“La autonomia en el diseno del titulo se combina con un adecuado sistema de
evaluacion y acreditacion, que permitira supervisar la ejecucion efectiva de las
ensefanzas e informar a la sociedad sobre la calidad de las mismas. La
concrecion del sistema de verificacion y acreditacidn permitira el equilibrio entre
una mayor capacidad de las universidades para disefiar los titulos y la
rendicion de cuentas orientada a garantizar la calidad y mejorar la informacién
a la sociedad sobre las caracteristicas de la oferta universitaria. La acreditacion
de un titulo se basara en la verificacion del cumplimiento del proyecto
presentado por la Universidad y facilitara la participacion en programas de
financiacion especificos, como, por ejemplo, de movilidad de profesores o
estudiantes”.

La garantia de calidad, por tanto, puede describirse como la atencién
sistematica, estructurada y continua a la calidad en términos de su
mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que
se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a
estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y
titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y
demuestren esa calidad.

9.1. Responsables del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Plan
de Estudios

Equipo de Direccion. El Equipo de Direccion del Centro, y en particular su
Decano/a como principal responsable, actua como corresponde a la Direccion
de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un sistema de gestion de la calidad.
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En este sentido, asume las responsabilidades que en los diferentes
documentos del SGIC se indican y que son, entre otras, las siguientes:

Establecer la propuesta de politica y objetivos del Centro.

Nombrar un Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo
relativo al seguimiento del SGIC.

Proponer a la Junta de Centro la revisién de la composicion y funciones
dela

Comisién de Garantia de Calidad.

Promover la creacion de equipos de mejora para atender a los
resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas.

Liderar en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.
Difundir la informacion a todos los grupos de interés.

Coordinador de Calidad: Para ayudar al Decano/a del Centro en las tareas
correspondientes al disefio, implantacion, mantenimiento y mejora del SGIC de
la Facultad, se nombrara un Coordinador de Calidad del Centro, que se
integrara en el Equipo de Direccion del mismo. Con independencia de las
responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente nombramiento o
que le sean asignadas posteriormente por la Comision de Garantia de Calidad,
el Coordinador de Calidad debe tener la responsabilidad y autoridad suficiente

para:

Asegurar el establecimiento, implantaciéon y mantenimiento de todos los
procesos necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro y por lo
tanto del titulo.

Informar de forma continua al Equipo de Direccion sobre el desempefio
del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueve de forma efectiva la toma de conciencia
de las peticiones de los grupos de interés en todos los niveles del
Centro.

Mantener activo y actualizado el sistema de informacion y difusion
asociado al SGIC del Centro y como consecuencia del titulo.

Comision de Garantia de Calidad: es un érgano que participa en las tareas
de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los
vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema.

Estara compuesta por:

el Decano/a, que actuara como Presidente.

el Coordinador de Calidad del Centro.

un representante de cada una de las Comisiones de titulo.

un representante de los alumnos.

un representante del PAS.

un miembro de la Unidad Técnica de Calidad.

el Secretario Académico del Centro, que actuara como secretario de la
Comision.
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Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

Verificar la planificacion del SGIC, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la
Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en
las guias de verificacion y certificacion correspondientes.

Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales
de Calidad del Centro y realizar el seguimiento de su ejecucion.

Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

Posicionarse ante los proyectos de modificacion del organigrama que se
puedan proponer.

Controlar la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de
cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un
responsable para su seguimiento.

Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de
mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.
Decidir la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de
competencia, de las campafnas de recogida de encuestas de medida de
la satisfaccion de los grupos de interés.

Proponer criterios para la consideracién de las propuestas de mejora
que puedan derivarse del analisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccion realizado por el Coordinador de Calidad.

Comision del Grado: estara presidida por el Coordinador de la Titulacion y
garantizara la calidad de la misma.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

Velar por el cumplimiento de la garantia de calidad del Titulo.

Analisis y seguimiento de los indicadores de los procedimientos del
SGIC relacionados directamente con el TITULO de Master de
Profesorado en Educacion secundaria obligatoria y bachillerato,
formacion profesional y ensefianzas de idiomas (PCO05-Evaluacion del
aprendizaje, PC06-Movilidad del Estudiante, PC08-Gestion y revision de
las practicas externas, PC09-Insercidén Laboral y PC10-Analisis y mejora
de los resultados académicos) y que se recogen en el SGIC.

Propuestas de mejora en base al analisis y seguimiento de los
datos/indicadores.

Seguimiento del grado de cumplimiento de las propuestas de mejora
asociadas al titulo.

Informar a la Comision de Garantia de Calidad del Centro de las
propuestas.

9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensenanza
y el profesorado
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9.2.1 Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza

Este procedimiento se desarrolla segun lo especificado en los procesos Clave
PCO05 (Evaluacion de los aprendizajes) y el PC10 (Medicion y analisis de los
resultados académicos) del Sistema de Garantia Interna de Calidad, de los que
se indica a continuacion sus objetivos (los procedimientos completos del Mapa
de Procedimientos, junto con sus diagramas de flujo, se pueden consultar en la
documentacion adjunta):

PA06 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidades): El objeto del
procedimiento es definir como la Facultad de Humanidades y Educacion de la
Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados de
satisfaccion de los grupos de interés, que se obtiene informacion sobre sus
necesidades y expectativas, y que ésta ultima se utilizara para tomar
decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas.

PCO05 (Evaluaciéon de los aprendizajes): El objeto del procedimiento es
establecer el modo en el que la Facultad de Humanidades de la Universidad de
Burgos define y actualiza las acciones referentes a garantizar la correcta
evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes en cada uno de los titulos de
grado y postgrado que oferta.

PC10 (Medicion y analisis de los resultados académicos): El objeto del
documento es definir como la Facultad de Humanidades y Educacion de la
Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados
académicos, asi como la toma de decisiones a partir de los mismos, para la
mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

PEO3 (Proceso de Garantia de Calidad de los Programas Formativos): el
procedimiento describe cdmo se van a realizar las propuestas de mejora de los
programas formativos. En el documento se indica que: a) la Comision de Titulo
es la encargada de realizar propuestas de mejora de los programas formativos,
a peticion de la Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de
Humanidades y Educacion; b) la Comision de Garantia de la Calidad
supervisara que se cumplan todos los aspectos del programa formativo para
garantizar su calidad; c) la Junta de Centro revisara, y en su caso sancionara,
las modificaciones propuestas de programas oficiales de Grado y Postrado
relativas a los objetivos y el perfil de ingreso y egreso; la coherencia del plan de
estudios con los objetivos; la organizacién/planificaciéon del plan de estudios; el
acceso y admision de los estudiantes; la adecuacion del personal académico;
la adecuacion de los recursos materiales y servicios; los resultados previstos,
etc.

Para el analisis de los resultados académicos, los indicadores habitualmente
utilizados (Plan de Evaluacion Institucional de ANECA, documentos de ANECA
sobre acreditacion, informes de cursos anteriores, etc.) son:

e Tasa de graduacion.
e Tasa de abandono.
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Tasa de eficiencia.

Tasa de rendimiento.

Tasa de éxito.

Duracién media de los estudios.

e Seguimiento de asignaturas: resultados por asignaturas.

Los valores de los indicadores seran calculados cada curso académico y tras
su analisis se realizaran las oportunas propuestas de mejora.

9.2.2. Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado

La evaluacién de la actividad docente del profesorado (Manual para la
Evaluacion de la Actividad Docente de la Universidad de Burgos-Manual
Docentia) es un proceso especificamente definido por la Universidad de
Burgos.

La evaluacién es responsabilidad del Vicerrectorado de Profesorado con la
ayuda de la Unidad de Calidad y Vicerrectorado de Calidad y Acreditacién. En
este proceso se evalua de forma sistematica la actividad docente que llevan a
cabo todos los profesores de la UBU de acuerdo a una planificacion especifica
y utilizando como fuentes de informacion un autoinforme del profesor, informes
de los responsables académicos de Departamento y Centro y la opinion de los
alumnos recogida por medio de encuestas UTC-PS-004 (Procedimiento
aplicacion de encuestas via web).

Como resultado de dicho proceso, se elabora el informe general de los
resultados de la evaluacién anual. El informe sera remitido a los diferentes
ambitos de decision: vicerrectorados, centros, departamentos, instituto de
formacion de profesorado, etc. Este documento sera publicado en la Intranet de
la Universidad de Burgos. Debera tenerse en cuenta asimismo el PA03
(Politica de Personal) del SGIC y el MSGIC-07 (Personal Académico) del
MSGIC.

En cuanto a la mejora de la calidad del profesorado el propio Manual recoge en
el punto 5.4 la orientacion hacia la mejora, en la que se destaca que la
evaluacion de la actividad docente esta orientada hacia el perfeccionamiento y
la mejora continua, por ello la Comisién de Evaluacion de la actividad docente a
la vista de los resultados obtenidos, propondra acciones de mejora para los
déficits y problemas detectados en la evaluacion.

El diagrama de flujo del Manual Docentia se puede consultar en la pagina Web
institucional de la Universidad.

9.3 Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y
los programas de movilidad

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los procesos
PCO08 (Gestion y Revision de las Préacticas Externas), PC06 (Movilidad de los
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Estudiantes) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los que se
recoge un resumen.

9.3.1. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas

PC08 (Gestion y Revision de las Practicas Externas): El objeto de este
procedimiento es establecer como la Facultad de Humanidades y Educacion de
la Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus
alumnos para realizar practicas fuera de la propia Universidad.

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros
de la Universidad de Burgos. Las acciones en materia de practicas externas de
los estudiantes las gestiona actualmente la Unidad de Empleo (UE) de la
Universidad de Burgos.

El Coordinador de Calidad del Centro, recibira la informacion del responsable
de las practicas externas de la UE sobre los resultados del programa. La
Comision de Titulo analizara la informacién facilitada por el coordinador de
calidad y enviara las propuestas de mejora que considere adecuadas a la
Comision de Garantia de Calidad, que procedera al analisis de la misma. Para
el analisis se tendran en cuenta, entre otros, los resultados de los indicadores
siguientes:

e Numero de empresas que tienen convenios para el desarrollo de
practicas (PC08-INDO1).

e Porcentaje de estudiantes del Centro, desglosados por titulacion que
participan en el programa de practicas, referido al conjunto que podria
realizarlas (PC08-IND02).

9.3.2. Procedimientos para garantizar la calidad de los programas de
movilidad

PC06 (Movilidad de los Estudiantes): El objeto de este procedimiento es
establecer cdmo la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad
de Burgos garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos para
realizar estudios o practicas fuera de la propia Universidad, asi como de
aquellas estancias de alumnos de otros centros en la Facultad de
Humanidades y Educacion.

Este procedimiento se desarrolla, con caracter general, para todos los Centros
de la Universidad de Burgos. Las acciones en materia de movilidad de los
estudiantes las gestiona el Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) y las
de movilidad en el territorio nacional las gestiona el Servicio de Gestidn
Académica (SGA).

El Coordinador de Calidad del Centro ha de recoger informacion sobre el
desarrollo anual de los programas de movilidad, tanto procedente de los
diferentes tutores como del responsable de dichos programas en el Centro, del
SRl y del SGA. Esta informacion la aportara a las Comisiones de Titulo y a la
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Comision de Garantia Calidad, para su analisis y propuestas de mejora en
cualquiera de los aspectos recogidos en el procedimiento.

Para facilitar el analisis se apoyara en indicadores como los siguientes:

e Numero de alumnos de cada titulacion que solicitan participar en
programas de movilidad y el numero de plazas ofertadas.

e Numero de estudiantes de cada titulacion que participan en programas
de movilidad.

e Satisfaccion de los alumnos participantes en el programa.

¢ Numero de alumnos procedentes de otras Universidades.

9.4 Procedimientos de analisis de insercion laboral de los graduados y de
la satisfaccion con la formacién recibida

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en el proceso PC09
(Insercién

Laboral) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), y los procesos
UTC-PS-002 (Satisfaccién insercion laboral) y UTC-PS-003 (Satisfaccion con la
accion formativa) de los que se indica a continuacion sus objetivos:

PCO09 (Insercion Laboral): El objeto del presente procedimiento es establecer el
modo en el que la Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de
Burgos recibe y utiliza para la mejora de sus titulaciones oficiales, la
informacion sobre la insercion laboral de sus titulados.

La Unidad de Empleo (UE) y la Unidad de Calidad (UTC) realizan
periddicamente estudios sobre insercion laboral de los titulados de la
Universidad de Burgos y sobre la satisfaccion de los egresados. Como
resultado de estos estudios, se elaboran los correspondientes informes que se
envian a todos los Centros de la Universidad de Burgos, asi como a los
Departamentos y representantes en Consejo de Gobierno y Consejo Social.

El Coordinador de Calidad del Centro, una vez recibidos los informes de la UE
y de la UTC, selecciona los indicadores mas relevantes relacionados con las
diferentes titulaciones que imparta el Centro, y elabora un informe ejecutivo con
los mismos, que presenta a las Comisiones de Titulo y esta, una vez analizada
la informacion correspondiente a su Titulo, enviara informe de resultados a la
Comision de Garantia de Calidad para su consideracion, y propuesta de
actuaciones.

Asimismo, la Comision de Garantia de Calidad del Centro, caso de observar
alguna ausencia en los informes recibidos, se lo hara llegar a las unidades
responsables (UE y UTC) para completar la informacion o proceder a su
inclusién en el proximo estudio.

9.5 Procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc.), y de atencion a las sugerencias o
reclamaciones. Criterios especificos en caso de extincidon del Titulo
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Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los procesos
PA06 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidades) y el PA07 (Gestidn
de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias) del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC), el proceso UTC-PS-001 (Satisfaccion
colectivos) y el PA02 (Suspension eventual del Titulo), de los que se indica a
continuacion sus objetivos:

PA06 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidades): El objeto del
documento es definir cdmo la Facultad de Humanidades y Educacién de la
Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados de
satisfaccion de los grupos de interés, que se obtiene informacion sobre sus
necesidades y expectativas, y que ésta ultima se utilizara para tomar
decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefanzas.

PA07 (Gestion de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias): El
objeto del documento es definir como la Facultad de Humanidades y Educacion
de la Universidad de Burgos garantiza la correcta gestion de las incidencias,
quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por
sus grupos de interés, con el fin de mejorar los servicios que prestan.

La Comision de Calidad del Centro junto con el Equipo de Direccion debe
definir y tener actualizado y suficientemente difundido a todos los grupos de
interés internos y externos al Centro, un canal de atencidon de incidencias,
quejas, reclamaciones y sugerencias.

La Comisién de Garantia de Calidad revisara el funcionamiento y resolucién de
las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias. Asimismo,
dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad, se
comprobara la consecucién de dichas propuestas de mejora.

En lo que se refiere a los Criterios especificos en caso de extincién del
Titulo, el SGIC del Centro y por lo tanto del Titulo ha documentado un
procedimiento que define esos criterios y que es el PA02 (Suspension eventual
del Titulo) cuyo objetivo es el siguiente: garantizar que, en caso de suspension
de una titulacidn, los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes
ensenanzas van a disponer de un adecuado desarrollo efectivo de las mismas
hasta su finalizacion.

Los posibles criterios que llevarian a la suspension del titulo son:

e La adaptacidén de las ensehanzas actuales a nuevas normativas, o por
peticion motivada y razonada por la Junta de Centro.

e Cuando ocurra la suspension de un titulo oficial, el Centro esta obligado
garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que
hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion.

e El Equipo de Direccion debe proponer a la Junta de Centro, para su
aprobacion, los criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo
de las ensefanzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su
finalizacion.
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El procedimiento PA02 recogido en el sistema de garantia interna de calidad,
tiene como objetivo establecer el modo por el cual la Facultad de Humanidades
y Educacién de la Universidad de Burgos garantiza que, en caso de suspension
de una titulacion, los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes
ensefianzas van a disponer de un adecuado desarrollo efectivo de las mismas
hasta su finalizacion. El Equipo de Direccidn debe proponer a la Junta de
Facultad, para su aprobacion, los criterios que garanticen el adecuado
desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes
hasta su finalizacion.

9.6. Procedimiento para garantizar la igualdad y la no discriminaciéon de
personas con discapacidad

La UBU reconoce a los estudiantes “el derecho a la igualdad de oportunidades,
y a no ser objeto de discriminacion por motivos de sexo, raza, religion,
ideologia, nacionalidad o por cualquier otra circunstancia personal o social,
incluida la discapacidad, en el ejercicio de sus derechos académicos” en el
articulo 148.2.b de los estatutos de la Universidad de Burgos.

Asi mismo, establece en el articulo 148.2.m, que la Universidad de Burgos
dispondra de unas instalaciones y de unos servicios adecuados que permitan el
desarrollo de los estudios. Y facilitara a los estudiantes con cualquier tipo de
discapacidad las condiciones de estudio y las adaptaciones adecuadas para su
correcta formacién académica. El SIGC del Centro cuenta con el procedimiento
PAO8 — procedimiento para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la
no discriminacion de personas con necesidades especiales- que tiene como
objetivo documentar como la Universidad de Burgos asegura la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con discapacidad.

Para ello, la UBU dispone de una Unidad de Apoyo a Estudiantes con
discapacidad que desarrolla acciones en las siguientes areas:

e Area de accesibilidad: se trata de adecuar el medio fisico universitario a
las dificultades de los estudiantes con discapacidad realizando las
adaptaciones arquitectonicas y de comunicacion necesarias.

e Area de asesoramiento y ayudas técnicas: a través de la atencién
individualizada a cada alumno se conocen las necesidades relacionadas
con el estudio y se determinan los apoyos que precisa. Se ofrece
informacion y asesoramiento sobre prestaciones econdmicas, recursos
sociales y se gestiona el préstamo de ayudas técnicas.

e Area de sensibilizacién y formacion: dirigida a fomentar actitudes
positivas hacia la discapacidad en la comunidad universitaria, mediante
la realizacion y colaboracion en actividades formativas, de
sensibilizacién e intercambio de experiencias.

e Area de voluntariado universitario: se pretende promover y coordinar el
voluntariado universitario para el desarrollo de aquellas tareas de apoyo
al estudio y acompafnamiento de los estudiantes con discapacidad.

e Area de estudio e investigacién: colaborar en el estudio e investigacion
de temas relacionados con la diversidad asi como promover su inclusion
en actividades formativas existentes.
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y, por lo tanto, de los
Titulos tiene un procedimiento documentado que establece la forma de
elaborar, revisar y aprobar la documentacién del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (SGIC) implantado en los Centros de la Universidad de Burgos
(UBU) y asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas a los distintos
grupos de interés mediante el procedimiento documentado PC11 (Informacién
Publica).

El objeto del procedimiento PC11 (Informacion Publica) es: establecer el modo
en el que la Facultad de Humanidades y Educacion, junto con los
correspondientes servicios Centrales de la Universidad de Burgos hacen
publica la informacién actualizada, relativa a los titulos de grado y de postgrado
que imparten, para el conocimiento de sus grupos de interés.

Los Centros deben considerar una obligacion propia mantener informados a
sus grupos de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones vy
programas, por lo que publica y revisa, de forma periddica, informacion
actualizada sobre las mismas. En cuanto a las titulaciones y programas, se ha
de informar, al menos, sobre:
e La oferta formativa.
e Los objetivos y la planificacion de las titulaciones.
e Las politicas de acceso y orientacién de los estudiantes.
e Las metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas).
e Las posibilidades de movilidad.
e Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones vy
sugerencias.
e Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento
del personal académico y de administracion y servicios
e Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales.
e Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

9.7. Criterios especificos de extincion del titulo

En lo que se refiere a los Criterios especificos en caso de extincién del Titulo,
el SGICT ha documentado un procedimiento que define esos criterios y que es
el PAO2 (Suspension eventual del Programa) cuyo objetivo es el siguiente:
garantizar que, en caso de suspension de un Programa, los estudiantes que
hubiesen iniciado las correspondientes ensefianzas van a disponer de un
adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacion.

Seran motivos para la no implantacion del Programa
¢ No superar el proceso de verificacién y acreditacion del Master (previsto
en los articulos 24 y 25 de los titulos del RD 13/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias
oficiales BOE 30/10/2007)
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Seran motivos para la extincion del Programa:

e No superar el proceso de evaluacion (previsto en el articulo 27 de
Renovacion de la acreditacion de los titulos del RD 13/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensehanzas
universitarias oficiales BOE 30/10/2007) y el plan de ajustes no subsane
las deficiencias encontradas o porque se considere que el titulo ha
realizado modificaciones de modo que se produzca un cambio
apreciable en su naturaleza y objetivos o bien a peticion del Consejo de
Gobierno de la UBU o de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

e Cuando, tras modificar el plan de estudios y comunicarlo al Consejo de
Universidades para su valoracion por parte de ANECA (articulo 29 del
mencionado Real Decreto), éste considere que tales modificaciones
suponen un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del Titulo
previamente inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT), lo que supondria que se trataria de un nuevo Titulo y se
procederia a actuar como corresponde a un nuevo Titulo.

e Criterios a especificar por parte de los responsables académicos del
Centro o del Rectorado, segun proceda (p. e. no superar un numero
minimo de alumnos matriculados en tres cursos consecutivos).

En caso de extincién del Programa, el Equipo de Direccién debe proponer al
Consejo de Departamento, para su aprobacion, los criterios que garanticen el
adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacion, que contemplaran, entre otros, los siguientes
puntos:

¢ No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

e La suspension gradual de la imparticion de la docencia

e La imparticion de acciones especificas de tutorias y de orientacion a los
estudiantes repetidores una vez suspendida la docencia y mientras
dispongan de convocatorias.

e El derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas por
los Estatutos de la UBU.

En cualquier caso los alumnos del Programa cuentan con la posibilidad de
renunciar a seguir cursando los estudios comenzados cuyo plan se encuentra
en vias de extincidn, y cambiar al nuevo plan —si le hubiere- con el
reconocimiento de los créditos cursados en el plan antiguo, o bien matricularse
en una titulacion de grado diferente con el reconocimiento de créditos que sea
procedente.

El mapa de procesos del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
elaborado en el marco del Programa AUDIT y evaluado positivamente por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), puede
consultarse en la siguiente direccion de la Web de la Facultad:
http://www.ubu.es/ubu/cm/fhye/tkContent?pgseed=1273559280120&idContent=
84296&

Ver anexo con los procesos que se mencionan.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulaciéon

El Master Universitario en Educacion y Sociedad inclusivas se
implantara a partir del curso académico 2011-2012.

El Programa de Doctorado Educacion: perspectivas historicas,
politicas, curriculares y de gestion, del Departamento ha ofertado un
Periodo formativo, verificado por Aneca, durante el curso 2009-2010 y 2010-
2011.

Se prevé el siguiente calendario:

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL MASTER OFICIAL:
Curso inicial de implantacién: 2011-2012

Julio 2011: Matricula

PRIMER PERIODO

Septiembre 2011 -Enero 2012 (30 ECTS)

SEGUNDO PERIODO

Febrero 2012- Junio 2012 (15 ECTS)

Marzo 2012: designacién de Tutor y eleccion del trabajo

Julio 2012: presentacion del trabajo final (15 ECTS).

10.2. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudio

Se realizara la convalidacién correspondiente de acuerdo con la normativa
vigente en los estudios de Posgrado de la UBU, previa revision del curriculum
del estudiante por la Comisién Académica del Master y por la Comision de
Transferencia de Resultados del propio Master.

10.3. Ensefanzas que se extinguen por la implantacion del
correspondiente titulo propuesto

Se extingue el periodo formativo del Programa de Doctorado de
Educacion: perspectivas historicas, politicas, curriculares y de gestion. Cédigo
del Programa: 11.07. Codigo del Departamento: Ciencias de la Educacion Plan
RD778/1998. Universidad de Burgos.
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ANEXO

PROCEDIMIENTOS DEL SIGC DEL CENTRO RELACIONADOS CON EL TiTULO

PROCESOS ESTRATEGICOS: PE
PEO03 Procedimiento de garantia de calidad de los programas formativos.

PROCESOS CLAVE: PC
PC04 Procedimiento para la planificacion y el desarrollo de la ensefianza.
PC05 Procedimiento para la evaluacion de los aprendizajes.
PC06 Procedimiento de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes.
PC08 Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas.
PC09 Procedimiento de insercion laboral.
PC10 Procedimiento de medicion y analisis de resultados académicos.
PC11 Procedimiento de informacion publica.
PROCESOS DE APOYO: PA
PAO02 Procedimiento para la eventual suspension del titulo.
PA06 Procedimiento para la medida de satisfaccion, expectativas y necesidades.
PAO07 Procedimiento para la gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias.
PAO08 Procedimiento para la asegurar la igualdad de género y no discriminacion por
discapacidad
PROCESOS DE MEDIDA: PM
PMO1 Procedimiento de medicion, analisis y mejora.

UTC-PS-001: Encuestas de satisfaccion.

UTC-PS-002: Encuestas de insercion laboral.

UTC-PS-003: Encuestas de accion formativa.

UTC-PS-004: Aplicacion de encuestas a estudiantes a través de ubunet.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la revisién y
control periédico del programa formativo de la Facultad de Humanidades y Educacion
de la Universidad de Burgos.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento sera de aplicacion en la revisién y control de los planes de estudios,
teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece
la ordenacion de las ensefanzas universitarias.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de los planes de estudios son, entre

otras:

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias.

= Normativas especificas de la universidad.

= Plan de estudios del programa formativo.

= Planificacién estratégica de la universidad.

4. DEFINICIONES

Directriz: Conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un modelo o
sistema.

Garantia de calidad: Todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar la calidad de las
ensenanzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la confianza de
los estudiantes, profesores y la sociedad.

Programa formativo: Conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la obtencion
de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos, humanos y
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materiales que lo envuelvan y lo llevan a alcanzar los objetivos establecidos por el
organismo responsable del mismo.

5. RESPONSABILIDADES

Comisiones de Titulo (Integradas por las Comisiones de Grado y de Posgrado): Son las
encargadas de realizar propuestas de mejora de los programas formativos a peticion de la
Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de Humanidades y Educacion.
Comision de Garantia de la Calidad: Supervisara que se cumplan todos los aspectos
del programa formativo para garantizar su calidad.

Junta de Centro: Revisar, y en su caso sancionar, las modificaciones propuestas de
programas oficiales de Grado y Posgrado relativas a los objetivos y el perfil de ingreso y
egreso; la coherencia del plan de estudios con los objetivos; la organizacién/planificacién
del plan de estudios; el acceso y admisidén de los estudiantes; la adecuacion del personal
académico; la adecuacién de los recursos materiales y servicios; los resultados previstos,
etc.

6. DESARROLLO

En primer lugar hemos establecido un flujograma general en el que se incluye como se va
a trabajar la garantia de calidad en los programas formativos, incluyendo la importancia
de la constitucion de la Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad, responsable
de calidad en la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de Burgos, la
cual tendré que delimitar sus funciones y como se va a desarrollar su plan de trabajo.

La secuencia que se establecera para garantizar la calidad de los programas formativos
es la siguiente:

* Recogida y analisis de la informacién. La Comisién de Garantia de Calidad de la
Facultad de Humanidades y Educacion, con el apoyo de la Unidad de Calidad de
la Universidad de Burgos, recoge la informacion relativa al programa formativo, la
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revisa y la analiza teniendo en cuenta el marco de referencia que esta recogido en
el flujograma.

= Revisién de la oferta formativa del centro. La Junta de Facultad de Humanidades y
Educacion revisara la oferta formativa del centro evaluando su adecuacion a los
objetivos planteados. Si dicha oferta no fuese adecuada, se tendra que plantear
revisién, la Suspensién del Titulo, o el desarrollo de un nuevo plan de estudios.

*» Implantacién de acciones de mejora. Recogida y analizada la informacién, la
Comisién de Garantia de la Calidad, en colaboracién con el Equipo Directivo y con
la Comision de Titulo, propondréa los planes de mejora y su ejecucién a través de
acciones concretas, que en su caso pueden requerir la aprobacion del Organo
competente.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestién de la Calidad se incluira la
revision de la calidad del programa formativo, evaluando cémo se han desarrollado y si

han existido incidencias.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
Este procedimiento no define formatos especificos.

9. EVIDENCIAS

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro, segun lo especificado en el procedimiento para la
Gestién de Documentos y Evidencias de la Facultad de Humanidades y Educacioén -
PAO1-.

Identificacion de la Soporte del Responsable Tiempo de
Evidencia archivo custodia conservacion
Acta de la Junta de Papel o Coordinador 6 afos
Facultad por la que se informatico de Calidad del
aprueba la composicién y Centro
funciones de la Comisién
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Identificacion de la Soporte del Responsable Tiempo de
Evidencia archivo custodia conservacion
de Garantia de la Calidad.
Acta de constituciéon de la Papel o Coordinador 6 anos
Comision de Garantia de informatico de Calidad del
la Calidad. Centro
Plan de trabajo de la Papel o Coordinador 6 afos
Comisién de Garantia de informatico de Calidad del
la Calidad. Centro
Documento de Papel o Coordinador 6 afnos
Implantacién de acciones informatico de Calidad del
de mejora Centro
Documento/acta de Papel o Coordinador 6 afnos
aprobacién de la oferta informatico de Calidad del
formativa Centro
Actas de aprobacion o Papel o Coordinador 6 afos
modificacién de las informatico de Calidad del
memorias de verificaciéon Centro

de titulos, o equivalentes"")

4 Las memorias incluyen -entre otros puntos-: los objetivos y el perfil de ingreso y egreso; la coherencia del plan de
estudios con los objetivos; la organizacién/planificacion del plan de estudios; el acceso y admision de los estudiantes; la
adecuacion del personal académico; la adecuacion de los recursos materiales y servicios; los resultados previstos. Las
modificaciones de estos apartados se reflejaran en documentos/actas que serén aprobados por el Organo competente,

tal como se describe en el flujograma.

10. RENDICION DE CUENTAS
La Comision de Garantia de la Calidad y la Comision de Titulo revisaran el
funcionamiento del programa formativo, dentro del proceso de revisién anual, planteando

los planes de mejora y su ejecucién a través de acciones concretas, que en su caso

pueden requerir la aprobacién del Organo competente.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad de Burgos garantiza que las
ensefianzas que oferta se llevan a cabo de acuerdo con las previsiones realizadas,
para lo que planifica e implanta el desarrollo de los programas formativos de modo que
los estudiantes consigan alcanzar los objetivos definidos.

2. AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento es de aplicacion a todos los titulos de grado y posgrado de la
Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de Burgos.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
* Programa formativo: Plan de estudios y guias docentes.
= Estatutos Universidad de Burgos.
= Normativa Académica.
= Normativa de Gestién Académica.
= MSGIC-05. Garantia de calidad de los programas formativos.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

Junta de Centro: Aprobar horarios y calendarios académicos de la Facultad.

Equipo de Direccion, Comision de Titulo y Departamento: Elaborar el Plan de
Ordenacion Docente y coordinar las guias docentes de las asignaturas de las
asignaturas de los titulos de grado y posgrado

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Controlar el correcto desarrollo de las
ensefanzas, recoger los indicadores y rendir cuentas.

Equipo Direccion, Servicios centrales de la UBU y Servicios del Centro: Facilitar
la difusién de toda la informacién relativa a la planificacién docente.

Comision de Titulo: Coordinar los contenidos de las guias docentes de las

asignaturas para evitar vacios o duplicidades.
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Vicerrectorados de Ordenacion Académica y Espacio Europeo, de Estudiantes,
Empleo y Extension Universitaria y de Profesorado: Gestionar la centralizacion de
la informacion y el contenido de las guias docentes y del Plan de Ordenacion Docente.

6. DESARROLLO

Una vez que la oferta formativa ha sido aprobada y difundida, y a partir de la
planificacién de las ensefanzas y el calendario académico del curso elaborado por el
Consejo de Gobierno, la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad
de Burgos ha de proceder a planificar la imparticion de las ensefianzas ofertadas, a

implantar dicha planificacion y a procurar su cumplimiento.

Para ello, el Equipo de direccién del Centro junto con la Comision de Titulo y los
correspondientes Departamentos implicados en el desarrollo de la ensefianza ha de
elaborar el Plan de Ordenacién Docente, asi como coordinar el contenido de las
asignaturas y las guias docentes y, de modo general, velar por la calidad de la
docencia encomendada al Departamento y desarrollada en la Facultad de
Humanidades y Educacion.

Los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y Convergencia Europea, de
Profesorado y de Estudiantes y Extension Universitaria gestionaran la centralizacion
de la informacién y el contenido de las Guias docentes y del Plan de Ordenacién
Docente.

Seré el Equipo de direccidn, oida la propuesta de la Comision de Titulo, el encargado
de elaborar los horarios y calendarios de pruebas uUnicas de examen en convocatorias

oficiales. Sera la Junta de Facultad la que proceda a su aprobacion.

El Equipo de direccion a través de los Servicios Centrales de la UBU y del propio
Centro, y con antelacion a la apertura del periodo de matricula del siguiente curso
académico, debera publicar su programacién docente anual, que incluira la oferta de

grupos, asignaturas a impartir, horarios, guias docentes, criterios de evaluacion y
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profesorado asignado a cada asignatura y grupo. Dicha programacion se llevara a
efecto a partir de la documentacion remitida por el Centro y los Departamentos.

En consecuencia, antes del inicio, del periodo de matricula de cada curso académico,
ha de comprobar la existencia de las guias docentes estandarizadas de cada titulo de
grado y posgrado. En ellas deberan reflejarse al menos, los siguientes elementos:

= Definicion de los objetivos del programa formativo.

= (Caracteristicas de la materia o asignatura en cuanto a numero de créditos, los
objetivos del programa formativo, etcétera.

= Objetivos especificos de las materias o asignaturas.

= Contenidos del programa de las asignaturas o materias incluyendo las
actividades practicas asignadas.

= Practicas asistenciales, profesionales o externas.

» Metodologia de ensefianza-aprendizaje.

= Métodos y criterios de evaluacion del aprendizaje.

= Personal académico responsable de la materia o asignatura y personal
colaborador.

= Bibliografia y fuentes de referencia.

= Recomendaciones para cursar la materia o asignatura.

= Horarios y lugar donde se imparten las clases y las tutorias.

= Calendario de examenes.

= Actividades complementarias.

En el caso de que este documento esté incompleto, la Comisién de Calidad instara al
Equipo de Direccion de la Facultad de Humanidades y Educacion a tomar las medidas
oportunas para subsanarlo. Ademas, el Equipo Decanal se responsabilizara de
favorecer la difusion de la informacién anteriormente indicada para su accesibilidad y
utilizacién por los diferentes grupos de interés de las titulaciones impartidas por el
Centro. Para facilitar el desarrollo de la planificacion docente del Centro, la Comision
de Titulo velara por la coordinacién de los programas formativos, evitando vacios o

duplicidades en los diferentes programas formativo. Para ello, realizara las sesiones
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gue considere oportunas, invitando a participar en ellas a los diferentes profesores
afectados, para garantizar la coordinacién correcta en todas las actividades del

programa formativo.

La Comisién de Calidad establecera las medidas de control que considere adecuadas
para favorecer al correcto desarrollo de la planificacién de las ensefianzas y atendera
las reclamaciones que puedan surgir a tenor del desarrollo de los diferentes
programas formativos, PAQ07 (Gestion de incidencias, quejas reclamaciones y
sugerencias) estableciendo las medidas correctoras oportunas.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aunque no se considera necesario establecer indicadores especificos, se pueden
considerar como tales las reclamaciones recibidas y la satisfaccién de los grupos de
interés (profesores y estudiantes) con el desarrollo de las ensefanzas. Los resultados
del analisis anual del desarrollo de este proceso, se realizaran las propuestas de
mejora que se consideren oportunas para el desarrollo de la ensefianza en el siguiente
curso académico. Sin perjuicio de lo anterior, el presente procedimiento debera
revisarse y actualizarse, al menos, cada vez que surjan modificaciones en las
reglamentaciones utilizadas como referencia o siempre que se planteen alternativas de

mejora al mismo.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos especificos. No obstante, la UBU si que los
tiene establecidos para la elaboraciéon del Plan de Organizacion Docente de cada
Centro y para el desarrollo de las Guias Académicas, al menos.
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9. EVIDENCIAS
Identificacion de las Soporte .
evidencias de Respc;tnngle V(T d.?
archivo custodia conservacion
Acta de aprobacion del Coordinador de calidad/
POD y de coordinacién | Papel y/o | Secretaria del Centro/ | Permanentemente
los programas de las informatico | Secretaria del actualizada
asignaturas Departamento
Actas de aprobacion de
la planificacion docente | Papel y/o | Coordinador de calidad/ 6 afos
del centro(Junta del informético | Secretaria de Centro
centro)
Coordinador de calidad/
Guia docente de la Papel y/o | Servicios Centrales 6 afos
titulacién informético | UBU/ Secretaria de
Centro
Coordinador de calidad/
Actas de las Comisién Papel y/o | Secretaria del Centro/ 6 afios
de Titulos informético | Secretaria del
Departamento

10. RENDICION DE CUENTAS

De forma anual, el Coordinador de

Calidad del Centro recogera la informacion

necesaria para que la Comision de Calidad proceda al andlisis de la planificacion y

desarrollo de la ensefianza de las diferentes titulaciones de las que es responsable la

Facultad de Humanidades y Educacion, e informard a la Junta de Centro de los

resultados de dicho andlisis. Ademas, por medio del proceso PC11 (/nformacion

publica), se procedera a informar a los grupos de interés internos y externos de forma

global.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de
Humanidades y Educacion de la UBU define y actualiza las acciones referentes a
garantizar la correcta evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes en cada uno de
los titulos de grado y posgrado que oferta.

2. AMBITO DE APLICACION
El presente documento es de aplicacién a los titulos de grado y posgrado impartidos
en el Centro.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
= Normativa Académica.
= Normativa Gestion Académica.
= Reglamento de exadmenes (aprobado en Junta de Gobierno de la UBU el
20/02/01).
= Plan de estudios del programa formativo.
»= Guias docentes.
= Actas académicas oficiales.
= Estatutos Universidad de Burgos.
= MSGIC-6 Orientacion al aprendizaje.

4. DEFINICIONES
No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion/Coordinador de Titulo: Revisar normativa externa e interna asi
como las guias docentes de los titulos ofertados en el Centro.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Verificar el cumplimiento de los criterios de
evaluacion. Hacer seguimiento de las incidencias detectadas en el proceso de

evaluacién.
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Profesorado: Definir, aplicar y actualizar los criterios de evaluacibn de sus
asignaturas e incluirlos en las guias docentes. Firmar las correspondientes actas
académicas oficiales.

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Espacio Europeo: Poner a disposicion
de los profesores la herramienta necesaria para la elaboracién de las guias docentes y
enviar a la secretaria de la Facultad de Humanidades y Educacion y a los
Departamentos implicados las correspondientes guias docentes que incluyen los
criterios de evaluacion de los aprendizajes.

Junta de Facultad: Aprobacion del calendario oficial de examenes que se refieren a la
prueba unica que evalla de manera completa cada una de las asignaturas, segun los
criterios de evaluacién preestablecidos, en las convocatorias oficiales de cada curso
académico.

Comision de Titulo: Verificar la adecuacion de los criterios de evaluacién a los
programas formativos de cada uno de los titulos.

Secretaria de Alumnos del Centro: Correcta cumplimentaciéon en tiempo y forma de
las actas académicas oficiales

6. DESARROLLO

A partir de la normativa existente en materia de evaluacién del aprendizaje de los
programas formativos, criterios de evaluacion previos y otros datos que provengan de
los distintos grupos de interés y se consideren relevantes, los profesores definiran,
aplicaran y actualizaran los criterios de evaluacion de las asignaturas asignadas por
los Departamentos y las incluiran en las guias docentes. El Vicerrectorado de
Ordenacion Académica pondra directamente a disposicion del profesorado la
herramienta necesaria para la elaboracién de la guia docente que contiene los criterios
de evaluacién de cada asignatura y se encargara de hacer publico su contenido, a
través de la web de la UBU. Asi mismo, enviara una copia de esta guia docente a la
secretaria de la Facultad de Humanidades y Educacién y otra a la secretaria de los
Departamentos implicados en el desarrollo de las ensefanzas correspondientes. La
Comisién de Garantia de Calidad, verificara anualmente el cumplimiento de los

criterios de evaluacion.
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6.1 Reclamaciones de alumnos

Las reclamaciones que hagan los alumnos podran dirigirse al profesor que le evalla,
al Director/a del Departamento responsable de asignacién de la asignatura, al Decano
de la Facultad de Humanidades y Educacion o al Defensor del Universitario. Si las
reclamaciones interpuestas al profesor no son resueltas por éste, y la reclamacion se
mantiene, el alumno podra optar a continuar ejerciendo su derecho a reclamar a través
del Centro, en este caso se procedera segun indica el PAQ7 (Gestion de incidencias,
quejas, reclamaciones y sugerencias), bien segun el reglamento de examenes de la
UBU y en su caso podré dirigir su reclamacion al Defensor Universitario. En ambos
casos, el Centro aplicara la normativa vigente en relacion a la evaluacion, revision y

reclamacion de examenes.

6.2 Verificacion de criterios de evaluacion

Cuando la Comision de Garantia de Calidad detecte anomalias en el cumplimiento de
criterios de evaluacion por parte del profesorado y no existan reclamaciones de los
alumnos, el Coordinador de Calidad informara al profesor y al Departamento
correspondiente sobre la anomalia detectada y hara un seguimiento al profesor en la
siguiente evaluacion que haga a sus alumnos, para asegurar el cumplimiento de los

criterios de evaluacion.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
Para cada uno de los titulos de grado y posgrado de la Facultad de Humanidades y
Educacioén (segun decida la Comision de Garantia de Calidad), los indicadores que se

propone utilizar son:

= Numero de reclamaciones no resueltas por el profesor.

= Numero de asignaturas que no cumplen con los criterios de evaluacion
previamente establecidos.

= Numero de actuaciones emprendidas por aplicacion normativa.

= Numero de asignaturas diferentes implicadas.
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Atendiendo a los valores de los mismos, aportados por el Coordinador de Calidad del

Centro, la Comisién de Garantia de Calidad los analiza y propone las mejoras

oportunas.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
FO01-PCO05. Formato para recogida de indicadores.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de las Soporte de | Responsable Tiempo de
evidencias archivo custodia conservacion
. Papel y/o Coordinador -
Guias docentes informatico | de Calidad | © @08
" informatico de Calidad
evaluacion
Criterios de Evaluacion Papel y/o Coordinador | Hasta inclusion en
informatico de Calidad la Guia Académica
Registro de los indicadores(F01- Papel y/o Coordinador 6 afos
PC05) informatico de Calidad
Actas o documentos relativos a la .
N o Papel y/o Coordinador ~
verlflcac_lgn de criterios de informatico de Calidad 6 anos
Evaluacion
Informe seguimiento sobre el .
o o Papel y/o Coordinador -
cumpllmlen.tp 0 no de los criterios informatico de Calidad 6 anos
de Evaluacién

10. RENDICION DE CUENTAS

La Comision de Calidad del Centro informara anualmente a la Junta de Centro del

resultado del cumplimiento de los criterios de evaluacion y de sus posibles

desviaciones, asi como de las propuestas de mejora que realice. Asimismo,

atendiendo al proceso PC11 (Informacion publica), se procedera a informar a los

grupos de interés internos y externos de forma global.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer cémo la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad de Burgos (UBU) garantiza y mejora la calidad de las
estancias de sus alumnos para realizar estudios o practicas fuera de la propia
Universidad, asi como de aquellas estancias de alumnos de otros centros en la

Facultad.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones de grado y posgrado
impartidas en la Facultad, siguiendo el procedimiento general de la Universidad de

Burgos.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

Estatutos Universidad de Burgos.

Movilidad nacional - Sistema de Intercambio entre Centros
Universitarios de Espana (SICUE): segun la convocatoria anual de la UBU
por titulaciones y Facultad y Universidades de destino, véase:
http://web.ubu.es/inforalumno/becas/movilidad.htm

Movilidad nacional — Reconocimiento y acumulacion de los créditos
cursados: segun las normas establecidas por la Red Universitaria de
Asuntos Estudiantiles (RUNAE) de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espariolas (CRUE) sobre el SICUE.

Movilidad internacional (movilidad de estudiantes y practicas en

empresas) — Programa europeo para el Aprendizaje Permanente —

Erasmus (PAP-Erasmus): segun la convocatoria anual de la UBU por

titulaciones y Facultad y Universidades de destino, véase:

v para la movilidad de estudiantes (convocatoria 2009-2010):
http://www.ubu.es/ubu/cm/ubu/tkContent?pgseed=1241954184444&idC
ontent=71021&locale=es ES&textOnly=false

v para las practicas en empresas (convocatoria 2008-2009):
http://www.ubu.es/ubu/cm/ubu/tkContent?pgseed=1244714769622&idC
ontent=102973&locale=es ES&textOnly=false

Movilidad internacional — Programas con América y Asia: segun la

convocatoria anual de la UBU por titulaciones y Facultad y Universidades de

destino, véase (convocatoria 2009-2010):

http://www.ubu.es/ubu/cm/ubu/tkContent?pgseed=1244714769604&idConte

nt=104564&locale=es ES&textOnly=false

Movilidad internacional (Programa europeo PAP-Erasmus y Programas
con América y Asia) — Reconocimiento y acumulaciéon de los créditos
cursados: segun la “Normativa de Reconocimiento Académico para
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Estudiantes de Intercambio en el Marco del Programa Socrates, Otros
Programas Internacionales y de Convenidos Internacionales” de la
Universidad de Burgos, accesible en:
http://www.ubu.es/ubu/cm/ubu/images?locale=es ES&textOnly=false&idMmedi
a=27983

= Alumnos visitantes sin convenio con la UBU (intercambio de alumnos
espafoles y extranjeros con los que no exista convenio alguno de
intercambio): segun normativa de junta de Gobierno 25/02/1999, disponibe
en:
http://www.ubu.es/ubu/cm/ubu/tkContent?pgseed=1244715359592&idConte
nt=38265&locale=es ES&textOnly=false

= MSGIC-05. Garantia de Calidad de los programas formativos.

4. DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando en otra
institucién de educacién superior del propio pais o del extranjero, que lleva asociado el
reconocimiento académico de las materias cursadas durante la estancia.

Programa de movilidad: programa de intercambio académico que tiene por finalidad
promover y fomentar la movilidad de los estudiantes.

Convenio de movilidad: marco juridico firmado entre las instituciones de educacién
participantes en un programa de movilidad y en el que se establecen las condiciones y
las bases académicas y/o econdmicas de dicha movilidad.

Alumnos/as salientes: Este proceso se inicia cuando el estudiante presenta el
contrato de estudios firmado en la secretaria de alumnos. Finaliza con el control de
actas.

Alumnos/as entrantes: Este proceso se inicia cuando el estudiante presenta la
instancia en la secretaria de alumnos. Finaliza con la expedicion de la certificacién
académica de aquellos alumnos que lo solicitan

5. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de Calidad: Evaluar las acciones y proponer mejoras al
Servicio de Gestion Académica (para la movilidad nacional) y al Servicio de
Relaciones Internacionales (para la movilidad internacional)

Coordinador/a de Calidad del Centro: obtener informacion sobre el desarrollo y los
resultados de los programas de movilidad a través del Servicio de Gestién Académica
(para la movilidad nacional) y del Servicio de Relaciones Internacionales (para la
movilidad internacional)

Coordinador/a de Movilidad del Centro: desarrollar actividades de promocion de la
movilidad. Proponer al Equipo de Direccion el nombramiento de los tutores

Servicio de Gestion Académica (SGA): gestionar las acciones en materia de
movilidad nacional de los estudiantes

Servicio de Relaciones Internacionales (SRI): gestionar las acciones en materia de
movilidad internacional de los estudiantes
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Tutor/a de intercambio: realizar el seguimiento de los estudiantes asignados,
asumiendo las competencias establecidas por la normativa pertinente (en el caso de
movilidad nacional, las competencias establecidas para los/as coordinadores/as
académicos SICUE; y en el caso de movilidad internacional, las competencias
establecidas para los responsables académicos de los intercambios bilaterales en la
“‘Normativa de Reconocimiento Académico para Estudiantes de Intercambio en el
Marco del Programa Socrates, Otros Programas Internacionales y de Convenidos
Internacionales”)

6. DESARROLLO

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros de la
Universidad de Burgos. Las acciones en materia de movilidad nacional de los
estudiantes las gestiona el Servicio de Gestibn Académica y las de movilidad
internacional, el Servicio de Relaciones Internacionales.

6.1. Alumnos del Centro participantes en el programa de movilidad

e Los servicios responsables de los programas de movilidad nacional e
internacional de la universidad (Servicio de Gestion Académica y Servicio
de Relaciones Internacionales respectivamente) seran los encargados de
establecer los convenios, pero siempre a propuesta y con el apoyo y
supervisién del centro.

e El Equipo de Direccion nombrara un Coordinador de Movilidad del Centro
que sera el responsable de los programas de movilidad y de promover
actividades para fomentar la participacion de los estudiantes en este tipo de
programas.

e Asimismo, sera el encargado de proponer los tutores a los alumnos
participantes en los diferentes programas de movilidad.

e EIl servicio responsable del programa de movilidad del centro y de la
universidad prepararan el material para informar y difundir el
funcionamiento y organizacion del programa de movilidad (la informacion
que prepara la universidad es mas genérica y la del centro mas concreta
de las peculiaridades de su programa).

e Publicitacion de la convocatoria. El servicio responsable de Ila
Universidad publicitara la convocatoria de la movilidad, haciéndola llegar
a todos los estudiantes del centro.

e Comprobacién y revision de los expedientes de los alumnos que
solicitan este servicio por el Servicio responsable de la Universidad
(Servicio de Gestion Académica para la movilidad nacional y Servicio de
Relaciones Internacionales para la movilidad internacional)

e Realizacion de pruebas de idiomas en el caso de la movilidad
internacional y elaboracion de listados. El servicio responsable de la
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universidad (el Servicio de Relaciones Internacionales) programara las
pruebas y elaborard los listados.

Seleccion de los estudiantes y asignacién a la universidad, segun los
criterios y procedimientos establecidos claramente en cada convocatoria
de movilidad.

Servicio responsable de la universidad (Servicio de Gestién Académica y
Servicio de Relaciones Internacionales), hara la publicacién definitiva de
los seleccionados y enviara las cartas de concesion.

Gestion de los tramites de los estudiantes a la universidad de destino. El
servicio responsable de la Universidad y del Centro gestionaran todos
los tramites para que el estudiante se incorpore a la universidad de
destino.

Se elaborara el Contrato de estudios.

Incorporacién de los estudiantes a la universidad de destino. Durante la
estancia pueden existir problemas que seran solucionados por el
servicio responsable de la Universidad o del Centro.

Pago de las ayudas.

Fin de la estancia y reconocimiento académico e incorporacion a la
Universidad.

Revision y mejora del programa de movilidad.

o Dentro de este apartado se recogeran evidencias (cuestionarios
de opinién, indicadores, documentos...) para llevar a cabo un
documento que recoja las mejoras de dicho proceso.

6.2. Alumnos procedentes de otras Universidades

El servicio responsable del programa de movilidad de la Universidad (el
Servicio de Gestion Académica para la movilidad nacional y el Servicio
de Relaciones Internacionales para la movilidad internacional) sera el
encargado de establecer los convenios, pero siempre a propuesta del
profesor coordinado con el apoyo y supervision del centro.

Organizacién y Planificacion del programa de movilidad. En la
organizacion del programa de movilidad se tendrd en cuenta si se
necesitan nuevos convenios y si no es asi el servicio responsable del
Centro con el apoyo de la Universidad organizara el programa.

El servicio responsable del programa de movilidad de la universidad
elabora y envia informacién previa a la llegada y realiza los siguientes
tramites:

o Cartas de admision.
o Reservas de alojamiento.
o Registros en bases de datos.
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o Documentacion de la Universidad de destino.

Acogida de los estudiantes e informacion/orientacién general del
programa. La primera informaciéon general de los estudiantes la lleva a
cabo el servicio responsable de la movilidad de la universidad.

Matriculacion e informacién/orientacion de los estudiantes. Este proceso
se lleva a cabo cuando el estudiante llega al centro desarrollandolos el
servicio responsable de movilidad del centro y el Servicio de Gestion
Académica. Durante la estancia pueden existir problemas que seran
solucionados por el servicio responsable de la Universidad o del Centro.

Organizacién de actividades de integracion y apoyo que realiza el
Servicio responsable de la movilidad de la Universidad.

Tramites de las notas: adaptacién de las notas a los respectivos
formatos y procedimientos establecidos para la movilidad nacional
(SICUE) y para la movilidad internacional (ECTS).

Elaboracién de los certificados de estancia.
Fin de la estancia.

Revision y mejora del programa de movilidad. Dentro de este apartado
se recogeran evidencias (cuestionarios de opinidn, indicadores,
documentos...) para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras
de dicho proceso. Por ultimo se rendiran cuentas a los implicados y si se
estima oportuno se modificaran y se implantaran mejoras.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El Coordinador de Calidad del Centro ha de recoger informacion sobre el desarrollo
anual de los programas de movilidad, tanto procedente de los diferentes tutores como
del responsable de dichos programas en el Centro, del SRl y del SGA. Esta
informacion la aportarda a la Comisién de Garantia Calidad, para su analisis y
propuestas de mejora en cualquiera de los aspectos recogidos en el procedimiento.

Para facilitar el andlisis se apoyara en indicadores como los siguientes:

Numero de alumnos que solicitan participar en programas de movilidad y el
numero de plazas ofertadas.
Numero de estudiantes de cada titulacion que participan en programas de
movilidad.

Satisfaccién de los alumnos participantes en el programa.
Numero de alumnos procedentes de otras Universidades.
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8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

F01-PC06 Formato para recoger indicadores.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion

Programas anuales de Papel o Secretaria de 6 anos
movilidad informatico alumnos y

Coordinador de

Calidad
Convocatoria de Papel o Secretaria de 6 anos
movilidad informatico alumnos y

Coordinador de

Calidad
Solicitud de alumnos para | Papel o SGA (movilidad 6 anos
participar en programas informatico nacional) y SRl
de movilidad (movilidad

internacional)
Contrato de estudios Papel o Secretaria de 6 anos

informatico alumnos y

Coordinador de

Calidad
Informe del SGA acerca | Papel o Coordinador de 6 anos
de resultados de la informatico Calidad
movilidad nacional
Informe del SRI acerca Papel o Coordinador de 6 anos
de resultados de la informatico Calidad
movilidad internacional
Informe en el Papel o Coordinador de 6 anos
que se analizan los informatico Calidad
resultados de movilidad
de sus estudiantes
Registro de los Papel o Coordinador de 6 anos
indicadores (FO1-PC06) informatico Calidad

10. RENDICION DE CUENTAS

La Comision de Garantia de Calidad de forma periddica informara a la Junta de Centro
de los resultados de movilidad y, como consecuencia del mismo, de las propuestas de
mejora que considere procedentes. Por aplicacion del proceso PC11 (Informacion
publica) los resultados de la revisidbn que se consideren adecuados seran dados a
conocer a todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho
proceso.
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

No se considera necesario su inclusion.

Anexo 1: formatos para la recogida de indicadores

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC06-IND0O1: MOVILIDAD DE LOS

ALUMNOS
RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Coordinador de Relacion entre el | Conocer la Dividiendo el n® | cada curso
Calidad del namero de tasa de de alumnos académico
Centro alumnos de participaciéon | que participan en

participan en
programas

ndmero

misma

la titulacion que

de movilidad y el

total de alumnos
matriculados en la

de los
alumnos de
una titulaciéon
en programas
de movilidad

programas de
movilidad

entre el nimero
total de
alumnos de la
titulacion

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC06-IND02: RELACION ENTRE
ESTUDIANTES QUE SOLICITAN PARTICIPAR Y PLAZAS OFERTADAS

RESPONSABLE |DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

Coordinador de | Relacion de Conocer la Dividiendo el Cada curso
Calidad del alumnos relacion namero de académico
Centro que solicitan existente entre | alumnos que

participar estudiantes solicitan

en programas de | que solicitan participar entre el

movilidad y el participar y las | nUmero

nuamero de plazas de de plazas

plazas ofertadas

movilidad que se
oferta

ofertadas.




UNIVERSIDAD
DE BURGOS

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y
REVISION DE LA MOVILIDAD DE

LOS ESTUDIANTES

Cédigo: PC06
Versién: 00

Fecha: 01/06/09

Pagina: 9

Anexo 2: FO1-PC06 Formato para recoger el registro de indicadores.

CURSO N2 de alumnos Total de PCO06-INDO1 N2 de alumnos | N2 de alumnos | N2 de plazas PCO06-IND0O2
de la titulacion alumnos procedentes | de la titulacion | de movilidad
que participan en | matriculados en de otras que solicitan ofertadas a la
movilidad la titulacién universidades movilidad titulacion




o% R ] Cédigo: PC08
. PROCEDIMIENTO DE GESTION Y
@ REVISION DE LAS PRACTICAS | Versién: 00

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

EXTERNAS
Fecha: 01/06/09

Pagina: 1

iNDICE

1. OBJETO

2. AMBITO DE APLICACION

3. DOCUMENTACION DE
4. DEFINICIONES

REFERENCIA

5. RESPONSABILIDADES

6. DESARROLLO

6.1. Establecimiento de convenios
6.2. Difusion del programa
6.3 Propuesta de tutores

6.4 Asignacion de

practicas al estudiante

6.5 Desarrollo de las practicas

7. MEDIDAS, ANALISIS Y

MEJORA CONTINUA

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

9. EVIDENCIAS
10. RENDICION DE CUEN

TAS

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Anexo 1. Fichas de indicadores utilizados.
Anexo 2. Formato FO1-PCO08 para el registro de indicadores.

RESUMEN DE REVISIONES
Edicion Fecha Motivo de la Modificacion
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Equipo de Direccion de la
Facultad de Humanidades
y Educacion

Responsable de la Unidad | Decano/a de la Facultad
de Calidad de Humanidades y
Educacion

Fecha: 01/06/09

Fecha: 24/09/09 Fecha: 30/09/09




o% R ] Cédigo: PC08
. PROCEDIMIENTO DE GESTION Y
@ REVISION DE LAS PRACTICAS | Version: 00
EXTERNAS
IINIVERSIDAD Fecha: 01/06/09
E BLIRCROS
Pagina: 2

1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer como la Facultad de Humanidades y

Educacion de la Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las estancias

de sus

alumnos para realizar practicas fuera de la propia Universidad.

2. AMBITO DE APLICACION

El pres

ente documento es de aplicacién a todas las titulaciones de grado y posgrado

impartidas en la Facultad, siguiendo el procedimiento general gestionado desde la

Unidad de Empleo de la Universidad de Burgos.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

4. DEF

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU).

Estatutos Universidad de Burgos.

Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa.

Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el Real
Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa.

Resolucion del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leén, por la que se
convocan subvenciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo y la
Comunidad de Castilla y Ledn en los Programas de Formacién Profesional
Ocupacional incluidos en el Programa Operativo de Castilla y Ledn, que se
publica anualmente en el B.O.C. y L.

MSGIC-06. Orientacion al aprendizaje.

INICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RES

PONSABILIDADES
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Unidad de Empleo: Gestion de los convenios de Cooperacién Educativa para la
realizacion de practicas en empresas de los alumnos de la Universidad de Burgos y
del Programa de Practicas de Formacion en Alternancia subvencionado por la Junta
de Castilla y Ledn y cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Coordinador de Calidad del Centro: Obtener informacion sobre el desarrollo y los
resultados del programa de practicas externas.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Analizar la informacion y proponer las
mejoras oportunas.

Tutor Académico, de Empresa y Estudiante en practicas: Las indicadas en la

normativa correspondiente.

6. DESARROLLO

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros de la
Universidad de Burgos. Las acciones en materia de practicas externas de los
estudiantes las gestiona la Unidad de Empleo de la Universidad de Burgos. Por tal
motivo, a continuaciébn se comentaran Unicamente, y de forma resumida, las

actividades destacables desde el punto de vista del Centro y del programa formativo.

6.1. Busqueda de empresas para la realizacion de practicas.

La busqueda de empresa para la realizacién de practicas para los alumnos solicitantes
se puede realizar de dos formas:

= La empresa dirige su peticién la Unidad de Empleo.

= Unidad de Empleo realiza la peticién a la empresa.

6.2 Difusion de los programas de practicas.

En la pagina web de la Unidad de Empleo (http://www.ubu.es/ubu/cm) se informa
sobre el programa de practicas externas. Dado que hay organizaciones que pueden
solicitar alumnos en practicas en cualquier momento, la Unidad de Empleo dispone de
una base de datos en la que los estudiantes pueden inscribirse para optar a la

realizacion de las mismas.
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6.3 Propuesta de tutores.

Al estudiante, antes de comenzar las practicas se le deben asignar dos tutores:
- Uno interno o académico.

- Un externo o de la de la empresa.

6.4 Asignacion de practicas al estudiante.

Teniendo en cuenta los requisitos planteados por la empresa/institucién externa y por
el propio estudiante, en su caso, la Unidad de Empleo realiza la asignacién de las
practicas a los alumnos seleccionados, asi como el tutor académico. Antes del
comienzo de las practicas, el alumno y los tutores han de ser informados, por la
Unidad de Empleo sobre sus derechos y deberes junto con la actividad objeto de las
practicas, para el correcto progreso de las mismas.

6.5 Desarrollo de las practicas.

Durante el desarrollo de las practicas, los tutores se responsabilizan del cumplimiento
de los objetivos definidos en los Convenios. Las incidencias que surjan durante el
desarrollo de las practicas seran comunicadas al tutor académico, y éste analizara la
incidencia y actuara en consecuencia. El estudiante finaliza las practicas cuando se
agote la duracién estipulada en el Convenio, a no ser que surjan incidencias durante el
desarrollo que obliguen al estudiante a abandonarlas, de lo que se dara cuenta a todos
los implicados en el proceso. Al finalizar las préacticas el alumno habra elaborado un
cuaderno de practicas que remitira a su tutor académico, quien a su vez, realizara un

informe final de las mismas y enviara a la Unidad de Empleo en plazo.

Al finalizar las practicas desde la Unidad de Empleo se procedera a:

» La realizacion de estadisticas, control e informe anual de las practicas
desarrolladas por curso académico y carreras.

» La realizacion y actualizacién de la base de datos de las empresas
colaboradoras.
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= El control de todas las practicas de cooperacién educativa realizadas por
alumnos de la Universidad de Burgos.

» Para las practicas del Programa de Alternancia y en el plazo de 6 meses desde
la finalizacion de las practicas, Unidad de Empleo remitira al Servicio Publico
de Empleo de la Junta de Castilla y Ledn, un informe relativo a la situacion
laboral de los alumnos que participaron en el citado programa, a fin de conocer
los resultados de su insercion laboral.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El responsable de las practicas externas de la Unidad de Empleo enviara la
informacion sobre los resultados del Programa de Practicas externas al Coordinador
de Calidad. La Comision de Garantia de Calidad, procedera al andlisis de la misma y
realizara las propuestas de mejora que considere adecuadas relativas a cualquiera de
las etapas y participantes en el proceso. Para el analisis se tendran en cuenta, entre
otros, los resultados de los indicadores siguientes:
= Numero de empresas que tienen convenios para el desarrollo de préacticas
(PC08-INDO1).
= Porcentaje de estudiantes del Centro que participan en el programa de
practicas, referido al conjunto que podria realizarlas (PC08-IND02).

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS.
F01-PCO08. Formato para recoger indicadores.

9. EVIDENCIAS

Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de

evidencia archivo custodia conservacion

Listado de empresas que | Papel o Unidad de Empleo/ | 6 afos
participan en programa informatico Coordinador de
de practicas Calidad
Convenios establecidos Papel o Unidad de Empleo | 6 afos
con las empresas informatico
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Informe tutor académico Papel o Unidad de Empleo 6 anos
informatico
Informe tutor de empresa Papel o Unidad de Empleo 6 anos
informatico
Informe del estudiante en Papel o Unidad de Empleo 6 anos
practicas informatico
Acta CGC de la sesién en Papel o Coordinador de 6 anos
la que se analizan los informético calidad
resultados e las practicas
externas
Registro de los Papel o Coordinador de 6 anos
indicadores (FO1-PC08) informético calidad

10. RENDICION DE CUENTAS

De los resultados del programa de practicas externas, la Comision de Calidad del
Centro informara anualmente a la Junta de Centro. Asimismo, atendiendo al proceso
PC11 (Informacion publica), se procedera a informar a los grupos de interés internos y
externos de forma global.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

No se considera necesario su inclusién.
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Anexo 1: Formatos para la recogida de indicadores

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC08- IND01: NUMERO DE

EMPRESAS QUE TIENEN CONVENIOS PARA EL DESARROLLO DE PRACTICAS

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Coordinador de Numero de Conocer las Suma de Cada curso
Calidad del empresas posibilidades | empresas con académico
Centro con convenio para |que tienen los | convenio
el alumnos de
desarrollo de la titulacién de
practicas realizar
practicas
externas

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PCO08-INDO2: PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS

RESPONSABLE | DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Coordinador de | Numero de Conocer la Dividiendo el Cada curso
Calidad del estudiantes cantidad de nuamero de académico
Centro que participan en |estudiantes de | estudiantes que
el programa de un realizan
practicas Centro/titulacion | practicas entre el
que realizan namero
practicas total de
externas estudiantes de la

titulacion (o del
Centro) que
cumplen los
requisitos para
participar en ellas

y
multiplicando por
100
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Anexo 2: FO1-PC08 Formato para recoger el registro de indicadores.

Centro/ Titulacion:

CURSO Empresas Alumnos Alumnos
con que pueden que hacen
convenio hacer practicas

PCO08-INDO1 practicas PCO08-IND02
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de
Humanidades y Educaciéon de la Universidad de Burgos recibe y utiliza para la
mejora de sus titulaciones oficiales, la informacion sobre la insercion laboral de sus
titulados. Independientemente de que en el proceso PA06 (Satisfaccion, expectativas
y necesidades) se tenga en cuenta el analisis de las opiniones de los egresados, en el
presente procedimiento, habida cuenta de la encuesta utilizada y de que se realiza
sobre los titulados de la UBU, se obtiene también indirectamente una medida del
grado de satisfacciéon de los egresados de las diferentes titulaciones impartidas en la
Facultad.

2. AMBITO DE APLICACION
El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales impartidas en
la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de Burgos.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

= Estatutos Universidad de Burgos.

» Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal (LOPD).

» MSGIC-06. Orientacion al aprendizaje.

= Estudios de insercién laboral elaborados por la Unidad de Empleo de la
UBU.

» Estudios de satisfaccion de egresados elaborados por la Unidad de
Calidad.

4. DEFINICIONES
No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
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5. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de Calidad y Comisiones de Titulo: Analizar el informe del
coordinador de calidad del Centro y hacer sugerencias al mismo.

Coordinador de Calidad del Centro: Seleccionar la informacion relevante para el
Centro. Elaboracién de un informe resumen.

Equipo Decanal: Aprobar el contenido de la informacion a publicar, hacia quién va
dirigida y el modo de hacerlo y difundir dicha informacién.

Unidad de Empleo (UE): Realizacién, difusion, andlisis y mejora de los estudios de
insercién laboral.

Unidad de Calidad (UTC): Apoyo en realizacién, difusion, analisis y mejora de los
resultados sobre la satisfaccién de egresados.

6. DESARROLLO

La Unidad de Empleo con el apoyo de la Unidad de Calidad realizan periédicamente
estudios sobre insercién laboral de los titulados de la UBU y sobre la satisfacciéon de
los egresados de la Universidad de Burgos. Como resultado de estos estudios, se
elaboran los correspondientes informes que se envian a todos los Centros de la UBU,
asi como a los Departamentos y representantes en Consejo de Gobierno y Consejo
Social.

El Coordinador de Calidad de la Facultad, una vez recibidos los informes de la UE y de
la UTC, selecciona los indicadores mas relevantes relacionados con las diferentes
titulaciones que imparta el Centro, y elabora un informe resumido con los mismos, que
presenta a la Comision de Garantia de Calidad para su consideracion, y propuesta de
actuaciones. Asimismo, la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad, hara llegar
a las unidades responsables (UE y UTC) para completar la informaciéon o proceder a

su inclusion en el proximo estudio.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

La Unidad de Empleo y la Unidad de Calidad, analizaran y propondran mejoras al
proceso de andlisis de insercién laboral. No obstante, la Comision de Garantia de
Calidad de la Facultad en tanto que es la interesada en la recepcion y andlisis de los
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resultados del estudio, hara llegar a las citadas unidades cualquier observacion
relativa al muestreo, tiempo del estudio o deficiencias en la presentacién de los
resultados.

En cuanto a los indicadores de resultados que aportan las dos unidades al Centro,
aunque es el Coordinador de Calidad quien debe seleccionar los que considere mas
representativos, de los estudios sobre insercién laboral anteriormente realizados
cabria destacar, la situacion de empleo de los titulados y la relacion del mismo con la

titulacion cursada asi como el tiempo que tardaron en encontrar su primer empleo.

En cuanto a la satisfaccion de egresados, cabria destacar /la satisfaccion global con la
titulacién cursada o la ayuda que ha supuesto la titulacion a la hora de encontrar su
empleo.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
No se considera necesario definirlos.
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9. EVIDENCIAS
Identificacion de las Soggrte Responsable Tiempo de
evidencias archivo custodia conservacion
. L Coordinador de
Ipforme de insercién laboral de los _Papel y/_o Calidad/ Unidad de | 6 afios
titulados en la UBU informatico
Empleo
Informe resumen de insercién Pavel v/o Coordinador de
laboral de los titulados de la - apelY0 | Galidad/ Unidad de | 6 afios
informatico
Facultad Empleo
. . Coordinador de
o scbve|a sagiacoionde | Peper v | Caloal Unicaa o |6 s
g Calidad
Informe resumen sobre la Papel v/o Coordinador de
satisfaccion de egresados de la - apet yis Calidad/ Unidad de | 6 afios
informatico .
Facultad Calidad
Acta CGC de la sesién en la que
se analizan los resultados de la Papel y/o | Coordinador de 6 afos
insercion laboral y de satisfaccién | informatico | Calidad

de egresados

10. RENDICION DE CUENTAS

De los resultados del presente procedimiento, como se indic6 anteriormente, la Unidad

de Empleo y la Unidad de Calidad informan anualmente a toda la comunidad

universitaria y a la sociedad en general. Ademas, la Comision de Garantia de Calidad

informa a la Junta de Facultad sobre los resultados concretos correspondientes al

Centro, asi como decide la informacién a suministrar relativa al presente procedimiento

PC11 (Informacidn publica).
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PCO09 Procedimiento de Insercién Laboral

Inicio

A
Elaborar estudio de Insercién
laboral de los titulados y
Satisfaccion de egresados de la
UBU y envio a los centros

Unidad de Empleo y Unidad
Técnica de Calidad

Informes de Recepcion del estudio y Informe de Insercién

cursos anteriores elaboracion de uninforme | laboral y satisfaccion
resumen relativo a la egresados de la Facultad

Faculdad
Coordinador de Calidad

!

Informe de Resultados de

Anélisis del Informe resumen |—, la Insercion laboral y
satisfaccion de egresados

Comisién de Garantia de
Calidad

!

Envio de las observaciones
delaUEy UTC

Comisién de Garantia de
Calidad

A
Recogida de Indicadores y
andlisis de Resultados
Comision de Garantia de PMO01 Medicién

Calidad JAnalisis y Mejora

A

Rendicion de Cuentas

PC11 Informacion

Comision de Garantia de publica
Calidad

A 4

Fin
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Anexo 1. Fichas de los indicadores habitualmente utilizados.
Anexo 2. Formato FO1-PC10 Resultados académicos de la titulacion en los ultimos
Ccursos.
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Edicion Fecha Motivo de la Modificacion
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Equipo de Direccion de la | Responsable de la Unidad | Decano/a de la Facultad
Facultad de Humanidades | de Calidad de Humanidades y
y Educacién Educacion

Fecha: 1/06/09 Fecha: 24/09/09 Fecha: 30/09/09
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados
académicos, asi como se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la

calidad de las ensefanzas impartidas.

2. AMBITO DE APLICACION
El presente documento es de aplicacién a la informacion relativa a todas las titulaciones
oficiales de la Facultad de Humanidades y Educacion de la UBU.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
= LOU. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.
= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).
= Estatutos Universidad de Burgos.
= Plan Estratégico de la Universidad de Burgos.
= MSGIC-09. Resultados de la formacién.

4. DEFINICIONES

Indicador: Expresién cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen
los objetivos fijados previamente en relacién a los diferentes criterios a valorar para un
programa determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores
asociados).

5. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion: Organizacion comprometida del sistema de medicion y analisis.
Revisiones del sistema de medicién y analisis y asegurar la disponibilidad de los recursos
necesarios. Difundir el informe anual y los informes particulares de resultados.
Coordinador de Calidad de la Facultad de Humanidades y Educacion: Asegurarse de

que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del
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sistema de medicion y analisis de los resultados. Informar al Equipo de Direccién sobre el
desarrollo del sistema de medicion y andlisis y de cualquier necesidad de mejora del
mismo.

Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades y Educacion:
Verifica la planificacion del sistema de medicion y analisis, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC. Difunde la informacién
relativa al sistema de medicion y analisis al resto de la comunidad de la Facultad de
Humanidades y Educacién. Realiza el seguimiento de la ejecucion del sistema de
medicién y analisis. Estudia y, en su caso, elabora las propuestas de mejora del sistema
de medicién y analisis. Coordinador de Calidad elaborar los informes de resultados
surgidos del analisis de los mismos.

Unidad de Calidad (UTC): Responsable de decidir los indicadores a analizar, recoger los
resultados académicos de todos los Centros de la UBU y enviar a cada uno de ellos el
informe correspondiente.

6. DESARROLLO
El Equipo de Direccién de la Facultad de Humanidades y Educacion, junto con la
Comision de Garantia de la Calidad y con el apoyo de la Unidad de Calidad, analizaran y

propondran que resultados se van a medir y analizar.

La Unidad de Calidad sera la encarga de establecer los instrumentos de medicion de
resultados y sera la responsable de medirlos y analizarlos. Asi, la Unidad de Calidad sera
la responsable de dotar a la Facultad de Humanidades y Educacién de un conjunto de
indicadores estandarizados que le permitan evaluar, de una manera fiable y comprensible,
los aspectos del funcionamiento académico de los alumnos que se hayan considerado
oportunos. Estos analisis de resultados seran utilizados para la toma de decisiones y la
mejora de la calidad de las ensefianzas (PM01).

El informe de resultados que elabora la UTC a partir de la informacién procedente de los
resultados académicos de las diferentes titulaciones se envia al Equipo Decanal de la
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Facultad de Humanidades y Educacion, para que sea revisado y completado, en su caso,
por su Coordinador de Calidad y haga llegar a la UTC las mejoras que se consideren.

La Comisién de Calidad (CGC) recoge la informacién que le suministra el Coordinador de
Calidad, y analiza los resultados realizando una memoria anual donde se refleje el andlisis
de los resultados obtenidos en ese ano, incluyendo el diagnéstico de, necesidades de los
grupos de interés relativos a la calidad de las ensefnanzas. El Equipo de Direccidn sera el
responsable de la difusiéon del mismo.

La Comisién de Garantia de la Calidad tras recoger la opinién de las Comisiones de Titulo
correspondientes, elaborard los planes de mejora pertinentes para subsanar las
insatisfacciones detectadas en el andlisis de los resultados.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el andlisis de los resultados académicos, los indicadores habitualmente utilizados
(Plan de Evaluacion Institucional de ANECA, documentos de ANECA sobre acreditacion,
informes de cursos anteriores, etc.) y cuyas fichas de calculo se exponen en el Anexo 1,

para su consideracion en la elaboracion de los informes son:

o Tasa de graduacion.

o Tasa de abandono.

o Tasa de eficiencia.

o Tasa de rendimiento.

o Tasa de éxito.

o Tasa de fracaso en primer curso.
o Duracién media de los estudios.
o Seguimiento de asignaturas.

Los valores de los indicadores seran calculados cada curso académico y tras su analisis
se realizaran las oportunas propuestas de mejora.
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8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
FO01-PC10. Resultados académicos de la titulacién en los Gltimos cursos.

9. EVIDENCIAS

Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de

evidencias archivo custodia conservacion

Resultados académicos de la Papel y/o Coordinador de 6 afnos
titulacion en los dltimos cursos informatico Calidad/ UTC
(FO1-PC10)
Informe de los resultados Papel y/o Coordinador de 6 anos
académicos de la Facultad informatico Calidad/ UTC

10. RENDICION DE CUENTAS

Dado el caracter de los resultados del presente procedimiento, como se ha ido indicando

a lo largo del mismo, la Facultad de Humanidades y Educacién teniendo en cuenta el

proceso PC11 (/nformacion publica) procedera a informar a los diferentes grupos de

interés por los mecanismos considerados.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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PC10 Proceso para el Analisis y Medicion de Resultados

Manual del SGC

Inicio

Proponer qué resultados se van a medir y
analizar, cémo y quién va a realizarlo

Equipo de Direccién
Apoyo técnico UTC
Comisién de Garantia de Calidad

v

Establecer categorias de resultados e indicadores

Determina érgano responsable universidad a través
de manual de SGC

}

Establecer mecanismos de obtencién de datos
Informes, evaluacién docente, tablas de indicadores

Unidad Técnica de Calidad
Comision de Garantia de Calidad

v

‘ Obtencion y tratamiento de la informacion

‘ Unidad Técnica de Calidad

No

ZLa informacién recogida €
suficiente y fiable?

Si
v

‘ Andlisis resultados ‘

Comision de Garantia de Calidad del Centro
Coordinador de Calidad/Equipo de Direccién

¢ Los resultados son adecuados?

No

v

@

Definicién de acciones de mejora

Comision de Garantia de Calidad del Centro
Comisiones de Titulo

i

Comision de Garantia de Calidad
Equipo de Direccion

v

PMO01 Medicién andlisis y
mejora

> Realizacion de la memoria del centro/titulacion ]

Memoria anual con
analisis de
resultados, planes de
mejora

Difusién Memoria >

Equipo de Direccion

PC11 Procedimiento de
Informacién Publica
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Anexo 1. Fichas de los indicadores utilizados.

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND01 TASA DE GRADUACION

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Porcentaje de
estudiantes que
o N¢ de alumnos cohorte A graduados(A+n)+(A+n+1) x 100
. . ggzg%zrr]mlzzz en el eCf(i)cna?c?grdlteel la N® de alumnos de la cohorte A
Unidad Qe Calidad tiempo previsto en | titulaciéon en . .
y Coordinador de el plan de cuanto al Se considera cohorte el grupo de alumnos de nuevo ingreso o Curso académico
Calidad del . , de matricula por primera vez:
Centro estudios o en un | aprovechamiento A es el afo de primera matricula

afo académico
mas en relacién a
su cohorte de
entrada

académico de sus
estudiantes

n los cursos de duracion del Titulo
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND02 TASA DE ABANDONO

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Relacién
porcentual entre el N® de alumnos cohorte A no matriculados en (A+n) ni (A+n-1) x100
n? total de N
alumnos de una
cohorte de nuevo | Informar del (Se considera cohorte el grupo de alumnos de nuevo ingreso o de
Unidad de Calidad | ingreso que grado de no matricula por primera vez)

y Coordinador de
Calidad del
Centro

debieron obtener
el titulo el curso
anterior y que no
se han
matriculado ni en
ese curso ni en el
anterior al
evaluado.

continuidad de
los estudiantes
en una
titulacion

A es el afo de primera matricula
N el nimero de alumnos de la cohorte A.
n los cursos de duracién del Titulo

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-INDO3 TASA DE EFICIENCIA

RESPONSABLE

DEFINICION

OBJETIVO

CALCULO

PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

Unidad de Calidad
y Coordinador de
Calidad del
Centro

Relacion
porcentual entre el
n? total de créditos
del plan de
estudios a los que
debieron haberse
matriculado a lo
largo de sus
estudios el
conjunto de
graduados de un
determinado ano
académico y el n®
total de créditos
en los que
realmente han
tenido que
matricularse

Informar de la
eficiencia del
proceso de
formacioén en
créditos cursados

NxCT x 100

Sumatorio de N® créditos totales en que se ha
matriculado desde el inicio hasta su graduacién cada
uno de los N graduados en el curso C

N: niumero de graduados en el curso analizado
CT: Créditos totales necesarios para ser Graduado

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND04 TASA DE RENDIMIENTO

RESPONSABLE

DEFINICION

OBJETIVO

CALCULO

PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

Unidad de Calidad
y Coordinador de
Calidad del Centro

Relacion
porcentual entre el
n® total de créditos
superados por los
alumnos en un
titulo y el n® total
de créditos en los
que se han
matriculado

Conocer el nivel
de superacién de
las asignaturas de
la titulacion
referente a los
alumnos que se
matriculan en la
misma

Dividir el n? de créditos
superados por el total de
los alumnos matriculados
en la titulacion entre el n®
de créditos matriculados
por el total de los
alumnos matriculados en
la misma titulacién por
100

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-INDO5 TASA DE EXITO

RESPONSABLE

DEFINICION

OBJETIVO

CALCULO

PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

Unidad de Calidad
y Coordinador de
Calidad del Centro

Relacion
porcentual entre el
n® total de créditos
superados por los
alumnos en un
titulo y el n® total
de créditos
presentados a
examen

Conocer el nivel
de superacién de
las asignaturas de
la titulacion
referente a los
alumnos que se
presentan a
evaluacion en la
misma.

Dividir el n® de créditos
superados por el total de
los alumnos matriculados
en la titulacién entre el n®
de créditos presentados
por el total de los
alumnos matriculados en
la misma titulacién por
100

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND06 TASA SEGUIMIENTO DE ASIGNATURAS

RESPONSABLE

DEFINICION

OBJETIVO

CALCULO

PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

Unidad de Calidad
y Coordinador de
Calidad del Centro

Relacién de los
resultados
académicos por
convocatorias
tanto de la
asignatura como
del alumno,
representando los
resultados para un
determinado curso
académico

Conocer el nivel
de superacién de
la asignatura,
respondiendo a
cuando y como

Diferentes resultados,

principalmente aptos
sobre matriculados y
sobre presentados

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-INDO7 TASA FRACASO EN PRIMER CURSO

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Relacién
porcentual entre el
n® de alumnos que
no aprueban Expresa el

Unidad de Calidad
y Coordinador de
Calidad del Centro

ninguna de las
asignaturas
matriculadas en el
primer curso
frente al n® total
de alumnos de
nuevo ingreso de
una titulaciéon en
el primer curso

porcentaje de
fracaso, y éste va
a ser un factor
importante para
explicar las tasas
de abandono

Dividir el n® de alumnos
que no aprueban ninguna
de las asignaturas en
primer curso y el n? total
de alumnos de nuevo
ingreso en dicho curso

Curso académico
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PC10-IND08 DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Sumando los anos que
Duracion media Conocer la tarda en graduarse cada

Unidad de Calidad
y Coordinador de
Calidad del Centro

(en afios) en que
los alumnos
matriculados en
una titulacién
tardan en
graduarse

duracion real de la
titulacion para los
alumnos que
finalizan cada
curso académico

uno de los alumnos que
finaliza el curso
académico y dividiendo
por el total de alumnos
graduados y por el
numero de cursos del
Plan de Estudios

Curso académico
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Anexo 2. FO1-PC10. Resultados académicos

Titulacion:
Centro:

CURSO ACADEMICO

n-3 n-2

n-1

PC10-INDO1. Tasa de graduacion

PC10-IND02. Tasa de abandono

PC10-INDO03. Tasa de eficiencia

PC10-IND0O4. Tasa de rendimiento

PC10-INDO5. Tasa de éxito

PC10-IND06. Tasa seguimiento asignhaturas

PC10-INDOQ7. Tasa de fracaso en primer curso

PC10-IND08. Duracion media de los estudios
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad de Burgos, junto con los correspondientes
servicios de Centrales de la UBU hace publica la informacion actualizada relativa a los
titulos de grado y de posgrado que imparten para el conocimiento de sus grupos de
interés.

2. AMBITO DE APLICACION
El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todos los titulos de
grado y posgrado de la Facultad de Humanidades y Educacion de la UBU.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= LOU. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

= Reales decretos ordenacion de ensefianzas universitarias.

» Estatutos Universidad de Burgos.

* Plan Estratégico de la Universidad de Burgos.

= Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de Calidad: Proponer qué informacién publicar, a quién y cémo.
Coordinador de Calidad del Centro: Obtener la informacion necesaria y comprobar su
actualizacion.

Equipo de Direccion: Analizar y aprobar el contenido de la informacién a publicar, hacia
quién va dirigida y el modo de hacerlo y difundir dicha informacién.
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Servicios del Centro y Servicios centrales de la UBU: Difundir la informacién.

6. DESARROLLO

6.1. Generalidades

La Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de Burgos considera una
obligacion propia mantener informados a sus grupos de interés sobre su estructura
organizativa, titulaciones y programas, por lo que publica y revisa, de forma periddica,
informacién actualizada sobre las mismas. En cuanto a las titulaciones y programas, se ha
de informar, al menos, sobre:

= La oferta formativa.

» Los objetivos y la planificacién de las titulaciones.

» Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.

= Las metodologias de ensenanza, aprendizaje y evaluacién (incluidas las
practicas externas).

» Las posibilidades de movilidad.

= Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales

* Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés).

6. 2. Obtencion de la Informacion

La Comisiéon de Calidad de la Facultad de Humanidades y Educacion, con periodicidad
anual o la que se estime en situaciones especiales, ha de proponer qué informacion
publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. Estas
propuestas se remiten al Equipo Direccion para su aprobacién o remisién a la Junta de
Facultad. Obtenida la aprobacién, el Coordinador de Calidad del Centro ha de obtener la
informacién indicada bien en el propio Centro (el SGIC contiene y genera una buena parte
de esa informacién) o en los diferentes Servicios Universitarios.
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6.3. Difusion

La Comision de Calidad revisa esta informacion, y la pone a disposicion del Equipo de

Direccion para que sea éste quien se responsabilice de su difusién. El Coordinador de

Calidad, asume la responsabilidad de comprobar la actualizacién de la informacién

publicada por el Centro, haciendo llegar cualquier observacion al respecto a la Comisién

de Garantia de Calidad para que sea atendida.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
Aungue no se definen indicadores, de forma anual la Comisién de Calidad analizara la

validez de la informacién transmitida, asi como de los canales utilizados, proponiendo

modificaciones, si procede, para aplicar en la siguiente anualidad.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
F01-PC11. Relacién de canales de comunicacion y medios utilizados.

9. EVIDENCIAS

Identificacion de las Sozgrte Responsable Tiempo de

evidencias archivo custodia conservacion

é;:lti'gzgomlsmn de iljm?grer:]g{[ic::o Coordinador de Calidad 6 anos
Actas equipo de

. e Papel y/o ] -
gggtcr?)lon/ Junta de informatico Secretaria de Centro/ 6 anos

L, Secretaria de Centro/

Lngg{irg:((:llroor; ?Fr,]g?ln :T]?gfr:]g{%o Coordinador de Calidad/Servicios | 6 anos

centrales
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10. RENDICION DE CUENTAS

De los resultados del presente procedimiento, la Comision de Garantia de Calidad
informaréa de forma anual a la Junta de Centro.

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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PC11 Informacién Publica

Oferta formativa

Objetivos y planificacién de
las titulaciones

Politicas de acceso y
orientacion a estudiantes
Metodologias de
Aprendizaje, Ensefianzas y
Actualizaciones
Posibilidades de movilidad
Mecanismos para realizar
alegaciones, reclamaciones
y sugerencias

Acceso, evaluacion y
reconocimiento de PDI y
PAS

Servicios que se ofrecen y
uso de recursos materiales
Resultados de la Ensefianza
(Aprendizaje, Insercion
laboral, Satisfaccion)

rZ

Inicio

Comisién de Garantia de
Calidad

Aprobar propuesta CGC

Proponer que informacion Acta de Reunién CGC
publicar a quién y como

Acta de Reunion(ED/

Equipo directivo/Junta de
Centro

¢ Se aprueba?

Si
v

Obtener la informacién

Coordinador de calidad

l

Validar informacién

Junta de Centro)

>

Acta de Reunion CGC

Comisién de Garantia de
Calidad

¢Es fiable y
suficiente?

Si
v

Difundir

PC11 Informacién

Equipo de direccion

¢ Esta actualizada la
informacion publicada

Si
v

Recogida de Indicadores y

publica

PMO1 Medicién

andlisis de Resultados

Comision de Garantia de
Calidad

Rendicion de Cuentas

L,Andlisis y Mejora

PC11 Informacién

Comision de Garantia de
Calidad

Fin

publica
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Anexo 1: FO1-PC11. Relacion de canales de comunicacion y medios utilizados

Relacion de canales de comunicacion y medios utilizados

Curso académico

Canal/medio

Tipologia de Objetivo

Destinatari . . .
Sz s informacion

Responsable

Observaciones

Fdo.:
Nombre y cargo
Fecha:
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1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad de Burgos garantiza que, en caso de
suspension de una titulacién, los estudiantes que hubiesen iniciado las
correspondientes ensefianzas van a disponer de un adecuado desarrollo efectivo de

las mismas hasta su finalizacion.

2. AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento es de aplicacion a los programas formativos oficiales ofertados por
la Facultad de Humanidades y Educacion de la UBU (grados y posgrados).

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= REAL Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

= Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

» Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

= Ley 3/2003 de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Ledn.

= Estatutos Universidad de Burgos.

» MSGIC-05. Garantia de Calidad de los Programas Formativos.

4. DEFINICIONES

No se considera necesaria la inclusion de definiciones.

5. RESPONSABILIDADES

Equipo Decanal: aplica los criterios aprobados por el Consejo de Gobierno para
establecer las garantias necesarias a los estudiantes que estén cursando estudios que
se extinguen.

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Espacio Europeo y Vicerrectorado
de Estudiantes, Empleo y Extension Universitaria: difundir la suspensién del titulo.
ANECA: comunicar a UBU y Consejo de Universidades las deficiencias detectadas en
los seguimientos. Emitir informes de acreditacion. Valorar modificaciones de los planes
de estudios.
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Junta de Facultad: aprobar los criterios definidos por el Equipo de Direccion.
Proponer suspension de un titulo, si procede.

Consejo de Gobierno: acordar la suspensién de un titulo, si procede.

Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn: acordar la suspensién de un titulo, si
procede.

Comision de Garantia de Calidad: supeditara que se cumplan todos los aspectos del
titulo suspendido para garantizar su calidad. Verificara que los estudiantes tengan las
garantias necesarias aprobadas por la Junta de Facultad.

6. DESARROLLO

La suspension de un titulo oficial impartido por la Facultad de Humanidades vy
Educaciéon de la Universidad de Burgos podra iniciarse por la adaptacién de las
ensefianzas actuales a nuevas normativas, o por peticién motivada y razonada por la

Junta de Facultad.

Cuando ocurra la suspension de un titulo oficial, la Facultad esta obligada a garantizar
el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacion. El Equipo de Direccién debe proponer a la Junta de
Facultad, para su aprobacion, los criterios que garanticen el adecuado desarrollo
efectivo de las ensefnanzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aunque no se definen indicadores concretos, caso de producirse la suspension de una
titulacion oficial en la que existan estudiantes matriculados, la Comision de Calidad
establecera los mecanismos oportunos para realizar un seguimiento de la implantacién
y desarrollo de acciones tutoriales y de orientacién especificas, manteniendo los
analisis habituales sobre el desarrollo de la docencia PC04 (Desarrollo de la
ensefanza) y la evaluacion de la misma PCO05 (Evaluacion de los aprendizajes).

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
Este procedimiento no define formatos especificos.
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9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Documento en el que se Equipo de
solicite la adaptaciéon o Papel o Direccion/ 6 afios
suspension del titulo informatico Coordinador de
(Junta de Facultad) Calidad
?r?’;[:ri/t?sogﬂgn Sg:gr?t(i)cnen el Equipq de
adecuado desarrollo de Papel o Direccion/ 6 anos
- informatico Coordinador de
las ensefianzas (Junta Calidad
de Facultad)
Acta de la Comisién de :
. . Equipo de
g?a:;cgzlld:egtilrlgiae%to de Papel 0 Direccion/ 6 anos
informatico Coordinador de

las acciones referidas a
la titulacion suspendida

Calidad

10. RENDICION DE CUENTAS

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Espacio Europeo, el Vicerrectorado de
Estudiantes, Empleo y Extension Universitaria y el Equipo de Direccidn (en lo que le
afecte) velaran por la difusion eficaz a la sociedad en general de la suspension de los
planes de estudios de la UBU, asi como de las actuaciones que se realicen desde la
Facultad de Humanidades y Educacidén para garantizar a los estudiantes el
desarrollo efectivo de las ensefianzas que estos hubieran iniciado. PC11 (/nformacion

Publica)

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

No se considera necesaria su inclusion.
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los
resultados de satisfaccion de los grupos de interés, que se obtiene informacion sobre
sus necesidades y expectativas, y que ésta ultima se utilizara para tomar decisiones
sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas.

2. AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento es de aplicacion a todos los grupos de interés de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la UBU.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias.

= Estatutos de la Universidad de Burgos.

= MSGIC-04 Politica y objetivos de calidad.

= MSGIC-09 Resultados de la formacion.

4. DEFINICIONES

Grupo de interés: Toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro, en las ensefanzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir
estudiantes, egresados, profesores, padres, administraciones publicas, empleadores, y
sociedad en general.

5. RESPONSABILIDADES

Unidad de Calidad (UTC): es la responsable de elaborar y pasar encuestas a los
diferentes grupos de interés, analizarlas, elaborar informes de resultados y hacerlo
llegar Decanato y al Coordinador de Calidad de la Facultad.

Coordinador de Calidad del Centro (CC): revisa la informacién que le envia la UTC
referente a satisfaccion y expectativas y necesidades de cada una de los grupos de
interés de la Facultad e informa a la Comisién de Calidad de la Facultad.

Comision de de Calidad del Centro (CGC): analiza el informe que le facilita el
Coordinador y propondré las oportunas de acciones de mejora (PM01).
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6. DESARROLLO

6.1. Generalidades

Como indica el MSGIC, la Facultad de Humanidades y Educacién de la UBU analiza
y tiene en cuenta los resultados de la formacion. Para ello se elaboran procedimientos
como el presente que garantiza que se miden, analizan y utilizan los resultados de la

satisfaccion de los distintos grupos de interés.

Este procedimiento es valido para conocer sus necesidades y expectativas sin mas
que cambiar el tipo de encuesta utilizado.

Los resultados de los andlisis obtenidos con este procedimiento, junto a los resultados
académicos (PC10) y los de insercidon laboral (PC09), entre otros, constituyen la
entrada para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas
impartidas por la Facultad de Humanidades y Educacion (PMO01).

6.2. Encuestas e informe

La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad (CGC), atendiendo a la
periodicidad prevista, y a partir de la experiencia de los resultados obtenidos tras pasar
las encuestas anteriores, decide la muestra a encuestar, con el fin de poder obtener
resultados que sean significativos; informando a la Unidad de Calidad de estas
decisiones. También le indica posibles cuestiones a contemplar y que no fueron

incluidas en la anterior encuesta

La Unidad Técnica de Calidad recogidas las sugerencias que le llegan desde la
Facultad, revisa el cuestionario (de satisfaccion o de necesidades y expectativas) y se
encarga de pasarlo a los diferentes grupos de interés. Dependiendo de cual sea el
grupo de interés a encuestar, la Unidad de Calidad estable el procedimiento de paso
de encuesta que permita, segun el grupo de interés del que se trate, obtener los
mejores resultados de participacion.

La UTC analizara los datos obtenidos de las encuestas y elaborara el informe de
resultados que recogera asimismo el valor de los indicadores del proceso. Este
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informe es enviado al Decano y al Coordinador de Calidad de la Facultad para que lo

revisen y hagan los comentarios que consideren oportunos a la UTC.

El Coordinador de Calidad informa a la Comision de Garantia de Calidad de la

Facultad sobre los resultados obtenidos con el fin de que esta informacién se tenga en

cuenta para futuras acciones de mejora PMO1 (Medicion, analisis y mejora de

resultados). La Comision de Garantia de Calidad (CGC), en su reunién de andlisis de

los resultados, decide asimismo cuando y a qué grupos de interés volver a pasar

encuestas.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para la medida, analisis y mejora del proceso de paso de encuestas y de medida de

satisfaccion, expectativas y necesidades de los grupos de interés. Los indicadores a

utilizar y cuyas fichas de calculo se exponen en el Anexo 1, son:

= PAO06-INDO1 Porcentaje de respuesta.

= PAO06-IND02 Grado de satisfaccién de los distintos grupos de interés.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

FO1-PA06 Formato para el registro de los indicadores.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Informe de resultados
sobre la satisfaccion o de | Papel o Coordinador de 6 afios
expectativas de cada informatico Calidad
grupo de interés
Papel o Coordinador de ~
Acta de la CGC informatico Calidad 6 anos
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10. RENDICION DE CUENTAS

La Comision de Garantia Calidad de la Facultad, una vez realizado su analisis,

informara a la Junta de Centro sobre el desarrollo del proceso y los resultados de la

satisfaccidon, expectativas y necesidades de los distintos grupos de interés. Asimismo

se procedera a informar a la sociedad en general atendiendo a lo indicado en el

proceso PC11 (Informacion publica).
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PC06 Procedimiento de satisfaccion, expectativas y necesidades

Inicio

A

Revisar encuestas anteriores , Acta Reunion Comision
Informes

: proponer modificaciones a la »{ de Garantia de Calidad
anteriores uTC

Comision de Garantia de
Calidad

A
Introducir mejoras y ejecutar
los procesos de paso de
encuestas

Unidad Técnica de Calidad

v

Analizar resultados y emitir
informe

Informe a la
Facultad

Unidad Técnica de Calidad

A
Revisar informe emitido por la
UTC e informar a la CGC

Coordinador de Calidad

Acta Reunion Comisién
» de Garantia de Calidad

Recogida de Indicadores y
Andlisis de Resultados

Comision de Calidad > PM 01 Medicion ,
Analisis y Mejora

4

Rendicion de Cuentas PC 11 I'nfqrmamon
publica

Comisién de Calidad

Fin
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Anexo 1. Fichas de los indicadores

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PA06-INDO1 PORCENTAJE DE
RESPUESTAS, REGISTRADO EN F01-PA06

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
% de encuestas | Conocer la Encuestas
Coordinador de cumplimentadas | eficacia del contestadas x El establecido
Calidad del Centro/ |sobre el total de | proceso de 100/n® total de porla UTCyla
Unidad de Calidad |encuestas paso de encuestas Facultad
entregadas encuestas entregadas

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PA06-INDO2 GRADO DE
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES, REGISTRADO EN F01-PA06

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Conocer la
satisfaccion de |Calcular el
los distintos promedio de la
Coordinador de Grado de grupos de pregunta en que | El establecido
Calidad del Centro/ | satisfaccion de los |interés de la se valora la porla UTCyla
Unidad de Calidad |grupos de interés |Facultad y las |satisfaccion Facultad
posibles areas |general con la
en las que se |titulacion

debe mejorar
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Anexo 2. Formato FO1-PAOQ6 para el registro de los indicadores PA06-INDO1 y PA06-IND02

PAO06-INDO1 PA06-IND02
c (% encuestas cumplimentadas) (Grado de satisfaccion)
urso - - - -
Grupos de interés Grupos de interés

Alumnos | Profesores | Egresados | PAS | Empleadores | total | Alumnos | Profesores | Egresados | PAS | Empleadores | total
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Anexo 3 : Encuesta de evaluacion docente.

Activa en la Facultad de Humanidades y Educacion desde el curso 2005-2006 y
aprobada institucionalmente en el marco del programa Docentia (31/10/2007)

UNIVERSIDAD DE BURGOS

I™IDAD I‘E‘CH'CA. DE CALIDAD c[lc[l 1
ENCUESTA DE EVALUACION DOCENTE Plan Ao audisdion
ENCUESTA AL ALUMNO e ———
Curso 2007 -2008 Tipo de Asignatura:
(=TT, %}

Marca con boligrafie da color azul o negr una egpuesta por pregunia da csia manam =]

B objsiivo de esta encussia &3 mcoger la valomodn del aumnado com la acluaddn docants del prolsorado de la Universidad de Bumges. Tu
colabaraddn as imprescindble pas mejorar la cdidad de la docencia. por lo qus s importande que reapondas con sinceridad y objetividad.
(Zonfasta a cada una da las pregunias planteadas. siempre que digpongas de una opinidn en el conlexts de |2 asignaira y proeson'a indicades.

i deseas cambiar la respussta ya marcada rllena complataments ose mouade B yvushie a marcar |2 reepussta comecta X

{5in contar las homs lectl a5 de class niprachcas) O O1 Oz
En las asignaturas en las que paridpan vanos profesones he

ohservado buena coordinacibn (somestar 5ila asianatura la imparenvanes L Nede O poco
profesomss, inclupanda teorla, problemiss y prachoss)

=l

1 Sexo O Hombee 0 Muger

2 Migrado de asistends & clase de esta asignatra O <35% O 25-50% [0 51-75% O =»75%
3 Mi grado de int=rés inicial por esta asignaiurs d =11 d Magio d D

4 W de weoss que me he maticulado en esta asignatura O a2 Oz

5 Nide veoss que me he presentads sl examen Og O: Oz2 O3z O4 0O>a

& Horas de estudio dedicadas a esta asignatura & la semana Horas por semana

O3 O4 Os5 O6 O7F

O migo O gastante O mucho

& Enesiaasignatura hay contenidos tebrices gue se repilen en olra’s. O o a a o
LEnqué asignatura’s? | | [ | | [ | | | | | [ | | | o s Ages Btanie L
9 Enesta Eaii.;nntura |:IE)' contenidos priciicos que 52 repiten en otras. Ueh L o A LT b L i
LEnqué asignatura’s? : | | | I | | I | | I | | I | | l |
Valora &l grado de acuerdo con las siguientes afirmac la iente escala:
1 2 3 a B ]
1 Mada de acuesdo | Poco de aouerds 1 Acuesds medio | Bastante ge acuerdo | Totiments de acuerdo |

CUESTIONES SOBRE LA DOCENMCIA DEL PROFESOR/A
10 Cumpls los horaros de class
11 Informa con daridad del plan del curso (programea, objetives, bibliegrafia, ttorfzs)
12 Sus clases se ajustan a lo previsto en &l programa de la asignaiurs
13 Informa con danidad de los ariterios y &l méndo de svaluadin
14 Se musstra accesible y estd dispusste g stender las consulias en wtoriss
15 Demuestra dominer la meteria que imparts
15 Actuslizalos contenidos de la asignatura
17 Prepars, organiza y estroctura bisn las dases
18 Atendsy responds con clandead las consultas realizadas en dass
159 Es respetuoso con los alumnos
20 Reladgona los conenidos del programa entre sy con los de otras materias
21 Rediza suficlentss practicas, problemas, supuestos y casos para la comecta comprensian

23 Motva la parficipacion orfficay activa de los alumnes en el desamollo de la dase
24 Los materiaes de sstudio (lbros, tsxtos y otros) indicados por &l profesor son Otles
25 En genersl, estoy safisfecho conla labor docente de este profesor

22 Procuraque los slumnos desamollen su capecided de refiexion, de sintesis y de rezonamisnts

o o o o e e o o
o o e o o e o o o o
o o o e o e o o o Y o R
o o o o e o o o o
OO0oO0o0OOoOOoO00OoO00O0oO00 w

Dbservaciones o sugerencias

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Anexo 4. Ejemplos de encuestas de satisfaccion
Encuesta de la satisfaccion con el programa formativo

ENCUESTA DE SATISFACCION CON EL
PROGRAMA FORMATIVO.

El vhjetive de esta encuesta s recoger la valorscion del alumno con los aspectos més relevantes del programa formative que estis cursanda,
Tu colabaraciin es imprescindible para la mejora de la calidad de la titalaciin, por lo que & importante gque respondas con cardcter genersl
¥ sinceridad.

Las pregunias que se realizan a continuaciin deberis punivarizas de 1 (minimo gradoe de satisfaccion, conocimiento, utilidad, conformidad) a
10 {mfi Emo gradoe de satisfaccifn, conocimienta, utilidad, conformidad... )
Marca con boligrafo de color aml o 08 gro una @ spoesta por pregunts de esta manera (X

5i de seas cambiar ks @ spuesta ya marcada ellena complezmente ese eonadeo [l v voelve & marcar la mspoesta comecta [
Gy ISR N EENE NN RNENEEEREENRE
rroocacton: LI LT DO TV PO O POV IO PP RT POV T PRI dTITT]
CURSD MAS ALTO EN EL QUE ESTAS MATRICULADD: 1" 2'0O0 3O 4'0 5O

epan:[ [ ] sexo: HOMO

1| FLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA.

=1
(™
=3
-

L1 | Asignaturas roncales v obligatorias.

L2 | Oferta de asignaturas optativas,

L3 | Oferta de Fore eleccidn.

L4 | Distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios.

1.5 | Relacidn crédtos tedricos — créditos practicos..

(MR I yh

My ]
OO0 0| O OO
O | O
Wy AR

MR INY ISR =
Ry ImpA ]
[(my Iy E]
[(miimliniimiiniin] =
Wy I

L6 | El plan de estudios, en general,

Sugerencias para la mejora del Plan de estudios v su estructura:

ORGANIZACION DE LA ENSERANZA.

L&l

[
=
-

L1 | Duracitn de las asignatsas.

L2 | Coordinacidn ente profesorado de la misma asignatura,

L3 | Coordinacian entre profesorado de distintas asignaturas.

L4 | Distribucién de los examenes,

L5 | Distribucion de las practicas,

L& | Informacion recibida en la guia académica,

My ] -]
L) | ) ) 0 ]
O 0|00 aj c) O =
O O O O O
(WA | ] ] e
L) | ) ) ) T ]
L) | ) ) e
Ooiooolo) Ol
Ojo|cjojajcjc

L7 | Periodos de vacaciones,

Sugerencias para la mejora dz la organizacicn de |z ensefianza:

3 | FROCESOS DE ENSERANZA-APRENDNZAJE

-
-
-

X1 | Méwdos docentes utifzados en las clases de teoria.

12 | Méwdos docentes utifzados en las clases practicas.

L3 | Procedimientos y criterios de evahuacion,

Ad | Turorias recibidas y su utilidad.

L5 | Practicas de empresa.{si has realizado).

L6 | Programas de movilidad, (5 has participada].

17 | Informacion de la asignatura (objetivos, programa... ).

18 | Campus virtual: Ubunet, Ubucampus...

39 | Maerial de estudio recomendada,

110 | Fondos bibliograficos.

oo oo o o ajayem
LR 0
Oojojojo|jojojoo|ojo) O
ojojojo|ofofc| o ay e o
mlmlnlinlinlinlinlinyn]iwlin] o=
LR 0|
0 0 )
mlimlim}inlinlinlinlin}in]nlin] =
ojojojo|ojofo|focjoym

311 | Material disponible parz las practicas,

Sugerencias para la mejra de los procesos de ensenanza-aprendizajs:

Proyecto Encuesie al alumnade sobre o grado de satisfoccidn con el programa formative de la Universidad de Burgos
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4

RECURS0S HUMANODS

41

Profesorado,

42

Personzl de administracidn y servicios
{Secretaria de shumnos, conserjeria, biblioteca,..].

[
n
[N ) =
-
-

4.3

Equipo de gobierno del centro,

(Ml (]

(M (]
Oy O | S
) 0|0 gl
o) o |
(M () -
(M (W]
O) O |0 gl

) |

Sugerencias para la mejora de los recursos humanos:

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

-
(L]
-
-

51

Aulas de teodia,

52

Talleres y laboratories.

53

Szlas de estudios.

54

Horario salzs de estudio en época de eximenes,

55

Aulas de informética,

5.6

Biblioteca.

57

Servicio de reprografia,

58

Servicio de cafetara,

50

Servicio de limpieza,

510

Instalaciones, en general.

L0 O 0 ) e

L | ) ) | ) D
Ojooooio|oo|ojb gE
CH O B O e ) O
oo o|oojc| oo cj;

R ) ) ] ]
L 0| ) ) | ) T D ]
L | ) | ]
O|joooojooojojo gl

|0 O O Efa | Ef af cje

Sugerencias para la mejora de las instalacionss e infraestructuras:

1

ACCESO Y ATENCION AL ALUMNO,

-
(L]
——
-

ol

Actvidades de acogida en &l primer curso.

02

Actvidades de apoye al estudic,

L)

Orientacidn profesional y laboral recibida,

L)

Formacidn integral (actividades, culurales, deportivas,...).

65

Canales para realizar guejas v sugerencias.

ojooafoin

Ojojojo| o
(SR INR NN N]
(SR INR YN =
ojoafjo Qo
o o) o s
miimiimimiin]
ojoojo) o
[myInpinliniin] =

ojajoioino

Sugerencas para la mejora del acceso y at=ncon al alumno:

7

ASPECTOS GENERALES

-
(]
-
-

.1

Titulacicn, en general,

T.2

Grado de preparacion inicial para stordar &l crograma formative.

T.3

Salida profesional de la titulacion.

ooja

[REAWENY ke
NN ENY
NN EEY =
oaja
[mpimREE) =
miimiim) -1
0o o0
[REIREn] =

oo

Sugerencias para la mejora de los aspectos generales:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Proyecto Encuesta al alumnade sobre el grado de sadisfaceidn con el programa formative de fa Universidad de Burgos
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Encuesta de la satisfaccion con el practicas externas

Como parte de la mejora continua y la implantacion de los sistemas de garantia de calidad, la Universidad de Burgos estd
evaluando la satisfaccldn con las précticas externas del programa formativo que realizan sus alumnos. Para ello se necesita
recopilar informacidn para su posterior andlisis. Agradeciendo de antemano tu colaboracidn.
5l se han realizado practicas en varlas empresas/entidades, sélo contestar en relacldn a la ditdma.
Las preguntas serdn puntuadas de O (minimo grado de acuerdo, adquisicldn o relacidn) a 10 (méximo grado de acuerdo,
adauisicldn o relacidn). S4lo debe marcar en la puntuacidn gque estime oportuna B . 51 desea cambiar la respussta ya marcada
rellene completamente ese recuadro [l v vuelva 3 marcar la respuesta correcta .
Preguntas sin respussta (en blanco todas las opoiones) se consideran como no sabefno contesta.
DATOS GENERALES
Gexn! H O M O Findlicé el periodo de las précticas: 5i O ® O
Titulacién |
MWombre de la Empresa’Entidad donde re alizt las précicas I
Duracibn de las pricticas (meses) Menosde2 [] De2a5 [1 Desad [] Miasded []
DESARROLLO DE LAS PRACTICAS 0123456789 10
Conoda los objetives previstos para mis pricticas Oo00o0O0o0ooo0ooa
Conocia las acividades a desamollar en mis practicas OOoOooooooooo
Ha habido un busn ambiente de Tabaje durante e periodo de practicas OOO0O00oOoo0oooon
He contado con los medios ade cuados para el desamrolle de mis pricticas ODo00oo0ooooooo
Les actividades realizadas tenen relacitn con los estudiss que estoy realizando Oo00odOoogoooo
Me han sido adaradas las dudas suscitadas 00000000000
S& han slcanzado los objetvos previamente plantsados OO0000000ooag
Satistaccién global de las précticas oooooonooonog
Tengo posibiidades de quedarms & trabajar en la empresa’entidad Oo0Oo0O00oooooog
COMPETENCIAS Mivel adguirido en las practicas | Nivel adquirido en la titulacidn
it 0123456738910 | 0123456780910
Coordinar actvidades OO0000000000 | OOoO000ooooooao
Usar el tiempe de forma efectiva OOO000000000 | OOoO00ooonooog
Trabsjar en ecquipo O0000000000 | OOoO000000000
Utiizar heramientas informéticas oooooooooooD | oooodgooooon
Redactarinformes o documentos O0000000000 | OOo000000000
Presentar en plblico idess, informes, documentos.. | OO O 00000000 ODOoO0d0OoOooooog
Sintetizar y extraer condlusiones generales Oo0ooooooooo OdOoodoooooog
Pensamiento analitico O0000000000 (| OOO000000000
RELACION CON LOS TUTORES 0123456782910
El tuten's, empre sarial ha realizads un busn seguimiento 00000000000
Wi tutor'a académico ha supsrvisads ade cuadaments ¢l desarrally de mi prictica OoOooooooood
He percibida una adecuada coordinadén entre el tor'a smpresanaly el wiorfa académico | J OO0 O00O000OOOOO
ASPECTOS A MEJORAR OTRAS OBSERV ACIONES
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Encuesta de clima laboral

-
UNIVERSIDAD DE BURGOS GREEEELER
TBLI BTEG
BmLioTEcA UNIVERSITARIA
[ 2007 ] ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
Conlesta a cada pragunta siampre y cuando diapongas de opinidn y orkaho de la mama.
Marca con boligralo de color azul 0 negro Una mapussta por pregunita de osta manora (E | oi docoas camibiar la mapussta ya marceda, mlena
completamants ass racuadre [l ¥ vusive amancar la epuesta conecta [Z.
ESCALS & UTILIZAR:
1 2 3 4 5
Nada satistactonio, Algo insatistactong, Safigtaccin media, Algo satistadho, My satisfactono,
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y Educacion Educacién
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad de Burgos garantiza la correcta gestion de las
incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas

por sus grupos de interés, con el fin de mejorar los servicios que prestan.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a las incidencias, quejas, reclamaciones vy
sugerencias que se planteen relativas a cualquiera de las titulaciones oficiales que
imparte la Facultad.

No podran ser objeto de este procedimiento asuntos relacionados con normativas
vigentes en la Facultad, o en el conjunto de la Universidad, que ya tengan establecido
su propio protocolo de reclamacion (por ejemplo, en el Reglamento de Examenes de la
UBU).

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias.

= Estatutos de la Universidad de Burgos.

» MSGIC Todos los capitulos.

= Protocolo de sugerencias, quejas y reclamaciones relativas a todos los
estudios impartidos en la Facultad de Humanidades y Educacion.

4. DEFINICIONES

Incidencia: Acontecimiento que sobreviene durante el desarrollo de las actividades de
la Facultad de Humanidades y Educacion y tiene con él alguna conexién.

Alegacion: Argumento o discurso a favor o en contra de algin miembro,
procedimiento, o actividad de la Facultad de Humanidades y Educacion.

Queja: Manifestacion de un resentimiento o desazén hacia algun miembro,

procedimiento, o actividad de la Facultad de Humanidades y Educacion.
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Reclamacion: Oposicion o contradiccion que se manifiesta como injusta hacia algun
miembro, procedimiento, o actividad de la Facultad de Humanidades y Educacién, o
mostrando no consentir en ello.

Sugerencia: Insinuacion, inspiracion, idea que se sugiere.

5. RESPONSABILIDADES

Decano: Es el encargado de recibir y canalizar las incidencias, alegaciones,
quejas, reclamaciones y sugerencias al servicio implicado. El/La Decano/a también
realizarda un seguimiento de la planificacion y la evaluacion de las acciones que se
han desarrollado. Por otro lado, el Secretario del Centro, comunicara a la persona
que ha iniciado el proceso la solucion adoptada.

Vicedecano o Coordinador responsable de cada uno de los estudios de la
Facultad: Sera el encargado de buscar acciones para la solucién del problema
detectado, planificando y desarrollando las acciones que se pongan en marcha.
Comision de garantia de Calidad: Dicha comision tendra dos funciones en este
proceso, la evaluacion de las acciones que se hayan desarrollado y el archivo de
todos los informes/documentos que se generen en el proceso.

6. DESARROLLO

La Comision de Calidad del Centro junto con el Equipo decanal debe definir y tener
actualizado y suficientemente difundido a todos los grupos de interés internos y
externos al Centro, un canal de atencién de incidencias, quejas, reclamaciones y

sugerencias.

Las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias se podran
interponer, preferentemente por escrito dirigido al Decano/a, a través de fax, correo
postal o electronico o via pagina web de la Facultad (por medio de un formulario
especifico). También seran consideradas si se plantean de forma oral, siempre que se
formulen a algin miembro del Equipo Decanal, y éste segun su criterio y si lo
considera oportuno, haga suya la incidencia y cumplimente el correspondiente
formato. También podran ser enviadas por el Defensor Universitario si el proponente
decide utilizar esta via.
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El impreso de presentacién normalizado F01-PAQ7 de incidencias, alegaciones,
qguejas, reclamaciones y sugerencias estara disponible en la pagina web de la
Facultad, en las paginas web de los Masteres y Doctorados asi como en Secretaria de
Decanato.

Una vez cumplimentado al completo por el interesado/a, sera remitido
electronicamente y/o por escrito al Decano/a de la Facultad. Para que el asunto sea
admitido a tramite debera estar razonado adecuadamente, y el interesado debera
identificarse. En caso de actuar como representante de un grupo, debera hacerlo
constar explicita y detalladamente en el impreso.

Una vez admitido a tramite, el Decano reenviara el documento al Vicedecano o
Coordinador responsable de cada uno de los estudios a los que afecte o al
Departamento o Servicio afectado, quienes realizaran las gestiones necesarias y, en
su caso, tomaran las medidas oportunas o propondran al Decano la adopcion de
decisiones, si es que éstas exceden de sus competencias. El Decano comunicara al
interesado las medidas adoptadas.

El Servicio/Departamento implicado abrira un expediente sobre la incidencia recibida,
gue mantendra abierto hasta finalizar las acciones relativas a la misma. Una vez
resuelta, remitird los expedientes completos al Coordinador de Calidad para su

conocimiento, archivo y seguimiento, si fuera necesario.
Cada expediente constara de:
= Formulario de recogida (FO1-PAQ7).

» Informe de incidencias, sugerencia, queja o reclamacion.

= Comunicado al reclamante, en su caso.
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7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad se
incluird la revisién del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias,
planificando y evaluando cémo se han desarrollado las acciones pertinentes para la

mejora.

La Comisién de Garantia de Calidad revisara el funcionamiento y resolucion de las
incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias. Asimismo, dentro
del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad, se
comprobara la consecucién de dichas propuestas de mejora.

Para la medicidn y analisis de la eficacia del proceso se utilizara el indicador cuya
ficha de célculo se expone en el Anexo1:

e PAO07-INDO1:

sugerencias recibidas anualmente

Numero de incidencias, quejas, reclamaciones vy

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
Formato FO01-PAO7 Documentio de

reclamacion o sugerencia

recogida de incidencia, alegacion, queja,
Formato F02-PAOQ7 Informe de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias.
Formato FO3-PAO7 documento que recoja la planificacion de las acciones.

Formato F04-PA07 documento para evaluar las acciones desarrolladas.

Formato F05-PAOQ7 para el registro del indicador PAO7-INDO1.

9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Documento que Papel o Coordinador de 6 anos
recoja los canales de informatico Calidad
recogida de quejas, Secretario del
incidencias y Centro
sugerencias.
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Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Documento que Papel o Coordinador de 6 anos
recoja los canales de informatico Calidad
publicitacién de la
gestion de las
reclamaciones.
Documento de Papel o Coordinador de 6 anos
sugerencia, queja o informatico Calidad
alegacién
Informe de analisis Papel o Coordinador de 6 anos
de las causas de la informatico Calidad
queja/reclamacion o
la sugerencia
Documento que Papel o Coordinador de 6 anos
recoja la informatico Calidad
planificacién de las
acciones
Documento para Papel o Coordinador de 6 anos
evaluar las acciones informatico Calidad
desarrolladas

10. RENDICION DE CUENTAS
La Comision de Calidad, anualmente, informarda a la Junta de Centro sobre los
resultados de este proceso y a los grupos de interés en general atendiendo al proceso

PC11 (Informacién publica). Gonlidenciaidad

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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PAO07 Procedimiento de Gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias
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Anexo 1. Fichas del indicador PA07-INDO1 Numero de incidencias recibidas

anualmente

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PA07-INDO1 NUMERO DE

INCIDENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS RECIBIDAS

ANUALMENTE, REGISTRADO EN F05-PA07

RESPONSABLE DEFINICION OBJETIVO CALCULO PERIODICIDAD
ESTABLECIDA
Conocer la
participacion Contando todas
Numero de de los grupos - las
incidencias de interés incidencias
recibidas en la mejora de recibidas
anualmente la calidad durante el afio,
Coordinador de en el Centro y del Centro, asli como Al finalizar el
Calidad del Centro mejoras elaborando las acciones de curso
generadas a partir | sugerencias, mejora
de quejas, que se han
las mismas reclamaciones | €mprendido a
consecuencia | causa de éstas.
de alguna
actuacién
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Anexo 2. FO1-PA07 Documento De Incidencia, Alegacion, Queja, Reclamacién o
Sugerencia

PERSONA QUE LO PRESENTA:

Apellidos: | | Nombre: |

Direccién: |

Teléfono: | | Correo Electrénico: |

Fdo.:

MOTIVO
Comentario o
Sugerencia i
Queja O
Reclamacion m]

ESTUDIOS A LOS QUE SE REFIERE:

Descripcion del comentario, sugerencia, gueja o reclamacion:

(si lo estima conveniente, continte en otra hoja)

SR. DECANO DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION.
UNIVERSIDAD DE BURGOS.
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Anexo 3. FO2-PAQ7 Informe de analisis de las causas de la de incidencia, alegacion,
queja, reclamacion o sugerencia

Incidencia/
Alegacion/ Queja/
Reclamacioén/
Sugerencia

Problema que la
origina

Accidén/acciones para subsanar el problema:

Preventiva Correctiva Mejora




4T

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

PROCEDIMIENTO PARA LA Cadigo: PAO7

GESTION DE INCIDENCIAS,
QUEJAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

Versioén: 00

Fecha: 01/06/09

Pagina: 11

Anexo 4. F03-PA07 Documento que recoja la planificacion de las acciones

Accion:
. Fech r
Fecha de inicio echa espe ada de
Finalizacion
Responsable 1 de la Nombre
accion Cargo
Responsable 2 de la Nombre
accion Cargo
i R nsabl
Acciones Fecha . esponsable
Relacién de 1.
acciones
2.
3.
Recursos
necesarios

Beneficios de la
accién
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Anexo 5. F0O4-PA07 Documento para evaluar las acciones desarrolladas

Accion:

Fecha de inicio | | Fecha de Finalizacién

Responsable 1 de la Nombre

accion Cargo

Responsable 2 de la Nombre

accion Cargo

Acciones Fecha

Responsables

Relacion de 1.

acciones
2.

desarrolladas
3.

Recursos
utilizados

Beneficiarios de la
accion

Se ha puesto en
marcha la acciéon

SIs NO > Motivos:

Se ha concluido la
accion

SIS NO 5 Motivos:

Problemas detectados en su realizacion

1.
2.
3

Indicadores/evidencias de su realizacion

1.
2.
3.

Beneficios esperados

1.
2.
3.

Beneficios conseguidos

1.
2.
3.

Nuevas propuestas

1.
2.
3.
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Anexo 6. Formato F05-PAQ7 para el registro del indicador PA07-INDO1

N2 de acciones
a0 | Nede Nede | Nede de
incidencias sugerencias quejas/reclamaciones mejora
recibidas recibidas recibidas generadas
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1. OBJETO
Documentar como la Universidad de Burgos asegura la igualdad entre hombres y mujeres
y la no discriminacién de personas con discapacidad y como se difunde y se aplica.

2. AMBITO DE APLICACION
A todo el personal académico, al personal de administracién y servicios y a los alumnos
de la Universidad de Burgos.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» LOU. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades

» Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

» Estatutos Universidad de Burgos (Acuerdo 262/2006 de 26 de diciembre, de la
Junta de Castilla y Ledn, por el que se aprueban los Estatutos de la UBU).

» Plan Estratégico de la Universidad de Burgos.

= (Codigo de Conducta en Materia de Cooperacion al Desarrollo (22/07/08).

» Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres.

» Ley 23/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordo ciegas.

= Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de Dependencia.

» Ley 51/2003. de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

= LaLEY DE INTEGRACION SOCIAL DE MINUSVALIDO (13/82 de 13 de abril)

= PMO01 Procedimiento para la medicion, andlisis y mejora.

= PC11 Procedimiento de informacién publica.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario la inclusién de definiciones

5. RESPONSABILIDADES
Consejo de Gobierno: aprobar Politica interna en materia de igualdad y discapacidad.
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Equipo de Gobierno: elaborar, difundir, aplicar, revisar y actualizar la Politica en materia
de igualdad y discapacidad.

Defensor Universitario: elaborar, difundir, aplicar, revisar y actualizar los procedimientos
asociados al aseguramiento de la igualdad entre hombres y mujeres.

Unidad de Apoyo a estudiantes con discapacidad: elaborar, difundir, aplicar, revisar y
actualizar los procedimientos asociados al aseguramiento de la no discriminacion de
personas con discapacidad.

Direccion del Centro: difundir y aplicar los procedimientos en materia de igualdad y
discapacidad que se elaboren en la UBU

6. DESARROLLO

6.1. Aseguramiento de la igualdad entre hombres y mujeres

Con el fin de hacer efectivo el aseguramiento de igualdad entre hombres y mujeres la
Universidad de Burgos cuenta la Oficina del Defensor Universitario que llevara a cabo
entre otras las siguientes funciones (Reguladas por el Reglamento de organizacion y
funcionamiento del defensor universitario de la UBU):

= Atender y canalizar las quejas, reclamaciones y peticiones que reciba sobre
disfunciones, irregularidades o carencias detectadas en el funcionamiento de los
organos o servicios de la Universidad o en las actuaciones concretas de sus
miembros.

= Orientar las consultas que se le formulen, dando las informaciones pertinentes o
dirigiéndolas hacia los 6rganos competentes.

= Dirigir a los érganos y miembros de la comunidad universitaria recomendaciones y
sugerencias para corregir las deficiencias que hubiera observado.

= Elaborar cuantos informes le sean solicitados o considere oportuno emitir en relacion
con sus actuaciones.

= Actuar como mediador cuando asi se le pida.
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= Exponer anualmente un informe al Claustro sobre las actuaciones realizadas en

materias de su competencia.
En la web de la UBU se encuentra disponible toda la informacién de la oficina.

6.2. Aseguramiento de la no discriminacion de personas con discapacidad

La Universidad de Burgos para asegurar la no discriminacion de personas con
discapacidad crea en el curso académico 2002-2003 la Unidad de apoyo a estudiantes
con discapacidad. Es por tanto un servicio dirigido a los estudiantes con discapacidad
matriculados en la Universidad de Burgos, con el que se pretende garantizar la igualdad
de oportunidades y favorecer su integracién y participacion en la vida académica.

La UBU reconoce a los estudiantes “el derecho a la igualdad de oportunidades, y a no ser
objeto de discriminacion por motivos de sexo, raza, religion, ideologia, nacionalidad o por
cualquier otra circunstancia personal o social, incluida la discapacidad, en el ejercicio de
sus derechos académicos” en el articulo 148.2.b de los estatutos de la Universidad de
Burgos. Asi mismo establece en el articulo 148.2.m, que la Universidad de Burgos
dispondra de unas instalaciones y de unos servicios adecuados que permitan el desarrollo
de los estudios. Y facilitara a los estudiantes con cualquier tipo de discapacidad las
condiciones de estudio y las adaptaciones adecuadas para su correcta formacion

académica.
Para ello se llevan a cabo actuaciones en las siguientes areas:

Area de accesibilidad: se trata de adecuar el medio fisico universitario a las dificultades
de los estudiantes con discapacidad realizando las adaptaciones arquitectonicas y de
comunicacion necesarias.

Area de asesoramiento y ayudas técnicas: a través de la atencién individualizada a
cada alumno se conocen las necesidades relacionadas con el estudio y se determinan los
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apoyos y adaptaciones curriculares que precisa. Se ofrece informacién y asesoramiento
sobre prestaciones econdémicas, recursos sociales y se gestiona el préstamo de ayudas
técnicas.

Area de sensibilizacion y formacién: dirigida a fomentar actitudes positivas hacia la
discapacidad en la comunidad universitaria, mediante la realizacién y colaboracién en
actividades formativas, de sensibilizacion e intercambio de experiencias.

Area de voluntariado universitario: se pretende promover y coordinar el voluntariado
universitario para el desarrollo de aquellas tareas de apoyo al estudio y acompafamiento
de los estudiantes con discapacidad.

Area de estudio e investigacion: colaborar en el estudio e investigacién de temas
relacionados con la diversidad asi como promover su inclusién en actividades formativas

existentes.

En la web de la UBU se encuentra disponible toda la informacion de la unidad.
http://www.ubu.es/ubu/

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
No se necesitan establecer especificamente, ya que los 6rganos implicados realizan de

forma sistematica su seguimiento y actualizacién.

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos especificos.
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9. EVIDENCIAS
L Soporte .
Identificacidn de las . Responsable Tiempo de
e
evidencias . custodia conservacion
archivo
Actas del Consejo de -
Gobierno o documentos S)rzli\c/glre;i?ae;ligefensor
relativos a la aprobacién de Papel y/o . .
o . . . Unidad de apoyo a 6 anos
) . discapacidad
discapacidad

10. RENDICION DE CUENTAS
Tanto del establecimiento, como del seguimiento y actualizacién cuando proceda, se
informa a los grupos de interés segun PC11 (Informacién Publica)

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

No se considera necesario su inclusién.
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los
resultados del aprendizaje, de la insercidn laboral y de la satisfaccion de los grupos de
interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la calidad de la
formacién que se imparte. A partir de este analisis, el procedimiento indica como se
toman decisiones para la mejora de la calidad de las ensenanzas impartidas.

2. AMBITO DE APLICACION
Se aplica a todos los titulos de grado y posgrado de la Facultad de Humanidades y
Educacion.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
MSGIC-09 Resultados de la formacion.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario incluir definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Recoge la toda la informacién disponible y la remite a
la Comision de Calidad de la Facultad de Humanidades y Educacion. Difunde los
objetivos anuales para el préximo curso y los resultados de la revisién.

Comision de Calidad (CGC): Analiza toda la documentacion que le facilita el
Coordinador de Calidad, incluyendo el nivel de consecucién de los objetivos del curso
anterior. Propone nuevos objetivos para el curso siguiente y elabora un Plan de
Mejoras.

Junta de Facultad (JF): Organo colegiado de gobierno de la Facultad de
Humanidades y Educacion. Aprueba el Informe anual que contiene los objetivos
anuales que se han marcado para el curso y las propuestas de mejora a llevar a cabo.
Equipo Decanal (ED): Difundir el Informe.

Unidad de Calidad (UTC): Planificar y asesora en el seguimiento externo del SGIC de
la Facultad.
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6. DESARROLLO

6. 1. Obtencion y revision de la informacion

La Facultad de Humanidades y Educaciéon en su labor de mejora continua de la
formacion que imparten, analiza periédicamente de forma sistemdtica los diferentes
resultados que obtienen sus principales procesos y establece propuestas para su
mejora. La informacion a analizar procede de los resultados del analisis de
necesidades, expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés (PAO06),
de los resultados académicos (PC10), de la insercién laboral (PC09), asi como de
cada uno de los procesos clave definidos en el SGIC. El Coordinador de Calidad del
Centro es responsable de la recopilar, revisar y de comprobar la validez de toda la
informacion necesaria para el andlisis. Si se detectan ausencias o falta de fiabilidad en

la informacién lo comunica a quién se la ha suministrado para su correccion.

6.2. Analisis de resultados

La Comision de Calidad recibe la informacion que le suministra el Coordinador de
Calidad y la analiza, elaborando un Informe de Analisis de Resultados del SGIC, en el
que se contemplan todos los aspectos de interés, particularmente los que afectan a la
politica y a los objetivos generales y especificos de calidad. De este modo, se revisa el
estado de cumplimiento de los objetivos definidos el curso anterior y, caso de
producirse desviaciones y tras analizar las causas de las mismas, propondra la
realizacién de acciones correctivas para facilitar su consecucion. Asimismo, en la
Ultima reunién del afo, a partir de la informacién que aportan los informes de
seguimiento, se proponen nuevos objetivos para el curso proximo y se establecen las

correspondientes acciones de mejora.

6.3. Informe anual de seguimiento del SGIC

Consecuentemente con lo anterior, se elaborara el Informe de Seguimiento del SGIC,
tras las reuniones correspondientes, y el Informe de Resultados del SGIC, que
elaborado de forma anual incluira los objetivos para el afno siguiente y las propuestas
de mejora que la CGC estime. El Informe de Seguimiento del SGIC es un documento
en el que, debe hacer referencia, al menos, al estado de:
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- La Politica de Calidad y objetivos generales.

- Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la calidad

- del Centro.

- El estado de los planes de mejora.

- Resultados y seguimiento del aprendizaje.

- Resultados y seguimiento de la insercion laboral.

- Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGIC.

- Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- La informacién relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

- Sugerencias para la mejora.

- Informacién acerca de los puntos fuertes y débiles detectados en el

seguimiento.

6.4. Informe anual de resultados del SGIC. Propuesta de Objetivos Anuales de
Calidad y Plan Anual de Mejora

En la sesion de la CGC del segundo semestre del ano ademas de la revisién de
seguimiento correspondiente elaborard un Informe Anual de Resultados del SGIC en
el que ademas de las consideraciones finales relativas a los Informes de Seguimiento,
se han de proponer los objetivos de calidad para la proxima anualidad elaborados a
partir del analisis del grado de cumplimiento y de posibles nuevas consideraciones.
Para facilitar el seguimiento de los objetivos, el Anexo 1 incluye tanto la propuesta
realizada, atendiendo a los criterios del modelo de acreditacion de titulaciones, como
el valor que trimestralmente se obtiene de los indicadores asociados.

También debe contener el Informe Anual de Resultados las propuestas de mejora que
la CGC estime como consecuencia de toda la revisién realizada, y que podran
alcanzar a la documentacion del SGIC, el desarrollo de los procesos, etc. Como
consecuencia de la priorizacién de las propuestas de mejora realizadas, se debe
establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro siguiendo el Anexo 2. Este
Informe Anual, con el andlisis global de los resultados alcanzados y las propuestas de
objetivos de calidad y de Plan Anual de Mejora para el ano siguiente, deben remitirse
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para su aprobacién a la Junta de Centro, responsabilizandose el Coordinador de
Calidad de su difusién y aplicacion.

6.5. Seguimiento por la Unidad de Calidad

La Unidad de Calidad, atendiendo a una planificacion sistematica previa, coordinara la
realizacién de evaluaciones de seguimiento del SGIC de los Centros, para verificar su
eficacia y grado de implantacién. Para estas evaluaciones podrd contar como
evaluadores con los Coordinadores de Calidad de diferentes centros de la UBU, que
ya tengan implantados su SGIC.

7. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para la medicion y analisis de los resultados se tendran en cuenta todos los
indicadores de los procesos clave del SGIC, ya definidos en los diferentes
procedimientos del mismo. Especificamente, se tendrén en cuenta los indicados en el
PC10 (Medicion y analisis de resultados académicos), la tasa de participacién en
practicas en empresas/instituciones (PC08), la tasa de participacion en programas de
movilidad (PCO06), los resultados de la insercion laboral (PC09) y de la satisfaccién de
los diferentes grupos de interés PAQ6 (Satisfaccion, necesidades y expectativas).

8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

FO1-PMO1. Objetivos anuales y su seguimiento.

F02-PMO1. Plan Anual de Mejoras del Centro.

F03-PMO01. Seguimiento del Plan Anual de Mejoras del Centro.
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9. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo conservacion

Informe de andlisis de Papel y/o Comision de 6 anos
resultados del SGIC informético Garantia de

Calidad/ UTC
Objetivos anuales y Papel y/o Comision de 6 anos
seguimiento informatico Garantia de

Calidad
Plan Anual de Mejora del | Papel y/o Comision de 6 anos
Centro (PAM) informatico Garantia de

Calidad/ UTC
Seguimiento plan de Papel y/o Comisién de 6 anos
Mejora informatico Garantia de

Calidad/ UTC

10. RENDICION DE CUENTAS

De los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicacion del presente
procedimiento, la Comision de Garantia de Calidad, tras sus reuniones semestrales,
informara puntualmente a la Junta de Centro, con consideracién especial cuando se

trate de proponer los objetivos anuales y la actualizacion-revision del Plan de Mejoras.

De todo lo anterior, el Equipo Decanal decidira la informacién a suministrar a todos sus

grupos de interés atendiendo al PC11 (Informacion Publica).
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11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO.
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Anexo1. Formato FO1-PMO01 Objetivos anuales y su seguimiento

CRITERIO 1. OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS.

Objetivo y su valor:

Procesos
asociados

Indicador
utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre

Segundo semestre

CRITERIO 2. ADMISION DE ESTUDIANTES.

Objetivo y su valor:

Procesos
asociados

Indicador
utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre

Segundo semestre
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CRITERIO 3. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA.

Objetivo y su valor:

Procesos
asociados

Indicador
utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre

Segundo semestre

CRITERIO 4. DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

Objetivo y su valor:

Procesos
asociados

Indicador
utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre

Segundo semestre




F

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

PROCEDIMIENTO DE MEDICION,

ANALISIS Y MEJORA

Cédigo: PMO1
Version: 00

Fecha: 01/06/09

Pagina: 11

CRITERIO 5. ORIENTACION DE ESTUDIANTES.

Objetivo y su valor:

Procesos
asociados

Indicador
utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre

Segundo semestre

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO.

Objetivo y su valor:

Procesos
asociados

Indicador
utilizado

Responsable

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre

Segundo semestre
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CRITERIO 7. RECURSOS Y SERVICIOS.
Objetivo y su valor:
Procesos Indicador Responsable Seguimiento semestral del cumplimiento Observaciones
asociados utilizado
Primer semestre Segundo semestre
CRITERIO 8. RESULTADOS.
Objetivo y su valor:
Procesos Indicador Responsable Seguimiento semestral del cumplimiento Observaciones

asociados utilizado

Primer semestre Segundo semestre
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CRITERIO 9. GARANTIA DE CALIDAD.

Objetivo y su valor:

Procesos
asociados

Indicador Responsable
utilizado

Seguimiento semestral del cumplimiento

Observaciones

Primer semestre Segundo semestre
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Anexo 2. Formato F02-PM01 Plan Anual de Mejoras del Centro (PAM)

Responsables de la
realizaciéon

Acciones de mejora | Tareas a desarrollar
(priorizadas)

Fechas de inicio y
final

Recursos
necesarios

Indicador de
seguimiento

Fdo. Coordinador de Calidad del Centro

Nombre y fecha:
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Acciones de
mejora
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desarrollar(1)

Tareas a Estado de la realizacion

Observaciones

Primer Semestre

Segundo Semestre

(1) Tomados del Anexo 2

Fdo. Coordinador de Calidad del Centro

Nombre y fecha:
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1. OBJETO

Describir el procedimiento a seguir para establecer una recogida de
informacion sobre la satisfaccion sobre el plan de estudios de los diferentes
colectivos vinculados a la Universidad. Simplificando los métodos para el
diseno, recogida y elaboracién.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes

Los clientes de este procedimiento son los equipos de gobierno de la
universidad, sus centros, sus departamentos, alumnos y servicios
administrativos.

Alcance

El alcance de este procedimiento abarca la realizacion de distintas encuestas
de satisfaccion de caracter, por lo general, bianual.

3. NORMATIVA

- Normativa estatal y propia de la Comunidad auténoma.
- Normativa de la Universidad.

4. RESPONSABLE

- Vicerrectorado competente en materias de calidad.
- Unidad Técnica de Calidad.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Inicio

1.1.Disefio o, en su caso, revision de los cuestionarios a utilizar por parte del
personal de la Unidad Técnica de Calidad y los asesores externos
necesarios.

1.2. Seleccionar una muestra en los casos en que sea necesario.

2. Definir los Objetivos

2.1.Informacién disponible, nimero de alumnos

2.2. Caracteristicas a estudiar

2.3. Conclusiones a obtener, grado de satisfaccion
2.4.0Objetivo de los resultados, cifras, evaluacion, mejora, ...
2.5. Posibilidades econémicas y materiales, presupuesto.

3. Ambito de proceso

Este procedimiento comprenderia la realizacién de distintas encuestas de
satisfaccion orientadas a conocer la opinién de los agentes internos vinculados
a la Universidad en relaciéon con los procesos que se llevan a cabo en la
Institucion. Para ello se considera obtener informacién de los siguientes
colectivos:
3.1. Estudiantes: Encuesta de satisfaccibn con los servicios de la
Universidad.
3.2. PDI: Encuesta de clima laboral y cuestionario de satisfaccion con los
servicios de la Universidad.
3.3. PAS: Encuesta de clima laboral y cuestionario de satisfaccién con los
servicios de la Universidad.
3.4. Lideres de comunidad universitaria: Encuesta de satisfaccién con las
empresas colaboradoras de la Institucion.
3.5. Proveedores: Encuesta de satisfaccion con la atencion y el servicio
recibido en su relacion contractual y sus contactos con la Institucion.

4. Diseno del cuestionario de clima laboral y satisfaccion con los servicios.

Desde la Unidad Técnica de Calidad se elaborardn cuestionarios,
preferiblemente cortos y concisos, que permitan medir cual es el clima interno
de la Instituciéon. Los cuestionarios se ponen a disposicion de los encuestado
con una periodicidad generalmente bianual.
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Se incorporan de asi determinarlo los cuestionarios de clima laboral en
herramienta informatica; previa presentacion de los cuestionarios, se activan
los cuestionarios dirigidos a estudiantes, PDI y PAS.

En las encuestas de satisfaccién con los servicios se abordan las siguientes
caracteristicas por cada servicio:

e Satisfaccion

e Conocimiento
e Conformidad
e Utilizacion

e Sugerencias

Las encuestas de clima laboral abordan los criterios de la EFQM y un apartado
de observaciones, estos criterios son:

e Liderazgo
e Politica y estrategia
e Personas
e Recursos
e Procesos

5. Diseno del cuestionario de satisfaccién con las empresas colaboradoras

Desde la Unidad Técnica de Calidad se elaboran o en su caso, se revisan los
cuestionarios que permitan conocer la opinion de los lideres de la Universidad
sobre la calidad de los servicios prestados por las empresas colaboradoras con
la Institucién (tales como empresas de limpieza, jardineria, seguridad,
mantenimiento, reprografia, cafeterias, ...). La encuesta tiene periodicidad
bianual. Para ello se remite el cuestionario a los siguientes lideres de la
comunidad universitaria:

e Organos de gobierno.

e Decanos de Facultad y Directores de Escuela.
e Directores de Departamento.

e Jefes de Servicio o Unidad.

6. Diseno del cuestionario de satisfaccion de los proveedores con la
Universidad

Desde la Unidad Técnica de Calidad se elaboran o en su caso, se revisan los
cuestionarios que permitan conocer el grado de satisfaccion de los proveedores
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de la Universidad, en lo que se refiere a la atencién y el servicio recibido en su
relacion contractual y su trato con la Institucion. La muestra puede componerse
de aquellos proveedores que mayor niumero de contratos hayan firmado con la
Universidad y, en su defecto, los que cuentan con mayor facturaciéon. La
encuesta tiene periodicidad bianual.

7. Trabajo de campo y envio de cuestionarios.

7.1. Tiempo de recogida de la informacion.

7.2. Formacion de los entrevistadores (si fuera necesario).

7.3.Momento de las entrevistas, elegir cuando es conveniente.

7.4.Envio por correo interno de cuestionarios o activacién de la herramienta
informatica.

7.5. Detectar posibles fuentes de error, preguntas ambiguas. Cambio de la
numeracion...

8. Codificar, depurar y analizar las respuestas

El andlisis de las distintas encuestas se lleva a cabo con las herramientas
informaticas adecuadas en un tiempo no superior a 4 meses desde la
finalizacién del plazo de recepcién de cuestionarios.

8.1. Codificacion:
8.1.1. Preguntas abiertas (agrupacion)
8.1.2. Cerradas (numeracion)
8.1.3. Respuesta multiple (variable dicotomica)
8.1.4. Respuestas numéricas (agrupacion)
8.2. Depuracion
8.2.1. Errores de trascripcion
8.2.2. Controlar respuesta no parcial
8.2.3. Coherencia de las respuestas
8.3. Analizar
8.3.1. Construir estimadores sobre el total de la poblacién
8.3.2. Construir estimadores subpoblaciones
8.3.3. Varianzas de los estimadores
8.3.4. Medias y proporciones

9. Remisién de informes

La Unidad Técnica de Calidad elaborara informes de los distintos cuestionarios
con el siguiente esquema:

e Portada
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indice
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Resultados
Conclusiones
Limitaciones
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Bibliografia

Los destinatarios de dichos informes son los 6rganos de gobierno y jefes de
unidad que se estimen oportunos.

Posteriormente, se procede a su difusion en la pagina web de la Unidad
Técnica de Calidad de todos los informes.
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Cuestionarios utilizados.
e Muestras empleadas.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO
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1. OBJETO

Describir el procedimiento a seguir para establecer una recogida de
informacion sobre la situacién de los egresados de la Universidad de Burgos y
su grado de insercién. Simplificando los métodos para el disefio, recogida y
elaboracion.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes

Responsables de la planificacion de las lineas estratégicas de actuacién dentro
de la Universidad de Burgos, sus centros, sus departamentos y alumnos.

Alcance

El alcance de este procedimiento abarca la realizacion de distintas encuestas
de insercion laboral, por lo general, cada 4 arios.

3. NORMATIVA

- Plan Estratégico de la Universidad de Burgos.

- Dentro de los subcriterios de la ANECA del Modelo de acreditacién de
titulaciones, en el subcriterio 6 (Resultados), y criterio 1 (Programa
formativo).

4. RESPONSABLE

- Vicerrectorado competente en materias de calidad.
- Unidad Técnica de Calidad..
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Inicio

Puesta en contacto con los agentes responsables correspondientes
(Vicerrectorado, Decanatos, UTC, etc.), con quienes se mantendran
diversas reuniones en las cuales se informaran de la correspondiente
iniciativa y del comienzo del proyecto haciéndoles participes en la fase de
elaboracién del cuestionario.

2. Diseno del cuestionario

Desde la Unidad Técnica de Calidad se trabajara sobre el desarrollo del
mismo y se presentaran varios cuestionarios “piloto” que se mejoraran en
cuanto a formato y en cuanto a contenidos. Con aportaciones de los
diferentes agentes implicados.

3. Recogida de Datos

Extraccién desde el data-warehouse Picasso de la Universidad de Burgos
de los datos personales referentes a los individuos a quienes realizar la
encuesta de las titulaciones correspondientes para, posteriormente poder
hacer el envio de los cuestionarios, via postal, o telefénica segun el caso.

4. Envio de Cuestionario
La encuesta disefiada se realiza generalmente por dos medios.

- EI primero de ellos es telefénico, en este caso, el método
implementado es la recogida de datos a través de entrevista verbal con
los usuarios. La recepcion, por tanto, es inmediata y las llamadas se
reiteran hasta conseguir contactar con el interesado.

- El segundo de ellos y mas habitual es el envio postal que consta de:

Carta de presentacién, donde se explica el motivo de la actuacion
Cuestionario a cumplimentar

Sobre con franqueo pagado para introducir el cuestionario
Triptico informativo de la Unidad de Empleo.

5. Recepcion de respuestas

Quedara abierto un plazo destinado a la recepcién de encuestas en la
propia Unidad Técnica de Calidad.
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6. Segundo envio recordatorio

Una vez pasados 90 dias desde el primer envio, se realizar4 un segundo
envio recordatorio para recabar mas encuestas y agradecer la
colaboracién de aquellos que ya nos la hayan hecho llegar.

7. Tabulacion

Transcurrido un tiempo determinado en funcién de la representatividad del
namero de encuestas recibido respecto al total de la poblacion, se
procede a la introduccion de los datos mediante lectura Optica de
cuestionarios recibidos.

8. Elaboracion del informe

Desde la Unidad Técnica de Calidad, se procede al analisis de los datos y
la posterior elaboracion de un informe plasmando las conclusiones
derivadas de este analisis.

9. Publicacién del informe

Para una mayor difusion de los resultados se procede a la publicacién del
informe en formato papel a través del Servicio de Publicaciones.
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Cuestionarios utillizados.
- Muestras empleadas.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO
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1. OBJETO

Describir el procedimiento a seguir para establecer una recogida de
informacion sobre la satisfaccion sobre la accién formativa impartida por la
Universidad de Burgos. Simplificando los métodos para el disefo, recogida y
elaboracién.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes

Los clientes de este procedimiento son los equipos de gobierno de la
universidad y el Servicio de Recursos Humanos.

Alcance

El alcance de este procedimiento abarca la realizacion de distintas encuestas
de satisfaccion de caracter, por lo general, anual.

3. NORMATIVA

- Normativa estatal y propia de la Comunidad auténoma.
- Normativa de la Universidad.

4. RESPONSABLE

- Vicerrectorado competente en materias de calidad.
- Jefe Servicio de Recursos Humanos.
- Unidad Técnica de Calidad.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Inicio

Disefio o0, en su caso, revisidbn de los cuestionarios a utilizar por parte del
personal de la Unidad Técnica de Calidad y los asesores externos necesarios.

2. Definir los Objetivos

2.1.Informacién disponible, nimero de alumnos por accion formativa.
2.2. Caracteristicas a estudiar.

2.3. Conclusiones a obtener, grado de satisfaccion.

2.4.0Objetivo de los resultados, cifras, evaluacion, mejora, ...

2.5. Posibilidades econdmicas y materiales, presupuesto.

3. Ambito de proceso

Este procedimiento comprenderia la realizacién de distintas encuestas de
satisfaccion orientadas a conocer la opinion de los alumnos de las diferentes
acciones formativas que lleva a cabo la Institucion. Para ello se considera
obtener informacion de los siguientes colectivos:

4. Diseno del cuestionario.

Desde la Unidad Técnica de Calidad se elaboraran cuestionarios,
preferiblemente cortos y concisos, que permitan medir cual es la valoraciéon de
las diferentes caracteristicas de las acciones formativas.

En las encuestas se abordan las siguientes caracteristicas por cada accion
formativa:

e Motivacion

e Objetivos / Contenidos
¢ Metodologia / Ambiente
e Formadores

e Valoracién general

5. Trabajo de campo y envio de cuestionarios.

Los cuestionarios se ponen a disposiciébn de los encuestados una vez
terminada dicha accién y con un periodo de respuesta de 2 semanas. Dichos
cuestionarios son via web y serdn comunicados al entrevistado por correo
electrénico.
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6. Codificar, depurar y analizar las respuestas

El andlisis de las distintas encuestas se lleva a cabo con las herramientas
informaticas adecuadas con una periodicidad trimestral.

7. Remisién de informes

La Unidad Técnica de Calidad elaborara informes trimestrales de los distintos
cuestionarios con el siguiente esquema:

Portada
indice
Obijetivos
Metodologia
Resultados
Conclusiones
Limitaciones
Anexos
Bibliografia

Los destinatarios de dichos informes son los 6rganos de gobierno y el jefe del
servicio de recursos humanos.
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Cuestionarios utilizados.
e Muestras empleadas.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO
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1. OBJETO

La realizacion de las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la
actividad docente presenta dos finalidades:

e La mejora de la calidad de la practica docente.

e La promocion de politicas de refuerzo de las practicas de calidad,
a la vez que de correccion de los puntos débiles detectados.

Para garantizar estos fines, se plantea realizar el presente documento
con el fin de optimizar un sistema de encuestas a estudiantes a traves
de UBUnet.

2. CLIENTES / ALCANCE
Clientes:
Este proceso es aplicable a:

- Todos los alumnos matriculados en titulos oficiales de la
Universidad de Burgos.

- Profesorado que imparte en titulos oficiales de la Universidad de
Burgos.

Alcance:

Para las asignaturas del primer cuatrimestre el plazo de respuesta sera
del 10 de Enero al 31 de Enero. Para las asignaturas anuales y del
segundo cuatrimestre el plazo de respuesta sera del 5 de Mayo al 25 de
Mayo.

3. NORMATIVA

Normativa especifica del Centro donde se establezca la aprobacion del
proceso de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado en Junta
de Centro.

Normativa propia de la UBU: Manual de Evaluacion de la Actividad
Docente aprobado en Junta de Gobierno en Octubre de 2007.

D1-001 v2 08/03/06
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4. RESPONSABLE

- Vicerrectorado de Profesorado.
- Servicio de Informatica y Comunicaciones
- Unidad Técnica de Calidad

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

La Unidad Técnica de Calidad se encarga de dar difusion de este
sistema de encuesta a través de diferentes canales (carteles, emails
informativos, pagina web,...), para impulsar que el alumnado conteste a la
encuesta.

Cada alumno dispone en su espacio personal de UBUnet un enlace en
en el que aparece “Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente. Al pulsar
sobre dicho enlace, aparecen las asignaturas de las que el alumno se ha
matriculado en ese curso académico. Si el alumno accede del 10/01 al 31/01,
se muestran las asignaturas del primer cuatrimestre; si entra en el sistema del
05/05 al 25/05, aparecen las asignaturas anuales y del segundo cuatrimestre; si
accede fuera de estos plazos, el sistema muestra un mensaje indicando que el
plazo de respuesta ha finalizado.

Cuando el alumno pulsa sobre una asignatura que sea impartida por un
unico profesor, la aplicacion muestra su correspondiente encuesta que el
alumno debe rellenar.

Cuando el alumno acceda a una asignatura que sea impartida por varios
profesores, el sistema muestra solo los profesores que le hayan dado clase. Al
pulsar sobre el nombre de un profesor, aparece su correspondiente encuesta.

Las encuestas seran totalmente andnimas, el profesor solo recibira a
través de UBUnet sus resultados agregados, después de firmar las actas de
notas.

El sistema informatico debe controlar que el alumno conteste una unica
vez por cada asignatura-profesor, y que lo haga dentro de los plazos
establecidos.
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
» Sistema de encuestas a través de UBUnet.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO / CRITERIO INDICADOR SEGUIMIENTO / RESULTADOS REVISION
Que responda el 40% Tasa de respuesta Realizar un informe con datos sobre Anual. En el
de alumnos la tasa de respuesta por centro, por mes de Julio

titulacién y por curso
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