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Identificacion de la Unidad de Apoyo a
Estudiantes con Discapacidad

Se denomina “UNIDAD DE APOYO A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD” de la
UNIVERSIDAD DE BURGOS y se encuentra adscrita al Vicerrectorado de Estudiantes y

Extension Universitaria.

Dicha Unidad se crea en el afio 2002 a través de la firma de un convenio de colaboracion
entre la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn y la Universidad de
Burgos, actualmente vigente, para ofrecer una atencion especifica a los estudiantes con

discapacidad en la Universidad de Burgos.

Los servicios recogidos en la presente Carta son prestados por la Unidad de Apoyo a
Estudiantes con Discapacidad, responsable de la Carta quién velara por el cumplimiento de
los compromisos proclamados en la misma e impulsara las pertinentes acciones de mejora,

asi como el responsable ultimo de la Unidad.

Obijetivos que se persiguen con la

publicacion de la Carta

La Unidad ha procurado ofrecer una atencion individualiza y profesionalizada y promover un
servicio de calidad, tanto para sus usuarios como para la sociedad y las personas con
discapacidad. Nuestro compromiso de mejora, transparencia y de adaptacién del servicio a
las demandas planteadas ha sido una constante desde su creacion, por ello presentamos la
Carta de Servicios de la Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad como un medio
gue nos posibilite avanzar, adaptarnos a los cambios y de comunicacion e informacion de
los servicios que se prestan.

Esta Carta de Servicios ha sido elaborada conforme a los requisitos descritos en la Norma
UNE 93200:2008-Cartas de Servicios-requisitos y a la Guia elaborada por la Universidad de

Burgos a tal efecto.
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Mision de la Unidad de Apoyo a
Estudiantes con Discapacidad

Garantizar la igualdad de oportunidades de los estudiantes/miembros de la comunidad

universitaria con discapacidad asi como su integracién en la vida universitaria.

Vision de la Unidad de Apoyo a Estudiantes
con Discapacidad

Ser un servicio de soporte para una atencién global e integradora en los servicios y centros

universitarios.

Servicios que presta

Los Servicios, que la Unidad presta y sobre los que se asumen compromisos, son los

siguientes:

- Coordinacion con los centros de ensenanza secundaria. Difusion e informacion sobre
la Unidad a los distintos centros educativos y coordinacién con los servicios de orientacion

para preparar la transicién a la Universidad del alumnado con discapacidad de secundaria.

- Gestion de las necesidades de accesibilidad de los entornos construidos y virtuales
en coordinacion con otros servicios. Se derivan las demandas de accesibilidad de las
personas de la comunidad universitaria con discapacidad a los servicios correspondientes o
se gestionan directamente y se realiza un seguimiento, en su caso, de los ajustes
razonables. También se llevan a cabo la realizaciébn de informes de accesibilidad vy

propuestas de mejora.
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- Informacion, orientacion, asesoramiento y apoyo personalizado al alumnado con
discapacidad con el objetivo de facilitar su integracion en la universidad.

- Informacion de la Unidad a todo el alumnado con discapacidad, autodeclarado en la
matricula.

- Informacioén, orientacién y derivacién a recursos especificos para las personas con
discapacidad: asociaciones, centro base...

- Apoyo en la gestidn de tramites de matricula, becas, normativa ...

- Orientacion en la eleccion estudios/asignaturas, matricula...

- Informacién, orientacion y asesoramiento al profesorado sobre las necesidades
educativas, adaptaciones, y recomendaciones en la relacién y trato del alumnado con
discapacidad.

- Gestion y seguimiento de los apoyos:

o Préstamo de productos de apoyo: equipos de FM, grabadoras
o Apoyos personales: tomador de apuntes, intérprete de lengua de signos,
persona acompanante

o Adaptaciones curriculares

- Sensibilizacion y formacion a la comunidad universitaria sobre temas vinculados a la
discapacidad. Se realizan propuestas de formacién sobre atencion educativa del alumnado
con discapacidad dirigida al profesorado a través del Instituto de Formacién e Innovacién
Educativa de la Universidad, asi como actividades de sensibilizacién y formacién para el

alumnado en colaboracién con entidades, asociaciones relacionadas con la discapacidad.

En la atencidn y la prestacion de servicios se tienen en cuenta unos principios basicos de
actuacion, muchos de ellos recogidos la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no

discriminacioén y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIOMDAU):

- Normalizacién

- Accesibilidad Universal

- Disefo para todos

- Autonomia y autodeterminacion

- Confidencialidad
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Informacion de contacto:

La Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad se encuentra ubicada en el Edificio de
Administracién y Servicios. C/Juan de Austria, 1. Planta Baja n® 5. 09001 Burgos.

Correo electronico: palesp@ubu.es. Teléfono: 947 259362/ 634261424.

Horario de atencion: 9:00 a 14:00 (con cita previa)

Pagina web: www.ubu.es/discapacidad

Plano de ubicacion

Ese. Foltécruca
Snp. “Milaners™
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Normativa reguladora de la Unidad

NORMATIVA SOBRE DISCAPACIDAD:

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, ratificada el 21 de
abril de 2008.

LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y
medios.

Ley 23/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafolas
y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia.

Orden 1822/2006 de 9 de junio, por la que se establecen criterios generales para la
adaptacion de tiempos adicionales en los procesos selectivos para el acceso al empleo
publico de personas con discapacidad.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre Empleo Publico de Discapacitados.

Ley 34/2002 de 11 de julio Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del
Comercio Electrénico.

Ley 13/1982 de 7 abril , de Integracion Social del Minusvalido (L.I.S.M.I.)

NORMATIVA UNIVERSITARIA
Reglamento de evaluacion de la Universidad de Burgos aprobado por el Consejo de
Gobierno del 23 de marzo de 2010 y revisién aprobada el 18 de julio de 2011.
Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por la que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario.
Orden EDU/2949/2010, de 16 de noviembre, por la que se crea el Foro para la Inclusion
Educativa del Alumnado con Discapacidad y se establecen sus competencias, estructura
y régimen de funcionamiento.
Normas de permanencia en titulos oficiales adaptados al Espacio Europeo de Educacién
Superior en la Universidad de Burgos aprobadas el 20 de octubre de 2009.
REAL DECRETO 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
para el acceso a las ensefanzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos
de admisién a las universidades publicas espafnolas.
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefanzas universitarias oficiales y RD 861/2010, de 2 de Julio de 2010 por el que se
modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.
LEY ORGANICA 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

La Universidad de Burgos cuenta ademas en su pagina web con un apartado de Normativa
donde se recogen los textos mas destacados que afectan a la Institucion:
http://www.ubu.es/es/acceso-directo/normativa
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Derechos y obligaciones del usuario del

servicio

Derechos de los/as usuarios/as:

- Recibir informacion y asesoramiento personalizado

- Ser tratados con el debido respeto y consideracién

- A la confidencialidad de la informacién de caracter personal contenida en la Unidad de
Apoyo a Estudiantes con Discapacidad, asi como a instar la rectificacion de los datos
inexactos o incompletos.

- Expresar su opinién acerca del servicio y a presentar alegaciones, reclamaciones,

recursos, quejas y sugerencias en relacion con la atencién recibida.

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes

Obligaciones de los/as usuarios/as:

- Hacer un uso responsable de los recursos de caracter técnico y personal que la
Universidad pone a su disposicion.

- Facilitar toda la documentacién exigida por la Unidad para la prestacién de los servicios y
colaborar para el adecuado desarrollo de los mismos.

Cuantos otros deberes se deriven de la normativa vigente.
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UNIVERSIDAD DE BURGOS

Servicio

Compromiso de calidad

Indicador asociado

Coordinacion centros de
enseflanza secundaria

Contactar con antelacién a las PAU con los
servicios de orientacion de los IES y
Colegios de secundaria con alumnado con
discapacidad para ofrecer informacién
sobre el servicio y preparar el paso a la
universidad.

Porcentaje de centros
contactados.

Gestion de las necesidades
de accesibilidad de los
entornos construidos y
virtuales

Informar y dar traslado de las demandas de
accesibilidad en el plazo maximo de un
mes

Porcentaje de demandas de
accesibilidad tramitadas en plazo

Informacion, orientacion,
asesoramiento y apoyo
personalizado al alumnado
con discapacidad

Contactar con el nuevo alumnado que ha
autodeclarado su discapacidad en el plazo
maximo de un mes desde el cierre de la
matricula para informar sobre el servicio.

Porcentaje alumnos con
discapacidad autodeclarada
contactados en plazo

Atender de forma personalizada e
individualizada todas las demandas y/o
solicitudes del alumnado con discapacidad
en el plazo maximo de 2 semanas.

Porcentaje de solicitudes de
apoyo atendidas en plazo

Informar al profesorado en el primer mes | Porcentaje de docentes
del semestre académico sobre las |informados sobre las
caracteristicas del estudiante. caracteristicas del alumnado con
discapacidad.
Sensibilizacion y formacién |Colaborar en las actividades  de|Porcentaje de solicitudes de
a la comunidad sensibilizaciébn  propuestas por otras | colaboracion atendidas.
universitaria entidades

Adecuacion de las actividades de
formacion a los objetivos perseguidos

Grado de satisfacciéon de las
actividades realizadas

-~ UNIDAD DE APOYO A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
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Indicadores para el seguimiento de

compr Omisos
NOMBRE DEL FORMULA META RESPONSABLE | FRECUENCIA | RECOGIDA
INDICADOR CALCULO CALCULO DATOS
Porcentaje de | (n° de centros 100% profesional | anual anual
centros contactados/ N° de del servicio
|| contactados. | centros que derivan

alumnado a las PAU)

*100
Porcentaje de | (N°? de demandas 100% profesional | mensual anual
demandas de | tramitadas en un mes / N® del servicio
accesibilidad | total de demandas)*100
tramitadas en
plazo
Porcentaje (N de alumnos con 100% de las | profesional | anual anual
alumnos con | discapacidad personas no | del servicio
discapacidad | autodeclarada a los que contactadas
autodeclarada | se remite carta previamente
contactados informativa en un mes o
en plazo menos desde el cierre de

la matricula / N° de

alumnos con

discapacidad

autodeclarada)*100
Porcentaje de | (N° de apoyos prestados | 90% profesional | mensual anual
solicitudes de | en 2 semanas / N° del servicio
apoyo apoyos solicitados)*100
atendidas en
plazo
Porcentaje de | (N? docentes informados | 100% de los | profesional | semestral | anual
docentes en el primer mes del | alumnos que | del servicio
informados semestre académico / N° | autoriza la
sobre las | de docentes con alumnos | comunicacion
caracteristicas | con necesidades | de dicha
del alumnado | especiales)*100 informacion
con
discapacidad.

UNIDAD DE APOYO A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
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NOMBRE DEL FORMULA META RESPONSABLE | FRECUENCIA | RECOGIDA
INDICADOR CALCULO CALCULO DATOS
Porcentaje de | (N? de solicitudes de 100% profesional | anual anual
solicitudes de | colaboracion en del servicio
colaboracién actividades de
atendidas. sensibilizacion

atendidas/solicitadas)*100
Grado de Evaluacion cuestionario 4 profesional | anual anual
satisfaccion de las actividades del servicio
de las realizadas (de 1 a 5)
actividades
realizadas

Medios para dar a conocer la carta

El contenido de esta Carta de Servicios, asi como la informacién recabada durante su
elaboracion y posteriores revisiones, sera comunicado al Vicerrector de Estudiantes y
Extension Universitaria.

La pagina web de la Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad permite consultar y
descargar los contenidos de la Carta.

Se dispondra de folletos informativos que recojan los principales contenidos de la presenta

Carta.

Medidas de subsanacién o compensacion

Los usuarios que estimen que el servicio prestado por la Unidad no se ajusta a los
compromisos recogidos en esta Carta, podran presentar una reclamaciéon a través del
formulario de sugerencias, quejas y reclamaciones disponible en la pagina web de la
Unidad.
Una vez analizada la reclamacion, si se confirma el incumplimiento de alguno de los
compromisos asumidos en esta Carta:
e El Responsable de la Unidad remitird una carta al usuario o mantendra una reunion
indicando las medidas a adoptar para corregir la deficiencia identificada en el
servicio.

Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.
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Formas de presentacion de sugerencias,

quejas v reclamaciones

La Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad dispone de un sistema para recoger

las felicitaciones, sugerencias, quejas y reclamaciones a través de

e Un formulario disponible en su pagina web: http://www.ubu.es/discapacidad

e Correo electrénico dirigido a la siguiente direccion: palesp@ubu.es

e Escrito dirigido a Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria vy
presentado en el Registro General de la Universidad de Burgos, situado en el edificio
de Administracién y Servicios.

Las sugerencias recibidas seran analizadas por la persona responsable de la Unidad de
Apoyo a Estudiantes con Discapacidad en colaboracion con las personas directamente
involucradas en el servicio, con objeto de identificar posibles mejoras en su prestacién.

Las quejas y reclamaciones seran respondidas de forma personalizada en un plazo maximo

de un mes, siempre que el usuario haya facilitado sus datos de contacto.

Formas de participacion de los usuarios

Los usuarios pueden proponer mejoras en los servicios de la Unidad de Apoyo a
Estudiantes con Discapacidad y/o en los contenidos de esta Carta mediante el sistema
propuesto para recoger las felicitaciones, sugerencias, quejas y reclamaciones.

Informacion adicional

La Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad esta integrada en la Red de Servicios

de Apoyo a Personas con Discapacidad en la Universidad (SAPDU).

La Guia Practica de Accesibilidad de la Universidad de Burgos tuvo en el ano 2008 una
mencion honorifica en los Premios de Accesibilidad de Castilla y Ledn. Se puede consultar
en la pagina web de la Unidad.

P~ UNIDAD DE APOYO A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

AW A ¥

Pagina 12 de 13




e

-~V CARTA DE SERVICIOS
% 8 UNIVERSIDAD DE BURGOS

La Universidad de Burgos ha firmado varios convenios de colaboracién con entidades para
favorecer la integracién de las personas con discapacidad: Fundacion Adecco y Glaxo
Wellcome, Fundacion Universia , Fundacion Aspanias, Asociacion Sindrome de Down
Burgos, Fundacion Grupo Siro para acciones especificas como la financiacion de un puesto

informatico adaptado o el préstamo de productos de apoyo

Fecha de entrada en vigor v periodo de

vigencia.

Esta carta de servicios fue elaborada por la profesional de la Unidad de Apoyo a
Estudiantes con discapacidad en el primer trimestre de 2012. Su contenido ha sido revisado

y ratificado por el Vicerrectorado con competencia en materia de estudiantes.

La Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos aprobé definitivamente
esta Carta el 3 de abril de 2012.

El cumplimiento de los compromisos asumidos en este documento se revisa periédicamente
a través del seguimiento de los indicadores establecidos, y del andlisis de las sugerencias,
quejas y reclamaciones recibidas. Y anualmente se elaborara un informe sobre los

resultados obtenidos.

El contenido de la Carta se revisa cada dos afnos con objeto de comprobar el cumplimiento
de la carta, asi como introducir, en su caso, aquellas modificaciones de los servicios que se

prestan o de cualquier otra informacién incluida en la presente Carta de Servicios.

La metodologia a utilizar en la revision es similar a la seguida durante su elaboracion.
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