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1 Misién de la Biblioteca

La Biblioteca de la Universidad de Burgos se define como un centro activo de recursos de informacion
cientifica, técnica y humanistica cuya misién es proporcionar soporte a los procesos de aprendizaje,
investigacion y formacién continuada, que estan presentes en un modelo de educacién que busca la
formacion de personas libres y responsables, comprometidas con la libertad, la justicia y la tolerancia,
para que esos procesos se desarrollen dentro de los parametros de calidad y excelencia definidos por
la Universidad de Burgos.
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2 Visiéon de la Biblioteca

La Biblioteca de la UBU se integra como un elemento activo en el proceso de aprendizaje, investigacion

y formacién continuada, facilitando el acceso de la comunidad universitaria a la informacién cientifica,
técnica y humanistica.

La Biblioteca de la UBU incrementa y preserva sus colecciones documentales, a la vez que adecla sus
servicios a las necesidades de los usuarios mediante una gestion eficiente de sus recursos.

Los bibliotecarios y bibliotecarias de la UBU son elemento clave en el proceso de aprendizaje,
investigacion y formacion continuada de la comunidad universitaria, al ser expertos reconocidos por la
propia Institucién en la gestidon y difusion de la informacién y documentacion cientifica, técnica y
humanistica.

La Biblioteca de la UBU se ha convertido en un centro de referencias en materia de informacién y

documentacion de caracter especializado para el tejido social, empresarial, cultural y asociativo de
Burgos.
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3 Fines del servicio

La Biblioteca es la unidad de gestién de recursos de informacién para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y la formacién continua. Participa también en las actividades relacionadas con la gestion y
funcionamiento de la Universidad.

La Biblioteca dara prioridad a la atencion al usuario, entre el conjunto de funciones y tareas que
desempefia todo su personal, facilitdndole el uso de sus servicios y orientandole en sus demandas.

La Biblioteca se encargara de la adquisicion, la conservacién, el acceso y la difusién de los recursos de
informacién, y colaborard en los procesos de creacién del conocimiento, a fin de contribuir a la
consecucion de los objetivos de la Universidad.

La Biblioteca gestiona los diferentes recursos de informacién, con independencia del concepto
presupuestario y procedimiento con el que hayan sido adquiridos o de su soporte material o ubicacion.
Titulo VIII, art. 208, apartados 1, 2 y 3 de los Estatutos de la Universidad de Burgos, 2003).

La Biblioteca participar4d de forma activa en el proceso de aprendizaje, investigacién y formacién
continuada de la comunidad universitaria para alcanzar los objetivos definidos en el nuevo modelo de
ensefianza del Espacio Europeo de Educacién Superior.

La Biblioteca desarrollara sus procesos y servicios atendiendo a criterios de calidad e innovacién.
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4 |dentificacion de usuarios

Alumnos.
PDI (Personal Docente e Investigador).
PAS (Personal de Administracion y Servicios).

Usuarios externos.
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5 Derechos de los usuarios

Carta de derechos y deberes de los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Burgos, aprobada
por el Consejo de Gobierno el 21 de julio de 2004.

En cuanto a espacios bibliotecarios

Encontrar un espacio con hs condiciones idéneas para poder concentrarse y para el trabajo
intelectual. La Biblioteca siempre y en la medida que se pueda -teniendo en cuenta los recursos
humanos y materiales de los que dispone- tiene que procurar proveer de:

0 Horario de apertura lo mas amplio posible.

0 Zonas destinadas a la realizacion de trabajos en grupo, espacios con equipamiento
adecuado para la consulta de los diferentes tipos de documentos.

0 Zonas de trabajo individual para desarrollo de trabajos de investigacion.

En cuanto a los recursos de informacion

Disponer de unos recursos de informacién de calidad, con continuas adecuaciones a las
necesidades de los &mbitos tematicos de la docencia e investigacion de la Universidad:

o Libros, revistas, cd-roms, audiovisuales, etc., de libre acceso, ordenados segln criterios
sistematicos, que faciliten a los usuarios su localizacion.

o Acceso a la informacion de Internet a través de la web de la Biblioteca.

En cuanto al equipamiento informatico

Disponer de equipamientos informaticos, hardware y software, adecuados:
0 Herramientas para el acceso y la consulta de los recursos de informacion (catalogo, web,

etc.).
o0 Equipamiento apropiado para reproducir la informacién no libraria.

o0 Equipamiento para el acceso inalambrico a Internet (portatiles, tarjetas para acceso
inalambrico a la red, etc.).

o Programas informéaticos para el tratamiento de la informacién.
En cuanto a los Servicios

Disponer de un servicio de préstamo con fondos actualizados y en buen estado, que tenga en
cuenta:

0 las necesidades de los usuarios.

0 las caracteristicas de los materiales prestables.

o el ndmero de ejemplares de los que se dispone.

0 el nimero de usuarios que van a tener acceso a esos fondos.

Tener acceso a unos servicios de atencidon a los usuarios que resuelvan adecuadamente las
necesidades informativas de los mismos:
0 Asesoramiento en la busqueda y obtencion de informacion por parte del personal
bibliotecario especializado.
o Obtencién de documentos de otras bibliotecas, mediante préstamo interbibliotecario, si
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esos documentos que se precisan no estan en la Biblioteca
0 Sesiones de formacidon de usuarios para sacar el mayor provecho de los recursos y

servicios de la Biblioteca.
o Garantia de confidencialidad en los datos personales.
o Atencioén presencial, por teléfono y correo electrénico.
En cuanto al Personal

Ser atendidos de forma correcta y eficiente por parte de todo el personal de Biblioteca.
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6 Deberes de los usuarios

Carta de derechos y deberes de los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Burgos, aprobada
por el Consejo de Gobierno el 21 de julio de 2004.

En cuanto a espacios bibliotecarios

Contribuir a mantener un entorno adecuado y en silencio, y evitar cualquier actividad que perturbe
la lectura, la consulta y el estudio.

Respetar el equipamiento, las instalaciones y las zonas destinadas a cada tipo de actividad.

Utilizar los espacios bibliotecarios y los equipamientos exclusivamente para las funciones que les
son propias o0 que tienen asignadas y que estan indicadas mediante carteles orientativos.

Dirigirse al servicio de préstamo para obtener o devolver los documentos de la Biblioteca.

Salir de la biblioteca cuando finaliza el horario de apertura o a requerimiento del personal.

En cuanto a los recursos de informacion
Utilizar de forma adecuada los recursos de informacion, que son patrimonio de la Universidad.
Colaborar en la ordenacién de la Biblioteca colocando los documentos consultados en los carros.

Hacer un uso correcto de los documentos a la hora de realizar reproducciones de los mismos,
respetando la propiedad intelectual, de acuerdo con la legislacion vigente.

En cuanto al equipamiento informético

Hacer un uso correcto -con fines de docencia, estudio e investigacién- del equipamiento informatico
de la Biblioteca.

Utilizar el equipamiento informatico s6lo para las funciones que le son propias o0 que tiene
asignadas y que estan indicadas mediante carteles orientativos.

Hacer un buen uso de los equipamientos, que son patrimonio de la Universidad.

Devolver el equipamiento informéatico prestado en perfecto estado y atendiendo a la normativa de
préstamo.

En cuanto a los Servicios

Cumplir la normativa y las directrices establecidas para cada uno de los servicios de la Biblioteca.
En el caso del servicio de préstamo:
0 Respetar los derechos de otros usuarios a obtener los documentos en préstamo,
cumpliendo la normativa existente.
0 Hacer un buen uso de los materiales librarios y no librarios a los que se tiene acceso.

En cuanto al Personal

Comportarse de forma respetuosa con el personal de la Biblioteca y, siempre que se lo demanden,
identificarse como usuario.
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7 Formas de participacion de los usuarios en la Biblioteca

Buzdn de sugerencias: los usuarios pueden formular sugerencias relativas a los servicios y quejas
respecto de la calidad de los mismos. Las vias de comunicacién pueden ser :

0 A través de la pagina Web de la Biblioteca desde el botén “Opina y mejora la Biblioteca”
http://www.ubu.es/biblioteca/sugerencias/index.htm.
A través de los buzones de sugerencias instalados en las Bibliotecas y Puntos de Servicio.
Mediante escritos dirigidos a la Direccion de la Biblioteca Universitaria.
Personalmente en los mostradores de informacion de la Biblioteca.
Via telefénica

O O0OO0Oo

Comision de Biblioteca: la comunidad universitaria participa a través de sus representantes en
este organo colegiado de gobierno, elaborando las lineas de actuacion general en politica
bibliotecaria.

Formularios electronicos de solicitud de ®rvicios: Los usuarios pueden solicitar una parte
importante de los servicios de la Biblioteca a través de los distintos formularios electrénicos
habilitados en la Web. http://www.ubu.es/biblioteca/formularios/index.htm.

En los procesos de evaluacion de los servicios de la biblioteca, los usuarios podran participar a
través de encuestas.
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8 Servicios que se ofrecen

Desarrollo y gestion de las colecciones documentales que integran la Biblioteca Universitaria.

Adquisicion de material bibliografico con cargo al presupuesto de la Biblioteca Universitaria o de
cualquier otro presupuesto siempre que asi se solicite.

Inventario y proceso técnico del patrimonio bibliografico de la Universidad de Burgos.
Consulta de UBUCAT: catélogo de la Biblioteca Universitaria.
Biblioteca digital.

Servicios de acceso al documento: consulta en sala, préstamo, préstamo interbibliotecario y
acceso remoto a la informacidn cientifica.

Servicio de renovaciones y reservas de documentos disponibles para el préstamo por medio del
catalogo UBUCAT.

Salas de lectura y espacios en la biblioteca adaptados a las necesidades de estudio, docencia e
investigacion de la comunidad universitaria. Informacion bibliografica y documental y orientacion
al usuario en el uso de los recursos y servicios de la Biblioteca Universitaria.

Servicio de alerta de novedades de nuevo ingreso en la Biblioteca Universitaria y de difusion
selectiva de la informacién por medio de la herramienta DIALNET.

Formacion de usuarios adaptada a las necesidades especificas de informacion de los diferentes
grupos que forman parte de la comunidad universitaria.

Equipamiento informatico para la consulta y de los recursos de informacion disponibles en la
Biblioteca Universitaria y para la elaboracion de documentos de caracter académico.

Conexiones inalambricas para el acceso a Internet por medio de ordenadores portatiles.

Préstamo de tarjetas de red inalambrica, ordenadores portatiles y equipos para la creacion de
documentos audiovisuales.

Sala de exposiciones “Cédigo UBU” de la Biblioteca General.

10
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SERVICIO

Atencion al usuario

9 Compromisos de Calidad 10 Indicadores de evaluacién de los servicios

Facilitar al usuario el uso de los servicios de Bibliotec a.

Dar prioridad a la atencion al usuario entre el conjunto de funciones y tareas
que desempefia todo el personal de la Biblioteca.

Informar a los usuarios de manera inmediata por medio de la pagina web de | - Quejas recibidas de los usuarios sobre el grado de actualizacion de la

la Biblioteca Universitaria de las novedades relativas a los servicios pagina web.

prestados. - Encuesta de valoracion de los usuarios sobre el grado de actualizacion
de la web.

Responder el 100% de las quejas y reclamaciones emitidas por los usuarios | - Porcentaje de quejas y reclamaciones contestadas en plazo inferior a 7

en un plazo de 7 dias como maximo, y establecer planes de actuacion y dias sobre el total de las quejas / reclamaciones recibidas.

mejora en aquellas que fuera necesario. - Porcentaje de planes de actuacidn derivados de las mismas.

Orientar al usuario en sus preguntas, problemas, etc. sobre el funcionamiento
de la Biblioteca, indicando la unidad, servicio... a donde acudir si no es
posible prestar la ayuda solicitada.

11
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SERVICIO

Desarrollo y gestion de las colecciones que integran la Biblioteca Universitaria

9 Compromisos de Calidad 10 Indicadores de evaluacién de los servicios

Mantener actualizada y en buen estado la coleccién de manuales y obras de
referencia.

Adquirir la bibliografia recomendada antes del inicio del curso|. Ratio entre sugerencias recibidas y pedidos tramitados.
correspondiente siempre que se facilite a la Biblioteca la informacion
pertinente con una antelacion suficiente por parte del personal docente.

Ofertar, difundir y facilitar una coleccion de recursos electronicos adecuada a | - Encuesta para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios respecto
las necesidades de docencia, estudio e investigacion de la comunidad a la coleccién de recursos ofertada.
universitaria.

12
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SERVICIO

Adquisicion de material bibliografico con cargo al presupuesto de la Biblioteca Universitaria o de cualquier otro presupuesto
siempre que asi se solicite.

9 Compromisos de Calidad 10 Indicadores de evaluacién de los servicios

Tramitar inmediatamente la adquisicion de los pedidos que los usuarios | -  Plazos trascurridos entre la recepcion de las sugerencias de adquisicion
solicitan con caracter urgente. y la creacion del pedido.

Informar a los usuarios de todas las incidencias relativas a sus solicitudes de | - Porcentaje de incidencias comunicadas sobre el total de las incidencias
compra de material bibliogréfico y siempre que lo soliciten, del estado en que producidas.

se encuentran dichos pedidos y el grado de ejecucién del presupuesto con
cargo al que se adquieren.

Informar a los usuarios de la recepcion del material bibliografico solicitado, | - Ratio de avisos enviados a los usuarios sobre el total de pedidos
una vez que éste haya sido procesado y ubicado en la Biblioteca o Punto de recibidos.
Servicio para el que fue solicitado.

Realizar un control permanente de la ejecucion del presupuesto, a fin de | - Grado de ejecucién del presupuesto y grado de compromiso de gasto
realizar una gestion racional y adecuada del gasto en funcion de las pendiente para el ejercicio siguiente.

necesidades reales de adquisicion de bibliografia de las diferentes Areas y
Servicios de la Universidad, evitando transferir compromiso de gasto de un
ejercicio presupuestario al siguiente.

13
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SERVICIO

Inventario y proceso técnico del patrimonio bibliografico de la Universidad de Burgos

9 Compromisos de Calidad 10 Indicadores de evaluacion de los servicios

Poner a disposicion de los usuarios los documentos en el menor tiempo | -  Tiempo trascurrido entre la fecha de ingreso y la fecha de catalogacion.
posible desde su ingreso en la Biblioteca.

Ofrecer mensualmente la informacion de nuevos documentos incorporados a | - Periodicidad de publicacién de esos listados.
la Biblioteca durante el mes anterior.

SERVICIO

Consultay usos de UBUCAT: Catalogo de la Biblioteca Universitaria

9 Compromisos de Calidad 10 Indicadores de evaluacion de los servicios

Ofrecer un catalogo coherente, que permita satisfacer las necesidades de | - Encuesta de valoracién a los usuarios sobre la cohesion del catalogo.
informacion de los usuarios y que sea de facil uso.

_ _ Porcentaje de planes de actuacidn derivados de las incidencias del
Instalar un buzoén en la pagina de consulta del catalogo para que los usuarios catélogo.

puedan enviar incidencias de las blsquedas.

14



Carta de servicios de la Biblioteca de la Universidad de Burgos

SERVICIO

Servicios de acceso al documento: consulta en sala, préstamo, préstamo interbibliotecario y acceso remoto a lainformacion
cientifica

9 Compromisos de Calidad 10 Indicadores de evaluacion de los servicios

Informar diariamente, de lunes a viernes, por teléfono o por correo |- Computo de quejas de los usuarios por avisos no recibidos.
electrénico, de la disponibilidad de los documentos solicitados por el usuario.

Gestionar las solicitudes de préstamo interbibliotecario en un plazo maximo | - Porcentaje de peticiones gestionadas en un plazo maximo de 2 dias,
de 2 dias habiles siempre y cuando no sea periodo vacacional. fuera del periodo vacacional, sobre el total de peticiones recibidas.

Tiempo trascurrido entre la presentacion de la solicitud y la expedicion
Expedir de manera inmediata el carné de usuario externo. del carné.
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SERVICIO

Salas de lectura y espacios en la Biblioteca adaptados a las necesidades de estudio, docencia e investigacién de la comunidad
universitaria

9 Compromisos de Calidad 10 Indicadores de evaluacién de los servicios

Mantener el fondo documental ordenado para favorecer que el usuario | - Grado de satisfaccion de los usuarios sobre la ordenacién de los
localice en todo momento los documentos. fondos.
Ofertar espacios en la Biblioteca adecuados y suficientes a las necesidades | - Grado de satisfaccion de los usuarios sobre los espacios fisicos.

de docencia, estudio e investigacion de los usuarios.

Confirmar de manera inmediata la disponibilidad de cabinas de investigacion, | - Grado de satisfaccion de los usuarios con respecto al tramite de las
salas de trabajo en grupo y sala polivalente. solicitudes.
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SERVICIO

Informacion bibliograficay documental y orientacién al usuario en el uso de los recursos y servicios de la Biblioteca Universitaria

9 Compromisos de Calidad 10 Indicadores de evaluacion de los servicios

Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en los procesos
de gestiéon de la Biblioteca Universitaria con el objetivo de mejorar e

implementar nuevos servicios para el usuario.

SERVICIO

Servicio de alerta de novedades de nuevo ingreso en la Biblioteca Universitaria y de difusion selectiva de la informacion por medio
de la herramienta DIALNET

10 Indicadores de evaluacion de los servicios

9 Compromisos de Calidad

Tiempo medio trascurrido desde la recepcién del niamero de revista

Emitir las alertas de las revistas nacionales a través del Servicio de Difusién
hasta la emision de la alerta.

de la Informacion en el plazo mas breve posible desde su recepcién en la
biblioteca.
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SERVICIO

Formacion de usuarios adaptada a las necesidades especificas de informacion de los diferentes grupos que forman parte de la
comunidad universitaria.

9 Compromisos de Calidad 10 Indicadores de evaluacion de los servicios
Formar a los usuarios en el uso de los recursos de informacion ofertados por | - Porcentaje de usuarios que reciben accién formativa en relacién con el
la Biblioteca Universitaria, asi como en el manejo de las tecnologias de la conjunto de la comunidad universitaria y en relacion con los recursos
informacién y la comunicacién por medio de una oferta de cursos adaptados ofertados.
a sus necesidades. - Encuesta para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios en

relacién a la accion formativa ofertada.
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11 Horarios y direcciones

Servicios centralizados
Edificio de la Biblioteca general. Pza. Infanta Dofia Elena, s/n. 09001 BURGOS. Fax: 947 25 80 43

Direccién de la Biblioteca Universitaria
bubdir@ubu.es Tfno.: 947 25 88 35

Administracion
bubsec@ubu.es Tfno.: 947 25 88 97

Adquisiciones y Control bibliogréfico
o Jefe de seccion: bubadg@ubu.es Tfno.: 947 25 80 45
0 Unidad de publicaciones seriadas: bubrev@ubu.es Tfno.: 947 25 80 47
0 Unidad de publicaciones unitarias: bublib@ubu.es Tfno.: 947 25 80 45
0 Auxiliar técnico: bubcon@ubu.es Tfno.: 947 25 88 08

Automatizacién y Proceso técnico
o Jefe de seccion: bubaut@ubu.es Tfno.: 947 25 88 82
o Unidad de normalizacion: bubnor@ubu.es Tfno.: 947 25 82 12
o Personal de Proceso técnico: bubpro@ubu.es Tfno.: 947 25 8 44/ 90 15

Informacién
o Jefe de seccion: bubinf@ubu.es Tfno.: 947 25 80 48
o Unidad de informacién y referencia bibliografica: bubref@ubu.es bubrefl@ubu.es
Tfno.: 947 25 80 48

Servicio técnicos
o Jefe de seccidon: bubser@ubu.es Tfno.: 947 25 88 89
0 Unidad de Acceso al Documento: bubpir@ubu.es Tfno.: 947 25 88 89

Bibliotecas y Puntos de servicio

Horario de atencion al publico de lunes a viernes de 9 a 20.45 h.
Biblioteca general: sdbados de 9 a 13.45 h

Biblioteca general

Pza.Infanta Dofa Elena, s/n. 09001 BURGOS. Fax: 947 25 80 43
0 Auxiliares de servicio: bubgenase@ubu.es Tfno.: 947 25 80 00
o Servicio de préstamo: bubgenpres@ubu.es Tfno.: 947 25 87 07
0 Hemeroteca: bubhemer@ubu.es Tfno.: 947 25 80 49

Punto de servicio Ciencias
Pza.Misael Bafiuelos s/n. 09001 BURGOS. bubcie@ubu.es Tfno.: 947 25 90 01 Fax: 947 25 88 31

Biblioteca EPS (R.Vena)
Avda.Cantabria s/n. 09006 BURGOS. bubpolpres @ubu.esTfno.: 947 25 89 97 Fax: 947 25 89 10

Biblioteca EPS (S.Amaro)
C/ Villadiego s/n. 09001 BURGOS. bubpolsan@ubu.es Tfno.: 947 25 94 56 / 7 Fax: 947 25 94 78

Punto de servicio de Humanidades y Educacién
C/ Villadiego s/n. 09001 BURGOS. bubhum@ubu.esTfno.: 947 25 8749 Fax: 947 25 87 23
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12 Marco normativo

Normativa estatal
Ley 16/1985, de 25 de junio, del patrimonio histérico espafiol.

Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de bibliotecas publicas
del Estado y del Sistema Espariol de Bibliotecas.

Real Decreto 64/1994, de 21 de enero, por el que se modifica el Real Decreto 111/1986, de 10 de
enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del patrimonio histérico espafiol.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos laborales.

Real Decreto 208/1996, de 9 febrero, por el que se regulan los servicios de informacién
administrativa y atencion al Ciudadano.

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba d texto refundido de la Ley de
propiedad intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre
la materia.

Real Decreto 1259/1999, de 16 de julio, por el que se regulan las cartas de servicios y los premios a la
calidad en la Administracion General del Estado.

Ley Organica 15/1999, de 13 diciembre proteccion de datos de caracter personal.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

Normativa autonémica (Castillay Ledn)
Ley 9/1989, de 30 de noviembre, de hibliotecas de Castilla y Leodn.

Decreto 37/1991, de 28 de febrero, por el que se regulan la estructura y el funcionamiento del
Consejo de Bibliotecas de Castilla y Ledn.

Decreto 214/1996, de 13 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de los centros y
servicios bibliotecarios integrados en el Sistema de Bibliotecas de Castilla y Ledn.

Decreto 230/2000, de 9 de noviembre, por el que se regulan las cartas de servicios al ciudadano en
la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

Ley 12/2002 , de 11 de julio, de patrimonio cultural de Castilla y Le6n (BOCyL, 19/07/2002).

Normativa UBU

Estatutos de la Universidad de Burgos (Acuerdo 262/2003 de 26 de diciembre de la Junta de Castilla y
Leodn. Boceyl, 251, 29 de diciembre de 2003).

Reglamento de la Biblioteca Universitaria de Burgos (aprobado por Acuerdo de la Junta de Gobierno de
5 de noviembre de 1999).

Instrucciones para la adquisicién y el desarrollo de publicaciones de la Biblioteca Universitaria.
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Normativa para el wso de las cabinas de investigacion de la Biblioteca General de la Universidad de
Burgos (aprobada por Acuerdo de la Junta de Gobierno de 5 de noviembre de 1999).

Normativa sobre la sala de audiovisuales y de trabajo en grupo (aprobada por la Comisién de Biblioteca
el 26 de marzo de 2002).

Normativa del servicio de préstamo (aprobada por Acuerdo de la Junta de Gobierno de 5 de noviembre
de 1999).

Normativa del servicio de acceso al documento de la Biblioteca Universitaria (aprobada por Acuerdo de
la Junta de Gobierno de 5 de noviembre de 1999).

Normativa sobre régimen de constitucién y funcionamiento de los puntos de servicio de la Biblioteca
Universitaria (aprobada por Acuerdo la Junta de Gobierno de 5 de noviembre de 1999).

Carta de derechos y deberes de los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Burgos (aprobada
por Consejo de Gobierno el 21 de julio de 2004).

Instruccion de Gerencia de 22 de diciembre de 2004, relativa a las actuaciones que tiene que llevar a
cabo el personal de la Biblioteca en caso de incumplimiento de los deberes establecidos en la Carta de
derechos y deberes de los usuarios de la Biblioteca.

REBIUN

Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas.

Acuerdo entre las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas en materia de préstamo
interbibliotecario.

Tarifas de préstamo interbibliotecario.
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13 Sistemas de garantia de calidad

Evaluacion continuada en el modelo EFQM por medio de la herramienta Perfil V. 4.0 del Club
de Gestion de Calidad.

Sistema de recogida de opinién de los usuarios sobre el funcionamiento de la Biblioteca
Universitaria.

Programa de evaluacion de la coleccion de publicaciones seriadas de la Biblioteca
Universitaria.

Estadisticas REBIUN.

Cuadro de mando integral de la Biblioteca Universitaria.
Programacién anual de objetivos de la Biblioteca Universitaria.
Plan Estratégico de la Biblioteca Universitaria.

Datos de situacion de la Biblioteca Universitaria.

Plan de Comunicacién Interna de la Biblioteca Universitaria.
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14 Sistemas de participacion de los usuarios en la Carta de servicios

Antes de su entrada en vigor

La propuesta de Carta de servicios de la Biblioteca Universitaria se sometera a audiencia publica, de tal
forma que todos los miembros de la comunidad universitaria dispondran de un plazo de 20 dias
naturales para transmitir sus comentarios, quejas, sugerencias, etc.

Transcurrido este plazo se elevara a la Comisién de la Biblioteca Universitaria la propuesta de Carta de
servicios junto con las aportaciones recibidas de los usuarios.

La Comision de la Biblioteca Universitaria trasladara al Consejo de Gobierno de la Universidad de
Burgos la propuesta de Carta de servicios para su aprobacion, si asi lo estima este érgano colegiado.

Durante su entrada en vigor

Los miembros de la comunidad universitaria dispondran de un buzoén especifico donde remitir los
comentarios, quejas y sugerencias relativos a la Carta de servicios:

http://www.ubu.es/biblioteca/carta/buzon.htm

Se establece a la Seccidon de Servicios como responsable de la coordinacion de la Carta de servicios:

Universidad de Burgos. Biblioteca Universitaria. Seccién de Servicios
Pza. Infanta D2 Elena, s/n

C.P. E-09001 Burgos

Tel.: 947 25 88 89

Fax: 947 25 80 43

C.e.: bubser@ubu.es

La Carta de servicios se actualizara al menos cada tres afos.
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15 Evaluacién de la Carta de serviciosy difusion de los resultados de los compromiso s
adquiridos

La Carta de servicios se evaluara cada tres afios y se propondran las modificaciones oportunas, fruto
de las aportaciones de los usuarios de la Biblioteca, para su adaptacion a las necesidades de la
comunidad universitaria.

Durante el primer trimestre de cada afio la Biblioteca a través de su pagina web publicara los resultados
de los indicadores establecidos en la Carta de servicios.

Ademas dichos resultados seran presentados en la Comisién de Biblioteca de la Universidad.

24



	1.Misión de la Biblioteca
	2.Visión de la Biblioteca
	3.Fines del Servicio
	4.Identificación de usuarios
	5.Derechos de los usuarios
	6.Deberes de los usuarios
	7.Formas de participación...en la Biblioteca
	8.Servicios que se ofrecen
	9.Compromisos de calidad
	10.Indicadores de evaluación de los servicios
	11.Horarios y direcciones
	12.Marco normativa
	13.Sistemas de garantía de calidad
	14.Sistemas de participación de los usuarios en la Carta de Servicios
	15.Evaluación de la Carta de Servicios y difusión de los resultados de los compromisos adquiridos.

