COMPROMISO
EXCELENCIA

EUROPEA

Control y seguimiento de nuestros
iIndicadores clave con el fin de esta-
blecer lineas futuras eficaces vy

oportunas.

Una mejora y sistematizacion en las
relaciones con nuestros grupos de
Interés —servicios de la UBU-y con
otras universidades y agencias.
Compartir experiencias basadas en
el beneficio mutuo.

%

Compromiso con la formacion y la
participacion de las personas enca-
minada hacia la mejora continua.
Adquirir la experiencia para afrontar
nuevos retos.

EFQM &=

Committed to excellence

Tener un mayor conocimiento de los
resultados para fijar objetivos, ten-
dencias y comparaciones.
Sistematica en la medicion.

Implicaciéon de todos en el proyecto.
Aplicar un lenguaje comun en la
gestidon de la Unidad.

La Unidad de Calidad es miembro de:

Unidades Técnicas de Calidad TS —

Grupo Norte de Universidades @ Foros de Intercambio
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Fecha de concesion del Sello: 11 de febrero de 2011
Periodo de validez: 2 afos
Certificado n°; CEG/RE02/0022/11

Apoyar a los Centros y Servicios en
la mejora continua y conseguir una

mayor satisfaccion.

Tener una vision clara y comun de

hacia donde vamos.

Considerar el Modelo como la mejor
guia para la gestion de la Unidad.

Orientar y gestionar nuestras activi-
dades en aras a conseguir la estra-
tegia.

Siguenos:

¢UBU

COMPROMISO EXCELENCIA EUROPEA

El Club Excelencia en Gestion, en virtud del acuerdo de colaboracion vigente con la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), relativo a la
evaluacion de Servicios Universitarios, otorga el Sello Compromiso hacia la
Excelencia Europea 200* por su Sistema de Gestion a,

* UNIVERSIDAD DE BURGOS.- Unidad Técnica de

| Calidad

COMPROMISO

Eﬁggg&cm De acuerdo con la puntuacion obtenida en la evaluacion realizada siguiendo los

criterios del Modelo EFQM de Excelencia.
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