COMPROMISO

EXCELENCIA
EUROPEA

Asumir nuestra responsablilidad en
el uso racional de las tecnologias de
la iInformacion para lograr un futuro
sostenible.

Potenciar nuestra contribucion al
desarrollo de |la sociedad.

Fomentar la creatividad e innovacion
tecnologica de forma proactiva.

Compromiso con la mejora:

Committed to excellence
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

COMPROMISO EXCELENCIA EUROPEA

El Club Excelencia en Gestion, en virtud del acuerdo de colaboracion vigente con la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), relativo a la
evaluacion de Servicios Universitarios, otorga el Sello Compromiso hacia la
Excelencia Europea 200* por su Sistema de Gestion a,

UNIVERSIDAD DE BURGOS.- Servicio de Informatica y
Comunicaciones

COMPROMISO
EXCELENCIA

EUROPEA

De acuerdo con la puntuacion obtenida en la evaluacion realizada siguiendo los
criterios del Modelo EFQM de Excelencia.

Fecha de concesion del Sello: 9 de febrero de 2011 Firma:

Ofertar un catalogo de servicios
acorde a las necesidades de nues-

tros usuarios.

Crear un entorno colaborativo en el
que las personas se identifican con
los objetivos, mision, vision y valores
del SIC.

Periodo de validez: 2 anos
Certificado n® CEG/RE02/0023/11

CLUB EXCELENCIA EN GESTION VIA INNOVACION

Orientacion de servicio a

Comunidad Universitaria y otros

grupos de interés.

Mejorar la visibilidad de nuestro
servicio y la cercania a nuestros

usuarios.

Proponer e implantar en la
Universidad un modelo de planifica-
cion, gestion y seguimiento de los
proyectos vinculados a las tecnolo-
gias de la informacion y las comuni-
caciones.




