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El objetivo general de esta tesis fue explorar los comportamientos de los
consumidores online y movil, como resultado de diferentes caracteristicas
ambientales, motivaciones personales y percepciones de los servicios. En base a
varios enfoques teodricos y variables utilizadas originalmente en los contextos
electrénicos del comportamiento del consumidor, se han realizado cuatro estudios
empiricos, teniendo en cuenta la opinién de reales consumidores espafioles. Los
andlisis se han efectuado con los paquetes estadisticos SPSS Statistics 23, LISREL
7.8. y SmartPLS3. Los modelos de investigacion propuestos abarcan algunos de los
aspectos mas relevantes que influyen en la intencion del consumidor de iniciar o
continuar el uso de Internet y los teléfonos moviles para la compra de viajes, u otro
tipo de operaciones que involucran servicios bancarios, financieros o no financieros
realizados por teléfono movil. Mediante los estudios propuestos en esta tesis se han
seflalado diversas contribuciones tanto para la literatura, como para el mundo
empresarial.



