SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD: Master Interuniversitario en Evolucion Humana

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
Introduccioén.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad del Master Interuniversitario en Evolucion
Humana ha sido disefiado siguiendo el modelo de sistema establecido por la Universidad de
Burgos para sus distintos titulos. El mismo tiene como base el Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Centro (SGIC del Centro), el cual se ha elaborado en el marco del Programa
AUDIT de la ANECA, lo que implica que ha sido disefiado segun los estandares europeos de
los SGIC en el ambito universitario.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y su modificacion R.D. 861/2010 de 2 de julio, en
los que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, recogen entre
otros que ‘“los sistemas de garantia de calidad, que son parte de los nuevos planes de
estudios, son asimismo, el fundamento para que la nueva organizacién de las ensefianzas
funcione efectivamente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacion de titulos”.

“La autonomia en el disefio del titulo se combina con un adecuado sistema de evaluacion y
acreditacion, que permitird supervisar la ejecucion efectiva de las ensefianzas e informar a la
sociedad sobre la calidad de las mismas. La concrecion del sistema de verificacion y
acreditacion permitird el equilibrio entre una mayor capacidad de las universidades para
disefar los titulos y la rendicion de cuentas orientada a garantizar la calidad y mejorar la
informacion a la sociedad sobre las caracteristicas de la oferta universitaria. La acreditacion de
un titulo se basara en la verificacion del cumplimiento del proyecto presentado por la
Universidad y facilitara la participacion en programas de financiacion especificos, como, por
ejemplo, de movilidad de profesores o estudiantes”

La garantia de calidad por tanto puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y
continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y
procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de
permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y
titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa
calidad.

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

Los o6rganos responsables del sistema de garantia de calidad de los distintos planes de
estudios que se imparten en la Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucién
Humana (Escuela EH) son:

e Equipo de Direccién: El Equipo de Direccién del Centro, y en particular su Director
como principal responsable, actia como corresponde a la Direccion de cualquier
organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un
sistema de gestion de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que se indican y que son, entre otras,
las siguientes:

e Establecer la propuesta de politica y objetivos del Centro.

e Nombrar un Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo
relativo al seguimiento del sistema de garantia de calidad
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Promover la creacién de equipos de mejora para atender a los resultados de
las revisiones y evaluaciones realizadas.

Liderar en todo momento las actuaciones correspondientes al sistema de
garantia de calidad.

Difundir la informacion a todos los grupos de interés.

e Coordinador de Calidad: Para ayudar al Director en las tareas correspondientes al
disefio, implantacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Garantia de Calidad, se
nombrara un Coordinador de Calidad del Centro (CC), que se integrard en el Equipo
de Direccion del mismo.

Entre las funciones del Coordinador de Calidad se destacan:

Asegurar el establecimiento, implantacibn y mantenimiento de todos los
procesos necesarios para el desarrollo del SGIC de los titulos.

Informar de forma continua al Equipo de Direccion sobre el desempefio del
SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueve de forma efectiva la toma de conciencia de
las peticiones de los grupos de interés en todos los niveles del Centro.
Mantener activo y actualizado el sistema de informacion y difusion asociado
al SGIC.

e Comisiones de Titulo: estaran presididas por el Coordinador de la Titulacion
correspondiente. Garantizaran la calidad de los diferentes Titulos.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

Realizar la coordinacion docente del titulo.

Velar por el cumplimiento de la garantia de calidad del Master
Interuniversitaria de Evolucion Humana.

Andlisis y seguimiento de los indicadores de los procedimientos del SGIC
relacionados directamente con el Master (PCO05 Evaluacion del aprendizaje,
PC06 Movilidad del Estudiante, PC08 Gestidn y revision de las practicas
externas, PCO09 Insercion Laboral y PC10 Analisis y mejora de los resultados
académicos).

Propuestas de mejora en base al andlisis y seguimiento de los datos/
indicadores.

Seguimiento del grado de cumplimiento de las propuestas de mejora
asociadas al titulo.

Informar a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro.

9.2. Procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad de la ensefianza y el

profesorado.

9.2.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

Este procedimiento se desarrolla segun lo especificado en los procesos PC05 (Evaluacion de
los aprendizajes) y el PC10 (Medicion y andlisis de los resultados académicos) de los que se
indican a continuacién sus objetivos y sus diagramas de flujo.
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PCO05 (Evaluacion de los aprendizajes): El objeto del presente procedimiento es establecer el
modo en el que la Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucién Humana define y
actualiza las acciones referentes a garantizar la correcta evaluacion del aprendizaje de sus
estudiantes en cada uno de los titulos que oferta.

A partir de la normativa existente en materia de evaluacion del aprendizaje de los programas
formativos, criterios de evaluacion previos y otros datos que provengan de los distintos grupos
de interés y se consideren relevantes, los profesores definiran, aplicaran y actualizaran los
criterios de evaluacién de las asignaturas asignadas por los Departamentos y los incluiran en
las guias docentes. El Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad pondra
directamente a disposicion del profesorado la herramienta necesaria para la elaboracion de la
guia docente que contiene los criterios de evaluacién de cada asignatura y se encargara de
hacer publico su contenido, a través de la web de la UBU. Asi mismo, enviar4 una copia de
esta guia docente a la secretaria de la Escuela EH y otra a la secretaria de los Departamentos
implicados en el desarrollo de las ensefianzas correspondientes. La Direccion de la Escuela
EH, con periodicidad anual, verificara el cumplimiento de los criterios de evaluacion.

Reclamaciones de alumnos.

Las reclamaciones que hagan los alumnos podran dirigirse al profesor que le evalla, al Director
del Departamento responsable de asignacién de la asignatura, al Director del Centro o al
Defensor del Universitario. Si las reclamaciones interpuestas al profesor no son resueltas por
éste, y la reclamacion se mantiene, el alumno podré optar por continuar ejerciendo su derecho
a reclamar a través del Centro. En este caso se procedera segun indica el PA07 (Gestién de
incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias) o el reglamento de examenes de la UBU, y
en su caso podra dirigir su reclamacion al Defensor del Universitario. En ambos casos, el
Centro aplicara la normativa vigente en relacion a la evaluacion, revisiéon y reclamacién de
examenes.

Verificacion de criterios de evaluacion.

Cuando la Direccion detecte anomalias en el cumplimiento de criterios de evaluacién por parte
del profesorado el Coordinador de Calidad informara al profesor y al Departamento
correspondiente sobre la anomalia detectada y hara un seguimiento al profesor en la siguiente
evaluaciébn que haga a sus alumnos, para asegurar el cumplimiento de los criterios de
evaluacion.

La Direccién de la Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucién Humana recogera
el resultado del cumplimiento de los criterios de evaluacion y de sus posibles desviaciones, asi
como de las propuestas de mejora que realice. Asimismo, atendiendo al proceso PC11
(Informacion publica), se procedera a informar a los grupos de interés internos y externos de
forma global.
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PC10 (Medicién y analisis de los resultados académicos): el objeto del presente documento es
definir como la Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucién Humana de la
Universidad de Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados académicos, asi como
de indicar en qué forma se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la
calidad de las ensefanzas impartidas.

El Vicerrectorado con competencias en Calidad sera el responsable de facilitar a la Escuela
Interuniversitaria de Posgrado en Evolucion Humana el conjunto de indicadores
estandarizados que le permitan evaluar, de una manera fiable y comprensible, los aspectos del
funcionamiento académico de los alumnos. Estos analisis de resultados seran utilizados para la
toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas (PMO01).

Para el analisis de los resultados académicos, los indicadores utilizados seran:

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de fracaso en primer curso

Duracion media de los estudios

Seguimiento de asignaturas: resultados por asignaturas

Dichos indicadores serdn evaluados cada curso académico y el analisis de los resultados
servird para realizar las oportunas propuestas de mejora. Con el fin de facilitar el analisis de los
datos, el Sistema de Informacion de la Universidad de Burgos (SIUBU) dispone de una ficha de
titulo, que recogerd los resultados e indicadores.

La Comision del Titulo articulara los mecanismos para la supervisién continua del programa
analizando eso indicadores.

El Equipo de Direccion, teniendo en cuenta el proceso PC11 (Informacion publica) procedera a
informar a los diferentes grupos de interés por los mecanismos considerados.

9.2.2 Procedimiento de evaluacidon y mejora de la calidad del profesorado

La evaluacion de la actividad docente del profesorado, que se realiza a través del Manual para
la Evaluacién de la Actividad Docente de la UBU (Manual Docentia -http://www.ubu.es/ubu)
es un proceso especificamente definido por el Vicerrectorado de Profesorado y el
Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Calidad. En este proceso se evalla de forma
sistematica la actividad docente que llevan a cabo todos los profesores de la UBU de acuerdo a
una planificacion especifica y utilizando como fuentes de informacion un autoinforme del
profesor, informes de los responsables académicos de Departamento y Centro y la opinién de
los alumnos recogida por medio de encuestas UTC-PS-004 (Procedimiento aplicacion de
encuestas via web). Como resultado de dicho proceso, se elabora el informe general de los
resultados de la evaluacion anual. El informe se remite a los diferentes ambitos de decision:
vicerrectorados, centros, departamentos, instituto de formacién de profesorado, etc. Este
documento se publica en la intranet de la UBU.
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En cuanto a la mejora de la calidad del profesorado el propio Manual recoge en el punto 5.4 la
orientacion hacia la mejora, en la que se destaca que la evaluacion de la actividad docente esta
orientada hacia el perfeccionamiento y la mejora continua, por ello la Comisién de Evaluacion
de la actividad docente de la UBU a la vista de los resultados obtenidos, propondra acciones
de mejora para los déficits y problemas detectados en la evaluacién que afecten a las

titulaciones del Centro.

Diagrama de flujo del proceso de evaluacion docente del profesorado

Proceso de evaluacion

Unidad Técnica Comision evaluacion

Vicerrectorado Profesor Responsables académicos
P de Calidad actividad docente

de Profesorado

Elaboracion y envio de los

Presentacion de solicitud- i
. : I r
R instancia R datos d!spomb es sobre la
Convocatoria anual 10 dias habiles desde la docencia del profesor a lo
fecha de la convocatoria largo del quinquenio en un
plazo de 2 meses

v

Solicitud de informes
confidenciales a los
responsables

Elaboracion y remision de
informes

académicos
A,
Recepcion de los datos y
comprobacion de los <
A4 mismos
Recepcion de informes

de los responsables

académicos
¢reclamacion §obre Revision de los datos y
los datos facilitados nuevo envio
lazo de 10 dias habiles 2
no
A 4 v
Recopilacion de informes . .
Presentacién de la documentacién
de resultados de
N sobre actividad docente.
encuestas a estudiantes, " .
elaborados por la UTC 30 dias naturales desde la recepcion
de los datos de la UTC

(proceso de encuestas)

A 4

Documentacion de cada
profesor para su envio a Informe técnico de indicadores

lauTC de cada profesor

\/\
v

Envio de los
expedientes e informes P Informe de evall on
técnicos a la Comision
Recepcion del informe

de evaluacion

si

v

Prssentauorl de Estudio de

reclamacion

. ‘ Resolucion de
Plan anual de formacion |« Informe General N
‘ reclamaciones

v

Plazo 10 dias naturales

Version 00



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD: Master Interuniversitario en Evolucion Humana

Aplicacién de encuestas a estudiantes a través de UBUnet
Unidad Técnica

. Estudiantes Profesor
de calidad
Entrar en UBUnet.
Pulsar enlace
< Difusién »

“Encuestas de
evaluacion de la
actividad docente”

Primer plazo @ Fuera de plazo

Segundo plazo

Se muestran -
asignaturas de Se muestran asignaturas Se _mgegtra
o rimer anuales y de segundo menslajelz indicando
i cuatrimestre el plazo de
cuatrimestre

respuesta ha
finalizado
Pulsa sobre una
asignatura
Aparece mensaje

s que la encuesta ya
anteriormente
NO

ha sido contestada
¢lmpartida?
Varios profesores

Un profesor

Se muestra un
Se muestra listado de
su encuesta profesores y
mensaje

Selecciona
profesores

Cumplimentacion
de cuestionario

Entrar en UBUnet

A
Ver sus informes
de resultados de
encuestas

v

FIN

Version 00



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD: Master Interuniversitario en Evolucion Humana

9.3 Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los procesos PC08 (Gestion y
Revision de las Practicas Externas), PC06 (Movilidad de los Estudiantes) del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los que se recoge un resumen.

9.3.1. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas

PC08 (Gestion y Revision de las Préacticas Externas): El objeto de este procedimiento es
establecer como la Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucion Humana de la
Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos para
realizar practicas fuera de la propia Universidad.

Este procedimiento se desarrolla con caracter general para todos los Centros de la Universidad
de Burgos. Las acciones en materia de practicas externas de los estudiantes las gestiona
actualmente la Unidad de Empleo (UE) de la Universidad de Burgos.

El Coordinador de Calidad del Centro, recibira la informacion del responsable de las practicas
externas de la UE sobre los resultados del programa. La Comision de Titulo analizara la
informacion facilitada por el coordinador de calidad y enviara las propuestas de mejora que
considere adecuadas a la Comision de Garantia de Calidad, que procedera al analisis de la
misma. Para el andlisis se tendran en cuenta, entre otros, los resultados de los indicadores
siguientes:

¢ Numero de empresas que tienen convenios para el desarrollo de practicas (PC08-
INDO1).

e Porcentaje de estudiantes del Centro, desglosados por titulacion que participan en el
programa de précticas, referido al conjunto que podria realizarlas (PC08-IND02).

9.3.2. Procedimientos para garantizar la calidad de los programas de movilidad

PC06 (Movilidad de los Estudiantes): El objeto de este procedimiento es establecer como la
Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucién Humana de la Universidad de Burgos
garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos para realizar estudios o practicas
fuera de la propia Universidad, asi como de aquellas estancias de alumnos de otros centros en
la Facultad de Humanidades y Educacion.

Este procedimiento se desarrolla, con caracter general, para todos los Centros de la
Universidad de Burgos. Las acciones en materia de movilidad de los estudiantes las gestiona el
Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) y las de movilidad en el territorio nacional las
gestiona el Servicio de Gestiobn Académica (SGA).

El Coordinador de Calidad del Centro ha de recoger informacion sobre el desarrollo anual de
los programas de movilidad, tanto procedente de los diferentes tutores como del responsable
de dichos programas en el Centro, del SRI y del SGA. Esta informacion la aportara a las
Comisiones de Titulo y a la Comision de Garantia Calidad, para su andlisis y propuestas de
mejora en cualquiera de los aspectos recogidos en el procedimiento.

Para facilitar el analisis se apoyara en indicadores como los siguientes:
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e Numero de alumnos de cada titulacion que solicitan participar en programas de
movilidad y el nUmero de plazas ofertadas.

¢ Numero de estudiantes de cada titulacion que participan en programas de movilidad.

e Satisfaccion de los alumnos participantes en el programa.

e Numero de alumnos procedentes de otras Universidades.

9.4 Procedimientos de analisis de inserciéon laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en el proceso PC09 (Insercién
Laboral) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), y los procesos UTC-PS-002
(Satisfaccion insercion laboral) y UTC-PS-003 (Satisfaccion con la accién formativa) de los que
se indica a continuacion sus objetivos:

PCO09 (Insercidn Laboral): El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que
la Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucion Humana de la Universidad de
Burgos recibe y utiliza para la mejora de sus titulaciones oficiales, la informacién sobre la
insercion laboral de sus titulados.

La Unidad de Empleo (UE) y la Unidad de Calidad (UTC) realizan periédicamente estudios
sobre insercion laboral de los titulados de la Universidad de Burgos y sobre la satisfaccion de
los egresados. Como resultado de estos estudios, se elaboran los correspondientes informes
que se envian a todos los Centros de la Universidad de Burgos, asi como a los Departamentos
y representantes en Consejo de Gobierno y Consejo Social.

El Coordinador de Calidad del Centro, una vez recibidos los informes de la UE y de la UTC,
selecciona los indicadores mas relevantes relacionados con las diferentes titulaciones que
imparta el Centro, y elabora un informe ejecutivo con los mismos, que presenta a las
Comisiones de Titulo y esta, una vez analizada la informacién correspondiente a su Titulo,
enviara informe de resultados a la Comisién de Garantia de Calidad para su consideracion, y
propuesta de actuaciones.

Asimismo, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, caso de observar alguna ausencia
en los informes recibidos, se lo hara llegar a las unidades responsables (UE y UTC) para
completar la informacién o proceder a su inclusién en el préximo estudio.

9.5 Procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios,
etc.), y de atencion a las sugerencias o reclamaciones. Criterios especificos en
caso de extincion del Titulo

Estos procedimientos se desarrollan segun lo especificado en los procesos PA06 (Medida de
satisfaccion, expectativas y necesidades) y el PAO7 (Gestion de Incidencias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), el proceso
UTC-PS-001 (Satisfaccion colectivos) y el PA02 (Suspension eventual del Titulo), de los que se
indica a continuacién sus objetivos:

PAO6 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidades): El objeto del documento es definir
cémo la Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucién Humana de la Universidad de
Burgos garantiza que se miden y analizan los resultados de satisfaccion de los grupos de
interés, que se obtiene informacion sobre sus necesidades y expectativas, y que ésta Ultima se
utilizara para tomar decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas.
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PAO7 (Gestion de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias): El objeto del
documento es definir como la Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucion
Humana de la Universidad de Burgos garantiza la correcta gestion de las incidencias, quejas,
reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de interés, con
el fin de mejorar los servicios que prestan.

La Comision de Calidad del Centro junto con el Equipo de Direccion debe definir y tener
actualizado y suficientemente difundido a todos los grupos de interés internos y externos al
Centro, un canal de atencion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias.

La Comision de Garantia de Calidad revisara el funcionamiento y resolucion de las incidencias,
alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias. Asimismo, dentro del proceso de revision
anual del Sistema de Garantia de la Calidad, se comprobara la consecucién de dichas
propuestas de mejora.

En lo que se refiere a los Criterios especificos en caso de extincion del Titulo, el SGIC del
Centro y por lo tanto del Titulo ha documentado un procedimiento que define esos criterios y
que es el PAO2 (Suspension eventual del Titulo) cuyo objetivo es el siguiente: garantizar que,
en caso de suspensidon de una titulacion, los estudiantes que hubiesen iniciado las
correspondientes ensefianzas van a disponer de un adecuado desarrollo efectivo de las
mismas hasta su finalizacion.

Los posibles criterios que llevarian a la suspension del titulo son:

e La adaptacién de las ensefianzas actuales a nuevas normativas, o0 por peticion
motivada y razonada por la Junta de Centro.

e Cuando ocurra la suspension de un titulo oficial, el Centro esta obligado garantizar el
adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes
hasta su finalizacion.

o El Equipo de Direccién debe proponer a la Junta de Centro, para su aprobacién, los
criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que
hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion.

El procedimiento PAO2 recogido en el sistema de garantia interna de calidad, tiene como
objetivo establecer el modo por el cual la Escuela Interuniversitaria de Posgrado en
Evolucion Humana n de la Universidad de Burgos garantiza que, en caso de suspension de
una titulacion, los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes ensefianzas van a
disponer de un adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacién. ElI Equipo de
Direccion debe proponer a la Junta de Centro, para su aprobacion, los criterios que garanticen
el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta
su finalizacion.

9.6. Procedimiento para garantizar laigualdad y la no discriminacion de personas
con discapacidad

La UBU reconoce a los estudiantes “el derecho a la igualdad de oportunidades, y a no ser
Objeto de discriminacion por motivos de sexo, raza, religion, ideologia, nacionalidad o por
cualquier otra circunstancia personal o social, incluida la discapacidad, en el ejercicio de sus
derechos académicos” en el articulo 148.2.b de los estatutos de la Universidad de Burgos.
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Asi mismo, establece en el articulo 148.2.m, que la Universidad de Burgos dispondra de unas
instalaciones y de unos servicios adecuados que permitan el desarrollo de los estudios. Y
facilitar4 a los estudiantes con cualquier tipo de discapacidad las condiciones de estudio y las
adaptaciones adecuadas para su correcta formacion académica.

Para ello, la UBU dispone de una Unidad de Apoyo a Estudiantes con discapacidad que
desarrolla acciones en las siguientes areas:

o Area de accesibilidad: se trata de adecuar el medio fisico universitario a las dificultades
de los estudiantes con discapacidad realizando las adaptaciones arquitectonicas y de
comunicacion necesarias.

e Area de asesoramiento y ayudas técnicas: a través de la atencion individualizada a
cada alumno se conocen las necesidades relacionadas con el estudio y se determinan
los apoyos que precisa. Se ofrece informacion y asesoramiento sobre prestaciones
economicas, recursos sociales y se gestiona el préstamo de ayudas técnicas.

e Area de sensibilizacion y formacion: dirigida a fomentar actitudes positivas hacia la
discapacidad en la comunidad universitaria, mediante la realizacion y colaboracion en
actividades formativas, de sensibilizacion e intercambio de experiencias.

e Area de voluntariado universitario: se pretende promover y coordinar el voluntariado
universitario para el desarrollo de aquellas tareas de apoyo al estudio y
acompafamiento de los estudiantes con discapacidad.

e Area de estudio e investigacion: colaborar en el estudio e investigacion de temas
relacionados con la diversidad asi como promover su inclusion en actividades
formativas existentes.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y, por lo tanto, de los Titulos tiene un
procedimiento documentado que establece la forma de elaborar, revisar y aprobar la
documentacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) implantado en los
Centros de la Universidad de Burgos (UBU) y asegurar la transparencia y la rendicion de
cuentas a los distintos grupos de interés mediante el procedimiento documentado PC11
(Informacion Publica).

El objeto del procedimiento PC11 (Informacion Publica) es: establecer el modo en el que la
Escuela Interuniversitaria de Posgrado en Evolucibn Humana, junto con los
correspondientes servicios Centrales de la Universidad de Burgos hacen publica la informacion
actualizada, relativa a los titulos de grado y de postgrado que imparten, para el conocimiento
de sus grupos de interés.

Los Centros deben considerar una obligacion propia mantener informados a sus grupos de
interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas, por lo que publica y revisa,
de forma periddica, informacion actualizada sobre las mismas. En cuanto a las titulaciones y
programas, se ha de informar, al menos, sobre:

La oferta formativa.

Los objetivos y la planificacion de las titulaciones.

Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.

Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las préacticas
externas).

Las posibilidades de movilidad.

¢ Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
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e Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocién y reconocimiento del personal
académico y de administracion y servicios

e Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales.

e Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés).

9.7. Criterios de extinciéon del titulo

En lo que se refiere a los Criterios especificos en caso de extincion del Titulo, el SGICT ha
documentado un procedimiento que define esos criterios y que es el PA02 (Suspension
eventual del Programa) cuyo objetivo es el siguiente: garantizar que, en caso de suspension
de un Programa, los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes ensefianzas van a
disponer de un adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacion.

Seran motivos para la no implantacion del Programa

e No superar el proceso de verificacion y acreditacién del Master (previsto en los articulos
24 y 25 de los titulos del RD 13/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales BOE 30/10/2007)

Seran motivos para la extincién del Programa

e No superar el proceso de evaluacion (previsto en el articulo 27 de Renovacion de la
acreditacion de los titulos del RD 13/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales BOE 30/10/2007) y el plan de
ajustes no subsane las deficiencias encontradas o porque se considere que el titulo ha
realizado modificaciones de modo que se produzca un cambio apreciable en su
naturaleza y objetivos o bien a peticion del Consejo de Gobierno de la UBU o de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Leon.

¢ Cuando, tras modificar el plan de estudios y comunicarlo al Consejo de Universidades
para su valoracion por parte de ANECA (articulo 29 del mencionado Real Decreto), éste
considere que tales modificaciones suponen un cambio apreciable en la naturaleza y
objetivos del Titulo previamente inscrito en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT), lo que supondria que se trataria de un nuevo Titulo y se procederia a
actuar como corresponde a un nuevo Titulo.

e Criterios a especificar por parte de los responsables académicos del Centro o del
Rectorado, segun proceda (p. e. no superar un numero minimo de alumnos
matriculados en tres cursos consecutivos).

En caso de extincion del Programa, el Equipo de Direccién debe proponer al Consejo de
Departamento, para su aprobacion, los criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo
de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion, que
contemplarén, entre otros, los siguientes puntos:

¢ No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

e La suspension gradual de la imparticion de la docencia

e La imparticion de acciones especificas de tutorias y de orientacion a los estudiantes
repetidores una vez suspendida la docencia y mientras dispongan de convocatorias.

e El derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas por los Estatutos de
la UBU.
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En cualquier caso los alumnos del Programa cuentan con la posibilidad de renunciar a seguir
cursando los estudios comenzados cuyo plan se encuentra en vias de extincion, y cambiar al
nuevo plan —si le hubiere- con el reconocimiento de los créditos cursados en el plan antiguo, o
bien matricularse en una titulaciébn de grado diferente con el reconocimiento de créditos que
sea procedente.
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