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9.- Sistema de garantia interna de calidad del titu  lo

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, pajuel se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, recoge entes @onsideraciones qus sistemas de
garantia de calidad, que son parte de los nuevagd de estudios, son asimismo, el
fundamento para que la nueva organizacion de |ae@nzas funcione efectivamente y para
crear la confianza sobre la que descansa el prodesacreditacion de titulos”.

“La autonomia en el disefio del titulo se combina woradecuado sistema de evaluacion y
acreditacion, que permitira supervisar la ejecucifiectiva de las ensefianzas e informar a la
sociedad sobre la calidad de las mismas. La com@nedel sistema de verificacion y
acreditacion permitira el equilibrio entre una mayoapacidad de las Universidades para
disefiar los titulos y la rendicién de cuentas otd&la a garantizar la calidad y mejorar la
informacion a la sociedad sobre las caracteristidasla oferta universitaria. La acreditacion
de un titulo se basara en la verificacion del cumnto del proyecto presentado por la
Universidad y facilitara la participacién en progmeas de financiacion especificos, como, por
ejemplo, de movilidad de profesores o estudiantes”

La garantia de calidad, por tanto, puedecrdBse como laatencion sistematica,
estructurada y continua a la calidad en términossdemantenimiento y mejor&n el marco

de las politicas y procesos formativos que se ddkar en las Universidades, la garantia de la
calidad ha de permitir a estas instituciodesnostrar que toman en serio la calidad de sus
programas Yy titulos y que se comprometen a ponemarcha los medios que aseguren y
demuestren esa calidad.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad ddéistbt en Ingenieria Industrial, ha sido
disefiado siguiendo el modelo de sistema establgmdda Universidad de Burgos para sus
distintos Centros vy Titulos. El Sistema de Gasanbterna de Calidad de la Escuela
Politécnica Superior ha sido elaborado en el mdetdPrograma AUDIT de ANECA, lo que
implica que ha sido disefiado segun los estandamesgpens de los SGIC en el &ambito
universitario, y ha sido evaluado por ANECA vy heilbe&lo informe favorable en febrero de
2010 fttp://www.ubu.es/eps/es/calidad/programa-auddfimie-evaluacion-sgic-aneca). Y
ademas se ha sustentado en el Modelo Marco p&iatema de Garantia Interna de Calidad
(MSGIC), aprobado en Consejo de Gobierno de la @BRR de julio de 2008, en el que se
basan los Sistemas de Calidad de todos los Cepffésilos de la Universidad de Burgos.
(http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sisteqaantia-interna-calidad/sistema-
garantia-interno-calidad-centros-programa-audit/ehm@istema-garantia-interna-calidad-
sqgic-centros-ubi

El Consejo de Gobierno aprob6 el 23 de marzo d@ 20teglamento regulador de estructura
organica del Sistema de Garantia de Calidad denlaetsidad de Burgos, con el fin de
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regular la organizacion, estructura, competencialuncionamiento de los érganos y las
comisiones con competencias directas en la gestié la calidad asociadas a
Universidades/Servicios, Titulos, Centros, Depagtatios y, 6rganos de gobierno, en general,
en la Universidad de Burgosht{p://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistegasntia-
interna-calidad/reglamento-requlador-estructuranicp-sistema-garantia-¢ Los miembros
de la Comision de Garantia de Calidad de la Undadsy su Comisién Permanente han sido
nombrados, y ademas estas comisiones estan trdbajase han reunido en varias ocasiones.
(http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-gawmctlidad-ubu/universidad La Comision

de Garantia de Calidad de la Escuela Politécnigeer@ur se encargara de la implantacion y
seguimiento del SGC de su Centro, que implica shdello de los SGC de sus titulos. Los
coordinadores de calidad de los Centros ya han mafobrados Http://www.ubu.es/es/vic-
calidad/programas/sistemas-garantia-interna-

calidad/coordinadores-calidad-centrps Para colaborar en labores administratiyasle
gestién con el coordinador de Calidad se ha naobtan PAS de apoyo. Ademas los
coordinadores de calidad de los centros han recdmeésoramiento por el Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacion junto con la Uail de Calidad hitp://www.ubu.es/es/vic-
calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calkdaddinadores-calidad-centros/jornadas-
apoyo-asesoramiento-comisiones-calidad-ceptt@s coordinadores de calidad y sus PAS
de apoyo han recibido adecuada formadidtp(//www.ubu.es/es/vic-calidad/eventos

A continuacién se describen los principales pundes Modelo SGIC que la Escuela
Politécnica Superior adaptara y que abordan etresstde garantia de calidad del Master en
Ingenieria Industrial.

9.1. Responsables del sistema de garantiade la cal idad del plan de estudios

Equipo de Direccién El Equipo de Direccion del Centro, y en particida Director
como principal responsable, actia como correspandeDireccion de cualquier organizacion
comprometida con el establecimiento, desarrollsi@n y mejora de un sistema de gestion de
la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades glos diferentes documentos del SGIC

se indican y que son, entre otras, las siguientes:

Establecer la propuesta de politica y objetivoasitro.

Nombrar un Coordinador de Calidad, para que loesste en todo lo relativo al seguimiento
del SGIC.

Proponer a la Junta de Centro la revision de laposioion y funciones de la

Comision de Garantia de Calidad.

Promover la creacion de equipos de mejora parala@tenlos resultados de las revisiones y
evaluaciones realizadas.

Liderar en todo momento las actuaciones correspates al SGIC.
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Difundir la informacién a todos los grupos de igter

Coordinador de Calidad: Para ayudar al Director del Centro &s tareas

correspondientes al disefio, implantacion, mantamtoiy mejora del SGIC de la Escuela, se
nombrard un Coordinador de Calidad del Centro, spuéntegrara en el Equipo de Direccion
del mismo. (articulo 23 del reglamento reguladoladestructura organica del SGC de la UBU)

Segun el articulo 24 del reglamento regulador destauctura organica del SGC de la UBU,
con independencia de las responsabilidadgsee se le indiqguen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignaoisteriormente por la Comision de
Garantia de Calidad, el Coordinador de Calidad deber la responsabilidad y autoridad
suficiente para:

Asegurar el establecimiento, implantacion y mambémto de todos los procesos necesarios
para el desarrollo del SGIC del Centro y por lddatel titulo.

Informar de forma continua al Equipo de Direcciobre el desempefio del SGIC

y de cualquier necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueve de forma efectit@ara de conciencia de las peticiones de
los grupos de interés en todos los niveles delrGent

Mantener activo y actualizado el sistema de infaioray difusion asociado al

SGIC del Centro y como consecuencia del titulo.

Comision de Garantia de Calidad:segun el articulo 18 del reglamento regulador de la
estructura organica del SGC de la UBU, es el érggune participa en las tareas de

planificacion y seguimiento del SGIC, actuando a@fencomo uno de los vehiculos de

comunicacién interna de la politica, objetivos,ngls, programas, responsabilidades y logros
de este sistema. Segun el articulo 19 del reglamemgfulador de la estructura organica del

SGC de la UBU estara compuesta por:

El Director, que actuara como Presidente. El

Coordinador de Calidad del Centro.

Un representante de cada una de las Comisionésiide t/n

representante de los alumnos, Delegado de Centro.

Un representante del PAS.

Un miembro de la Unidad Técnica de Calidad.

El Secretario Académico del Centro, que actuaraocsgaretario de la Comision.

La composicion de la Comision de Garantia de Cdlida EPS estad publicada en la
siguiente pagina weltiitp://www.ubu.es/eps/es/calidad/comision-garacébdad
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Una enumeracion de saempetenciases la siguiente, segun el articulo 20 del reglament
regulador de la estructura organica del SGC deBld:U

Verificar la planificacion del SGIC del Centro, dedo que se asegure el cumplimiento de los
requisitos generales del Manual del SGIC, de ld@iPaly los Objetivos de la Calidad y de los
requisitos contemplados en las guias de verificagicertificacion correspondientes

Recibir y, en su caso, coordinar la formulaciénaieobjetivos anuales de Calidad del Centro
y realizar el seguimiento de su ejecucion.

Realizar el seguimiento de la eficacia de los pose través de los indicadores asociados a
los mismos.

Controlar la ejecucion de las acciones correctwagreventivas, de las actuaciones derivadas
de la revision del sistema, de las acciones deuestp a las sugerencias, quejas Yy
reclamaciones y, en general, de cualquier proyectproceso que no tenga asignado
especificamente un responsable para su seguimiento.

Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacidlasi@ropuestas de mejora del SGIC

sugeridas por los restantes miembros del Centro.

Decidir la periodicidad y la duracion, dentro de &ubito de competencia, de las campafas
de recogida de encuestas de medida de la satisfiadei los grupos de interés.

Establecer acciones de sensibilizacion, formaciéregonocimiento para la mejora de la
Calidad.

La Comision de Garantia de Calidad, por propiaiatica o a propuesta del Equipo de
Direccion, podra proponer la creacion de gruposqoipws de mejora, paratender ala
resolucién de areas de mejora previamente idesdifis bien como consecuencia de alguno de
los procesos de evaluacion al que el propio SGIG @acreditacion de las titulaciones
responsabilidad del Centro obligan, o bien comoseounencia de sugerencias, quejas o
reclamaciones planteadas desde alguno degrigsos de interés.

Proponer criterios para la consideracion de lapyestas de mejora que puedan derivarse del

analisis de los resultados de las encuestas defasaton realizado por el Coordinador de
Calidad.

Elaborar la Memoria anual en materia de calidadCasitro.

1.4 Comision del Master segun el articulo 35 del reglamento reguladored&uctura
organica del SGC de la UBU, es el 6rgano respoesadblfomentar y controlar todas las
actividades que afectan a su calidad, con el figa@ntizarla, tal y como se refieran las
Directrices Generales para el disefio de los titofosales adaptados al EEES en la UBU
vigentes y en alineacion con el SGC del titulo.astpresidida por el Coordinador de la
Titulacion correspondiente, en este caso, el Coadtir del Master en Ingenieria Industrial.

Una enumeracion de sus competencias es la sigusegién se recoge en el articulo 38 del
reglamento regulador de estructura organica del &Gla UBU:
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Velar por el cumplimiento de la garantia de calidadTitulo.

Analizar y realizar el seguimiento del titulo, imgéndo los sistemas de indicadores y de los
procedimientos del SGIC relacionados directamerda el titulo, al menos, sobre la
evaluacion del aprendizaje, la movilidad del estoth, la gestion y revisidon de préacticas
externas, la insercion laboral y el analisis y meepte resultados académicos

Garantizar la coordinacion de los aspectos forraatan relacion con el titulaborar la

Memoria anual de seguimiento del titulo que incllys criteriosy referentespara el
seguimiento de los titulos oficiales aprobadoslpofAgencia de Calidad que realice el
seguimiento externo del titulo

Elaborar propuestas de mejora en base disian§ seguimiento de los datos/
indicadores.

Realizar el seguimiento del grado de cumplimiendolas propuestas de mejora asociadas
al titulo.

Informar a la Comisién de Garantia de Calidad awitt® o Departamento.

9.2. Procedimientos de evaluacién y mejora de la ca lidad de la ensefianza y el
profesorado

9.2.1 Procedimiento de evaluacion y mejora delidadhde la ensefianza

Este procedimiento se desarrolla segun lo espadien los procesd3C05 (Evaluacion de
los aprendizajes el PC10 (Medicion y analisis de los resultados acadéemices PAO6
(Medida de satisfaccion, expectativas y necesidagedel PEO3 (Proceso de Garantia de
Calidad de los Programas Formatiyodel Sistema de Garantia Interna de Calidad, slejle

se indica a continuacion sus objetivos (los prooesiitos completos del Mapa de
Procedimientos, junto con sus diagramas de fllgopweden consultar en la documentacion
adjunta):

PAO06 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidaé#objeto del procedimiento
es definir como la Escuela Politécnica Superiotad&niversidad de Burgos garantiza que se
miden y analizan los resultados de satisfaccidbnlodegrupos de interés, que se obtiene
informacion sobre sus necesidades y expectativagieyésta Ultima se utilizara para tomar
decisiones sobre la mejora de la calidad de lasamzas.

PCO05 (Evaluacion de los aprendizajes): El objeto delcpdimiento es establecer el
modo en el que la Escuela Politécnica Superior adeJhiversidad de Burgos define y
actualiza las acciones referentes a garantizaoteeaa evaluacion del aprendizaje de sus
estudiantes en cada uno de los titulos de gradstgm@mdo que oferta.

PC10 (Medicion y andlisis de los resultados académicBb)bjeto del documento es
definir cdmo la Escuela Politécnica Superior détaversidad de Burgos garantiza que
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se miden y analizan los resultados académicospasd la toma de decisiones a partir de los
mismos, para la mejora de la calidad de las engaB8ampartidas.

PEO3 (Proceso de Garantia de Calidad de los Programasakiwos): el procedimiento
describe como se van a realizar las propuestasejirande los programas formativos. En el
documento se indica que:

La Comision de Master es la encargada de realimgupstas de mejora de los programas
formativos, a peticion de la Comision de Garangala Calidad de la Escuela Politécnica
Superior;

La Comision de Garantia de la Calidad supervisag s cumplan todos los aspectos del
programa formativo para garantizar su calidad.

La Junta de Centro revisara, y en su caso sanéiofes modificaciones propuestas de
programas oficiales de Grado y Postrado relativdssaobjetivos y el perfil de ingreso y
egreso; la coherencia del plan de estudios combetivos; la organizacion/planificacion del
plan de estudios; el acceso y admision de los iestied; la adecuacion del personal
académico; la adecuacion de los recursos mateyialesvicios; los resultados previstos, etc.

Para el analisis de los resultados académicosnthsadores habitualmente utilizados (Plan
de Evaluacion Institucional de ANECA, documentosAddECA sobre acreditacion, informes
de cursos anteriores, etc.) son:

Tasa dgraduacion

Tasa dabandono

Tasa deficiencia

Tasa deendimiento

Tasade éxito

Tasa de fracaso en primer curso

Duracion media de los estudios

Seguimiento de asignaturas: resultados ponaiitas

X K X K X X X X

Los valores de los indicadores seran calculadoa cacso académico y tras su analisis se
realizaran las oportunas propuestas de mejora.

9.2.2. Procedimiento de evaluaciéon y mejora dalidad del profesorado

La evaluacion de la actividad docente del profetm@lanual para la Evaluacion de la
Actividad Docente de la Universidad de Burgos- Manual Docentig
(http://www.ubu.es/profesores/es/evaluacion-pdiethtia) es un proceso especificamente
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definido por la Universidad de Burgos. La evaluacgs responsabilidad del Vicerrectorado
de Profesorado con la ayuda de la Unidad Técnic@alielad y Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion. En este proceso se evalla de forgtarsética la actividad docente que llevan a
cabo todos los profesores de la UBU de acuerdoaapiamificacion especifica y utilizando
como fuentes de informacion un autoinforme del ggof, informes de los responsables
académicos de Departamento y Centro y la opinidhoslealumnos recogida por medio de
encuestas) TC-PS-004 (Procedimiento aplicacion de encuestas via webjndCresultado de
dicho proceso, se elabora el informe general derdssitados de la evaluacion anual. El
informe serd remitido a los diferentes ambitos deigion: vicerrectorados, centros,
departamentos, instituto de formacion de profespratt. Este documento sera publicado en la
Intranet de la Universidad de Burgos. Debera tenenscuenta asimismo BAO3 (Politica de
Persona) del SGIC y eMSGIC-07 (Personal Académiqalel MSGIC.

En cuanto a la mejora de la calidad del profesoeddaropio Manual Docentia recoge en el
punto 5.4 la orientacion hacia la mejora, en la spi€lestaca que la evaluacion de la actividad
docente esta orientada hacia el perfeccionamiemdonyejora continua, por ello la Comision
de Evaluacion de la actividad docente a la vistalade resultados obtenidos, propondra
acciones de mejora para los déficits y problemeectidos en la evaluacion.

El diagrama de flujo del Manual Docentia se puealesultar en la pagina Web institucional
de la Universidad. (http://www.ubu.es/profesorggeteuacion-pdi-docentia)

9.3. Procedimientos para garantizar la calidad de | as practicas externas y los
programas de movilidad

Estos procedimientos se desarrollan segun lo ds@eln en los procesd3C08 (Gestion y
Revision de las Practicas ExternaPCO06 (Movilidad de los Estudiantgslel Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los que se recoge un resumen. El seguimiento se
llevara a cabo mediante la aplicacion de las emasigsprocedimientos para la satisfaccion
con los programas de movilidad y de prastiexternas, aprobados en la Comision
Permanente de la Comision de Garantia déddhlde la UBU en fecha 03-02-2011.
(http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-gaanalidad-ubu/universidad/comision-
permanente-cgc-ubu)

9.3.1. Procedimientos para garantizar la calidadslpracticas externas

PCO08 (Gestion y Revision de las Practicas Exte)nds objeto de este procedimiento es
establecer como la Escuela Politécnica Superiotadeniversidad de Burgos garantiza y
mejora la calidad de las estancias de sus alumaias realizar practicas fuera de la propia
Universidad.
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Este procedimiento se desarrolla con caracter gepara todos los Centros de la Universidad
de Burgos. Las acciones en materia de practicasrrag de los estudiantes las gestiona
actualmente la Unidad de Empleo de la Universidade dBurgos
(http://www.ubu.es/es/unidadempleo ), y a travédadS&ubdireccion de Convenios Externos
creada para tal fin en la Escuela Politécnica Soiper

El Coordinador de Calidad del Centro, recibiranioimaciéon del responsable de las practicas
externas de la Unidad de Empleo sobre los resudtddb programa. La Comisién de Titulo

analizara la informacion facilitada por el coordloade calidad y enviara las propuestas de
mejora que considere adecuadas a la Comision dantarde Calidad, que procedera al
analisis de la misma. Para el analisis se tendnacuenta, entre otros, los resultados de los
indicadores siguientes:

Numero de empresas que tienen convenios pdesatrollo de practicas (PC08-INDO1).
Porcentaje de estudiantes del Centro, desglogamositulacion que participan en el
programa de practicas, referido al conjunto queipodalizarlas (PC08-IND02).

9.3.2. Procedimientos para garantizar la calidadslprogramas de movilidad

PCO06 (Movilidad de los EstudiantskEl objeto de este procedimiento es establecarocta
Escuela Politécnica Superior de la Universidad deg8s garantiza y mejora la calidad de las
estancias de sus alumnos para realizar estudio&ctigas fuera de la propia Universidad, asi
como de aquellas estancias de alumnos de otra®semt la Escuela Politécnica Superior.

Este procedimiento se desarrolla con caracter gepara todos los Centros de la Universidad
de Burgos. Las acciones en materia de movilidakbslestudiantes las gestiona el Servicio de
Relaciones Internacionales (SRI) y las de movili@adel territorio nacional las gestiona el

Servicio de Gestion Académica (SGA).

El Coordinador de Calidad del Centro ha de recatfermaciéon sobre el desarrollo anual de
los programas de movilidad, tanto procedente dalif@sentes tutores como del responsable
de dichos programas en el Centro, del SRI y del .SBg%a informacién la aportara a las

Comisiones de Grado y a la Comision de Garantiad&@&hl para su analisis y propuestas de
mejora en cualquiera de los aspectos recogidod proeedimiento. Para facilitar el analisis

se apoyara en indicadores como los siguientes:

Numero de alumnos de cada titulacion qobcitgn participar en programas de
movilidad y el nimero de plazas ofertadas.

Numero de estudiantes de cada titulacion qrtecjpan en programas de movilidad.
Satisfaccion de los alumnos participantes gmagrama.
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Numero de alumnos procedentes de otras Unilzeiss.

9.4. Procedimientos de analisis de insercion labora | de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

Estos procedimientos se desarrollan segun lo de@elm en el proces®C09 (Insercion
Laboral) del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)y los proceso®)TC-PS-002
(Satisfaccion insercion laborply UTC-PS-003(Satisfaccion con la accion formatjvde los
gue se indica a continuacion sus objetivos:

PCO09 (Insercion Labora)l: El objeto del presente procedimiento es establet modo en el
que la Escuela Politécnica Superior de la Univexside Burgos recibe y utiliza para la
mejora de sus titulaciones oficiales, la informaaobre la insercion laboral de sus titulados.

La Unidad de Empleo (UE) y la Unidad Técnica deidzal (UTC) realizan periédicamente
estudios sobre insercion laboral de los tituladeslad Universidad de Burgos y sobre la
satisfaccion de los egresados. Como tesbul de estos estudios, se elaboran los
correspondientes informes que se envian a todd3dosos de la Universidad de Burgos, asi
como a los Departamentos y representantes emseftoe Gobierno y Consejo Social.
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/encuestas/enceesttudios-soporte-sistema-garantia-
interna-calidad/insercion-laborhgl

El Coordinador de Calidad del Centro, una vez rdotlos informes de la UE y de la UTC,

selecciona los indicadores mas relevantes reladosn@on las diferentes titulaciones que
imparta el Centro, y elabora un informe ejecutivan dos mismos, que presenta a las
Comisiones de Titulo y esta, una vez analizadaflarmacion correspondiente a su Titulo,

enviara informe de resultados a la Comision de @&ale Calidad para su consideracion, y
propuesta de actuaciones. Asimismo, la ComisioGaentia de Calidad del Centro, caso de
observar alguna ausencia en los informes recibides,lo hard llegar a las unidades
responsables (UE y UTC) para completar la inforgraa proceder a su inclusion en el

préximo estudio.

9.5. Procedimientos para el analisis de la satisfac cidbn de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académ ico y de administracion y
servicios, etc.), y de atencidn a las sugerencias o reclamaciones. Criterios
especificos en caso de extincion del titulo

Estos procedimientos se desarrollan segun lo da&@el en los procesd3A06 (Medida de
satisfaccion, expectativas y necesidadegs el PA07 (Gestion de Incidencias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerengiatel Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) el

103 de 110



Master en Ingenieria Industrial Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Titulo
Universidad de Burgos

procesoUTC-PS-001(Satisfaccion colectivdsy el PA02 (Suspension eventual del Titylde
los que se indica a continuacion sus objetivos:

PAO6 (Medida de satisfaccion, expectativas y necesidadels objeto del documento es
definir como la Escuela Politécnica Superior deUldversidad de Burgos garantiza que se
miden y analizan los resultados de satisfacciénodegrupos de interés, que se obtiene
informacion sobre sus necesidades y expectativagieyésta Ultima se utilizara para tomar
decisiones sobre la mejora de la calidad de lasamzas.

PAO7 (Gestion de Incidencias, Quejas, Reclamaciones yerSogia3:. El objeto del
documento es definir como la Escuela Politécnicpe8ar de la Universidad de Burgos
garantiza la correcta gestion de las incidenciagjag, reclamaciones y sugerencias que
ocurren y le son comunicadas por sus grupos deégiteon el fin de mejorar los servicios
que prestan.

La Comision de Calidad del Centro junto con el |Bqude Direccion debe definir y tener
actualizado y suficientemente difundido a todos dagpos de interés internos y externos al
Centro, un canal de atencidn de incidencias, guejalamaciones y sugerencias.

La Comision de Garantia de Calidad revisara el ifunraniento y resoluciéon de las
incidencias, alegaciones, quejas, reclamacioneggrencias. Asimismo, dentro del proceso de
revision anual del Sistema de Garantia de la Gahlidea comprobara la consecucion de
dichas propuestas de mejora.

En lo que se refiere a ld3riterios especificos en caso de extincion del Tty el SGIC del
Centro y por lo tanto del Titulo ha documentadgurcedimiento que define esos criterios y
gue es ePA02 (Suspension eventual del Tituluyo objetivo es el siguiente: garantizar que,
en caso de suspension de una titulacion, los estied que hubiesen iniciado las
correspondientes ensefianzas van a disponer deeunaab desarrollo efectivo de las mismas
hasta su finalizacion. ElI Equipo de Direccion dgeponer a la Junta de Centro, para su
aprobacion, los criterios que garanticen el adezuBssarrollo efectivo de las ensefianzas que
hubieran iniciado sus estudiantes hasta su firaéina

Los posibles criterios que llevarian a la suspeng@ titulo:

La adaptacion de las ensefianzas actuales a nuawaativas, o por peticion motivada y
razonada por la Junta de Centro.

Cuando ocurra la suspension de un titulo ofi@hlCentro esta obligado a garantizar el
adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzashgjpieran iniciado sus estudiantes hasta
su finalizacion.
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad de logr@ey, por lo tanto, de los Titulos tiene
un procedimiento documentado que establece la fatmeelaborar, revisar y aprobar la
documentacion del Sistema de Garantia Interna d€aledad (SGIC) implantado en los
Centros de la Universidad de Burgos (UBU) y aseglaaransparencia y la rendicion de
cuentas a los distintos grupos de interés mediahtprocedimiento documentadeC11
(Informacion Public

El objeto del procedimientBC11 (Informacion Publica es: establecer el modo en el que la
Escuela Politécnica Superior, junto con los cowadentes servicios Centrales de la
Universidad de Burgos hacen publica la informacamtualizada, relativa a los titulos de
grado y de postgrado que imparten, para el coneatmide sus grupos de interés.

Los Centros deben considerar una obligacion propatener informados a sus grupos de
interés sobre su estructura organizativa, tituteesoy programas, por lo que publica y revisa,
de forma periodica, informaciéon actualizada solerhismas. En cuanto a las titulaciones y
programas, se ha de informar, al menos, sobre:

La ofertdormativa.
Los objetivos y la planificacion de las titulaes.
X

Las politicas de acceso y orientacion de lasdemntes.
Las metodologias de ensefianza, aprendizagvajuacion (incluidas las practicas

externas).

Las posibilidades de movilidad.

Los mecanismos para realizar alegaciones,mad@nes y sugerencias.

Los procedimientos de acceso, evaluacion, pradnogi reconocimiento del personal
académico y de administracion y servicios

Los servicios que ofrece y la utilizacion de tecursos materiales.

Los resultados de la ensefianza (en cuanto aldipage, insercién laboral y satisfaccion
de los distintos grupos de interés).

9.6. Procedimiento para Asegurar la Igualdad entre Hombres y Mujeres y la No
Discriminacién de Personas con Discapacidad.

El objetivo del procedimientoPAO8 (Igualdad de género y no discriminacion por
discapacidad)es establecer el modo en el que la Escuela PatigécBuperior de la
Universidad de Burgos asegura la igualdad entrebhesny mujeres y la no discriminacion de
personas con discapacidad, y como éste se difuragioa. Este procedimiento se desarrolla
con caracter general para todos los Centros deilgetsidad de Burgos.

Dentro de la Universidad, asumen la responsabilitagromover, aplicar y hacer respetar las
acciones encaminadas a garantizar la igualdadqg thscriminacion por discapacidad:

el Consejo de Gobierno de la Universidad de Burgagjien corresponde aprobar las
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politicas internas en materia de igualdad y distidpd

el Equipo de Gobierno a quien corresponde etapatifundir, aplicar, revisar y
actualizar las mismas

los responsables del Sistema de Garantia Inter@alittad de la Escuela y del Titulo el
Defensor Universitario

la Unidad de Apoyo a estudiantes con discapacidad

Tanto del establecimiento de politicas internamateria de igualdad y discapacideaino de
Su seguimiento y actualizacion cuando procedayfeemnara a los grupos de interés segun el
PC11(Informacién Publica).

Garantia de igualdad entre hombres y mujeres.

Con el fin de asegurar la efectividad del derechoiglhialdad entre hombres y mujeres, la
Universidad de Burgos cuenta con @ficina del Defensor Universitarjodotada del
correspondiente Reglamento de organizacion y fmacioento, que puede consultarse en la
pagina web de la UBU (http://www.ubu.es/ubu/cm)ndk también se encuentra toda la
informacion referida a dicha oficina.

Entre sus funciones, destacan a estos efectos:

1. Atender y canalizar las quejas, reclamacionggticiones que reciba sobre disfunciones,
irregularidades o carencias detectadas en el fnagi@nto de los 6érganos o servicios de la
Universidad o en las actuaciones concretas de mmsbros.

2. Orientar las consultas que se le formulen, datas informaciones pertinentes o
dirigiéndolas hacia los 6érganos competentes.

3. Dirigir a los 6rganos y miembros de la comudidaiversitaria recomendaciones y
sugerencias para corregir las deficiencias queshallobservado.

4. Elaborar cuantos informes le sean solicitadosonsidere oportuno emitir en relacion
con sus actuaciones.

5. Actuar como mediador cuando asi se le pida.

6. Exponer anualmente un informe al Claustro sddéseactuaciones realizadas en materias
de su competencia.

Garantia de no discriminaciéon de personas con disca  pacidad.

Con el fin de asegurar la efectividad de la nordisoacion de personas con discapacidad, la
Universidad de Burgos cuenta conUaidad de apoyo a estudiantes con discapacidista
Unidad, al servicio de los estudiantes con disadpdcmatriculados en la Universidad de
Burgos, pretende garantizar la igualdad de opatadds y favorecer su integracion y
participacion en la vida académica. Toda la infaidra acerca de la Unidad de apoyo se
encuentra disponible en la pagina web de la Uniaeds de Burgos
(http://www.ubu.es/ubu/cm).

Entre sus lineas de actuacion, destacan las sigsiéreas:

1. Area de accesibilidad. Adecuacion del medidisiniversitario a las dificultades de los
estudiantes con discapacidad mediante la realizat@dlas adaptaciones
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arquitectonicas y de comunicacion necesarias.

2. Area de asesoramiento y ayudas técnicas. Atendndividualizada al alumno
discapacitado, una vez conocidas sus necesidadesioradas con el estudio y
determinados los apoyos que precisa. Ofrece, ammisformacion y asesoramiento sobre
prestaciones econdmicas, recursos sociales y gastigpréstamo de ayudas técnicas.

3. Area de sensibilizacién y formacion. Dirigidaf@mentar actitudes positivas hacia la
discapacidad en la comunidad universitaria, medidat realizacion y colaboracion en
actividades formativas, de sensibilizacion e irderbio de experiencias.

4. Area de voluntariado universitario. Promociécoprdinacion del voluntariado universitario
para el desarrollo de aquellas tareas de apoystadiie y acompafiamiento de los estudiantes
con discapacidad.

5. Area de estudio e investigacion. Colaboracitne estudio e investigacion de temas
relacionados con la diversidad, asi como promoweinslusion en actividades formativas
existentes.

ANEXO
l) DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, pguelse establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificadceb&D 861/2010, de 2 de julio.

Protocolo de evaluacion para la VERIFICACIONTtitalos universitarios oficiales de
ANECA (29/11/07).

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de ehsidades.

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la sgienodifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

Estatutos de la Universidad de Burgos.

Programa AUDIT elaborado por ANECA, AQU y ACSUG

Criterios y directrices para la Garantia deidaal en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, promovidos por ENQA

Sistema de Garantia Interna de Calidad del CS@I1C (MANUAL DE CALIDAD Y
PROCESOS)

II) PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS ADJUNTADOS
El SGIC de la Escuela Politécnica Superior fue fidide en el curso 2008-09. , y ha sido

evaluado por ANECA y ha recibido informe favorablen febrero de 2010
(http://www.ubu.es/eps/es/calidad/programa-auditfme-evaluacion-sgic-aneca

El SGIC de la Escuela Politécnica Superior (ficHebd- adjunto) consta de:
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Manual del Sistema de Garantia Interna de lad&ali La estructura del MSGIC es la
siguiente, y puede consultarse en http://www.ubepsges/calidad/programaudit/manual-
sistema-garantia-interna-calidad

Presentacion

Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de la Calidadadéskcuela Politécnica
Superior de la Universidad @airgos.

Capitulo 2. Presentacion del Centro.

Capitulo 3. Estructura del Centro para el desarrollo del SGIC

Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad.

Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos.

Capitulo 6. Orientacion al aprendizaje.

Capitulo 7. Personal académico y de administracion y sevicio

Capitulo 8. Recursos materiales y servicios.

Capitulo 9. Resultados de la formacid@apitulo 10.

Informacion publica.

Procedimientos del SGIC. El mapa de procesoSG#C es el siguiente:

PROCESOS ESTRATEGICOS: PE

PEO1 Procedimiento para la elaboracién y la revisidedgolitica y de los objetivos de
calidad.

PEO2Procedimiento para el disefio de nuevos planestdeies

PEO3Procedimiento de garantia de calidad de los praggdormativos.

PEO4 Procedimiento de definicion de la politica dersonal académico y de
administracion y servicios.

PROCESOS CLAVE: PC

PCO1Procedimiento de definicion de perfiles y captadérestudiantes.
PCO02Procedimiento de seleccion, admision y matricula.
PCO03Procedimiento de orientacion al estudiante.

PCO04Procedimiento para la planificacién y el desarrdida ensefianza.
PCO5Procedimiento para la evaluacion de los aprendizaje
PCO6Procedimiento de gestion y revision de la movilidados estudianteBC07
Procedimiento de gestion y revision de la oriedaprofesional PCO8 Procedimiento
de gestion y revision de las practicas externas.

PCO09Procedimiento de insercion laboral.

PC10Procedimiento de medicion y andlisis de resultadasiémicos.
PC11Procedimiento de informacion publica.

PROCESOS DE APOYO: PA
PAO1 Procedimiento para la gestion de documentos y euids.
PAO2 Procedimiento para la eventual suspension debtitul

PAO3 Procedimiento para la gestion del personal académide administracion y
servicios.
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PAO4 Procedimiento para la gestidon de los servicios.

PAO5 Procedimiento para la gestion de los recursos rabdsr

PAO6 Procedimiento para la medida de satisfaccion, ¢apeas y necesidades.

PAO7 Procedimiento para la gestion de incidenciasejas, reclamaciones y

sugerencias.

PAO08. Procedimiento para asegurar la igualdad entre hesnpprmujeres y la no

discriminacion de personas con discapacidad.

PROCESOS DE MEDIDA: PM
PMO1 Procedimiento de med
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