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GUIA DE AYUDA PARA LA CUMPLIMENTACION DE AYUDAS COMPLEMENTARIAS A ESTUDIANTES DE GRADO Y
MASTER EN SITUACIONES DE DIFICULTAD ECONOMICA SOBREVENIDAS POR EL COVID-19

1. ¢Doénde se encuentra la convocatoria?
La convocatoria esta publicada en la siguiente direccién Web de la Universidad de Burgos:
https://www.ubu.es/te-interesa/convocatorias-de-ayudas-complementarias-estudiantes-de-grado-y-

master-en-situaciones-de-dificultad-economica-sobrevenidas-por-el-covid-19

2. ¢Cual es el plazo para presentar la solicitud?
El plazo para solicitar las ayudas finaliza el 29 de mayo de 2020

3. ¢Dodnde presento la solicitud?
3.1 La forma mas sencilla para presentar la solicitud es a través de la Sede Electrdnica de la
Universidad de Burgos, en:
https://sede.ubu.es/catalogo/AYUEST/

3.1.1 Unavez que estemos en la sede electrdnica, pulsar el botén donde indica “Iniciar”

C @ @ @ hitpsy/sede.ubu.es/catalogo/AYUEST/ v

E UNIVERSIDAD
DEBURGOS | Sede electrénica
MI CARPETA MENU PRINCIPAL ~ SOBRE LA SEDE ~ INFORMACION ~

Ayudas derivadas del COVID-19

Es necesario utilizar el procedimiento especifico COVID-19 que NO requiere certificado digital o DNI-e.
Los demas procedimientos si requieren certificado digital o DNI-e y para utilizarlo deben tener instalado Autofirma.

Para cualquier incidencia, por favor, pongdse en contacto con nosotros en sede@ubu es.
Solicitud de Ayudas a situaciones derivadas del COVID-19

m = Imprimir

3.1.2 Ello nos lleva a la pagina de acceso, donde elegiremos “ACCESO CON USUSARIO

CORPORATIVO”
i Bfﬁlifﬁgf ‘ Sede electrénica ‘ 191432
MI CARPETA MENU PRINCIPAL ~ SOBRE LA SEDE ~ INFORMACION ~ TABLON DE ANUNCIOS

9 O~ O

ACCESO CON CERTIFICADO DIGITAL ACCESO CON CL@VE ACCESO CON USUARIO CORPORATIVG

Verificacién de documentos Universidad de Burgos. Secretaria General
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3.1.3. Unavez elegido “ACCESO CON USUARIO CORPORATIVO”, nos llevara a una pagina en la que se
nos solicita la identificacion, donde

Nombre de usuario: Es nuestra direccidén de correo electrénico de alumno la Universidad de Burgos,
Cuyo formato sera tres letras, cuatro caracteres numéricos, seguidos de @alu.ubu.es, por ejemplo:
xxx1001@alu.ubu.es

Contrasena: Es la contrasefia que corresponde a esa direccién de correo.

v

E UNIVERSIDAD
DEBURGOS | Sede electrdnica

Campun o Excalencis INTERMAGIONAL

MI CARPETA MENU PRINCIPAL ~ SOBRE LA SEDE ~ INFORMACION ~

Es necesario que se identifique
Para continuar, debe indicar su nombre de usuario y su contrasefia:
Nombre de usuario |
=3 Acceder
2 Contrasefia

Acceder

En el caso de tener problemas con el usuario o la contrasefia, puedes encontrar informacién de sobre
de contraseiias, en la web del servicio de informatica y comunicaciones
https://www.ubu.es/servicio-de-informatica-y-comunicaciones/ayuda-y-documentacion/informacion-

sobre-contrasenas

3.1.4 Hay otras formas de acceso, recomendamos la opcion de “USUARIO CORPORATIVO” ya que
con esta no necesitas ni certificado digital ni DNI electrénico ni AUTOFIRMA.

En el caso de disponer de DNI electrénico puedes utilizarlo para acceder por “ACCESO CON CL@VE" y
si tienes instalado en tu ordenador un certificado digital puedes acceder con “ACCESO CON
CERTIFICADO DIGITAL”

3.1.5 Una vezidentificado por cualquiera de las tres opciones (USUARIO CORPORATIVO, ACCESO
CON CL@VE, ACCESO CON CERTIFICADO DIGITAL” te aparecerd la pantalla de PROTECCION DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL”

Ayudas derivadas del COVID-19
Es necesario utilizar el procedi ito especifico COVID-1% que NO requiere certificado digital o DNl-e.

Los demas procedimientos si requieren certificado digital o DMI-e v para utilizarlo deben tener instalado Autofirma.

Para cualquier incidencia, por favor, pongdse en contacto con nosotros en sede(@ubu es.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Politica de Privacidad de la Universidad de Burgos

Los datos que se faciliten al Registro y/o la Sede Electrdnica de la Universidad de Burgos (CIF: Q-0968272-E) por |a institucidn universitaria para la gestidn y tramitacion de procedimientos
administrativos. gueias v sugerencias. etc_. Gnicamente se comunicaran a terceros cuando lo exiia el procedimiento o lo prevean las leves. Puede eiercer. sus derechos de acceso. rectificacidn,


mailto:xxx1001@alu.ubu.es
https://www.ubu.es/servicio-de-informatica-y-comunicaciones/ayuda-y-documentacion/informacion-sobre-contrasenas
https://www.ubu.es/servicio-de-informatica-y-comunicaciones/ayuda-y-documentacion/informacion-sobre-contrasenas
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Al final de dicha pagina viene una casilla para aceptar la Politica de Privacidad y el botén de
enviar:

10. Tratamientos de datos vinculados a tramites en la sede electronica.

Cuando el procedimiento administrativo del que se trate comporte un tratamiento especifico incluido en nuestro Registro de Actividades de Tratamiento debera consultar la informacidn especifica incluida
a tal efecto en el tramite_

[ Aceptar Politica de Privacidad

Enviar

3.1.6 Una vez aceptada la politica de Privacidad, aparece una pantalla para identificarse

Introduzca los siguientes datos para darse de alta en la plataforma

Informacion Basica Informacion de contacto
] | ) O
Hombre /| Razon social ® ik X
£Ti rezidenciz en e
Telefono 2
Primer apellido ! Tipo de entidad » Segundo apellido
Correo Tipo de wia =
: e w
Genero Fecha de nacimiento
Hombre de wvia = Humero
. e
1
Escalera Puerta
Planta Letra
Codigo postal = Provincia =
i w

Ciudad =

campos obligatorios estan marcados con @

Se cumplimentan los datos personales y se da a enviar.
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3.1.7 A continuacidn nos lleva a otra pagina para confirmar los datos, llamada “Introduzca los
siguientes datos para comenzar la tramitacion

Ayudas derivadas del COVID-19
Es necesario utilizar el procedimiento especifico COVID-19 que NO requiere certificado digital o DNI-e.
Los demas procadimientos si requieren certificado digital o DNI-e y para utilizarle deben tener instalado Autofirma.

Para cualguier incidencia, por favor, pongdse en contacto con nosotros en sede@ubu.es.

Formulario guardado correctamente

Introduzca los siguientes datos para comenzar la tramitacion

& Datos del solicitante

En esta pagina, se elige la forma de notificacidn, se comprueban los datos personales y se dejan o incluyen
nuevas direcciones a los efectos de notificaciones.

3.1.8 A continuacidn nos lleva a la pagina donde indicaremos las Ayudas que se solicitan

Solicitud de Ayudas a situaciones derivadas del COVID-19

Datos solicitud ciudadano
Estudios realizados en 2013-2020 =

Ssleccione todas lallas ayudas que deses solicitar

® 1. AVUDAS PARAADQUISICIOMCONTRATACION BONOS DE DATOS ¥ CONEXIONES DE RED

) 2 AYUDAS EN COMCEFTO DE ADQUISICION DE RECURSOS TECHOLOGICOS O EQUIFAMIENTO FARA LA
CONTIMUIDAD DE LA DOCEMCIA EN MODALIDAD NO PRESEMCIAL

! 3 AYUDAS AL RGO SOBREVENIDD DERMADO DE GASTOS EXTRAORDINARICS DE ALOUILER DE WIWVIENDA
DURAMTE EL CURSO

® 4 AYUDAS AL DESPLAZAMIENTO POR GASTOS SOBREVENICOS DERMADQS DEL RETORMGO DESDE LOS PAi?EE

DE ACOGIDA PARA ESTUDMANTES OE MOVILIDEAD INTERNACIONAL, COOPERACICN INTERMNACIDNAL Y ACCION
SOLIDARLE

i & AYUDAS PARA PALIAR OTRAS SITUACIONES SOBREVENIDAS DERNMADAS DE LA SITUACIGN DE COMD-19 A
VALORAR POR LA COMISION DE WVALORACION

Por esto:

w Declaro bajo mi responsabilidad que acepto las bases de la convocatoria y que cumplo con los requisites
exigidos por la misma, asi como su mantenimiento durante el tiempo exigido.

Para poder continuar margue ls casila de confirmacion

Todos los tipos de ayuda deberdn de ser debidamente acreditados con contratos, facturas, etc, con fecha igual o postenor al inicic

ded estado de alarma. Podra subir |3 documertacicn en ks siguisnte pantalla.
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Donde marcamos la casilla de verificacién de la ayuda o de las ayudas que se van a solicitar y
activamos la declaracién de que acepta las bases.

3.1.9 A continuacidn adjuntaremos la documentacion que se nos exige para cada ayuda, en el caso
de incorporar varios documentos, pondremos que Sl e iremos seleccionando y subiendo los archivos
seleccionados, cuando acabemos de subir documentos, damos a continuar:

Solicitud de Ayudas a situaciones derivadas del COVID-19

Adjuntar anexos

Adjuntar documentacion

Anexo

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionade

Puede incorporar mas si lo desea

éIncorporar mas documentos?

Mo

3.1.10 A continuacién veremos en pantalla el documento justificante de la solicitud, con nuestros
datos personales, las ayudas solicitadas y el nombre de los documentos que hemos anexado a las
mismas, comprobamos que es correcto y damos a continuar

Solicitud de Ayudas a situaciones derivadas del COVID-19

Ver justificante solicitud

SOLICITA LA/LAS SIGUIENTE/S AYUDA/S:

1. AYUDAS PARA ADQUISICION/CONTRATACION BONOS DE DATOS Y CONEXIONES DE
RED

4. AYUDAS AL DESPLAZAMIENTO POR CASTOS SOBREVENIDOS DERIVADOS DEL
RETORNO DESDE LOS PAISES DE ACOGIDA PARA ESTUDIANTES DE MOVILIDAD
INTERNACIONAL, COOPERACION INTERNACIONAL Y ACCION SOLIDARIA

[DOCUMENTOS ANEXOS

No se han aportado anexos
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3.1.11 Una vez que hayamos dado a continuar, nos indicara “Tramite completado”

Ayudas derivadas del COVID-19

Es necesario utilizar el procedimiento especifico COVID-19 que NO requiere certificado digital o DNI-2.
Los demas procedimientos si requieren certificado digital o DNI-e y para utilizarlo deben tener instalado Autofirma.

Para cualquier incidencia, por favor, pongase en contacto con nosotros en sede@ubu.es.

Tramite completado

Ha completado tedas sus tareas, su peticién ha sido enviada para ser procesada.
En caso de comunicaciones/notificaciones podra recepcionarlas en su carpeta del ciudadano.

Verificacion de documentos Universidad de Burgos. Secretaria

Proteccion de datos C/ Juan de Austria, S/N
Soporte a usuarios 09001 Burgos
Accesibilidad 947 25 87 82, 947 25 90 04
sede@ubu.es

3.1.12 Asuvez nos llegard un correo electrénico, de eadmon@ubu.es, en el que nos indicara”

Su solicitud ha sido registrada correctamente.

Por favor, dirijase a su Area personal si desea consultar la documentacién y datos relacionados con
esta solicitud.

Estara disponible en la carpeta de Expedientes, con la referencia: 2020/AYUEST-XXX

3.2. La solicitud y documentacion también puede presentarse por cualquier de los procedimientos establecidos
en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

No obstante, se recomienda el procedimiento especifico de la Sede Electrénica que se ha expuesto en esta
guia https://sede.ubu.es/catalogo/AYUEST/).

3.3. Una vez presentada la solicitud en la Sede electrénica de la Universidad de Burgos, dado que estas ayudas
se encuentran cofinanciadas por el Banco de Santander, ademas los solicitantes deberdan inscribirse en la
aplicacion de becas Santander a través de la pagina www.becas-santander.com, en la correspondiente
convocatoria de ayudas complementarias a estudiantes de grado y master para hacer frente a situaciones de
dificultades econdmicas derivadas del COVID-19. Esta inscripcidn en la aplicaciéon de becas Santander serd un
requisito adicional y subsanable y su cumplimentacidon no supone la inscripcién en plazo establecida en el
apartado anterior.

https://www.becas-santander.com/es/program/ayudas-universidad-de-burgos-banco-de-santander-
dificultades-economicas-derivadas-del-covid-19
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