18 ABRIL 2024
9:00 HORAS | AEPV BURGOS

TALLER DIGITALIZACION EN
PYMES
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8:45 a 9:00

Recepcion de asistentes

9:00 a 12:00

Desarrollo jornada

Taller orientado a dar a conocer las principales opciones de herramientas digitales para
pequenas empresas, y como pueden utilizarse para mejorar y automatizar procesos.

-Situacion general: explicacién de las ventajas de digitalizar y automatizar procesos, de las
distintas opciones de software disponibles actualmente, y de los planteamientos y criterios a
seguir para seleccionar las herramientas mas adecuadas para cada caso.

-Herramientas recomendadas: presentacion una recopilacién de herramientas adecuadas para
pymes, explicando sus ventajas e inconvenientes

o Suite de ofimatica: Google Workspace, Microsoft 365, Zoho

o Gestion de clientes (CRM): Pipedrive, Bigin y Clientify

o Facturacion: Quipu, Contasimple y Anfix

o Gestion de tareas y proyectos: Asana, Clickup y Airtable

o Sistema de gestién integral (ERP): Holded, Billage, Odoo Online, Odoo Community,

Microsoft Business Central y Microsoft Dynamics 365

o Sistema de reservas de citas: calendario de reservas de Google, Tidycal y Calendly

o Formularios interactivos: Google Form, Jotformy Typeform

o Herramientas de Bl: Looker Studio (antiguo Data Studio) y Power Bl

o Automatizacién: Make.com, Zapier y Power Automate

o Desarrollo de aplicaciones low-code: Bubble.io, Weweb, Softr y Power Apps

-‘Ejemplos practicos: breve demostracion del uso de Holded como sistema de gestion integral y
de Make.com como herramientas de automatizacion de procesos

-Caso de uso: presentacion del caso de éxito en la digitalizacién de procesos de Cuidamos
Mundi, una empresa burgalesa de ayuda a domicilio y empleadas del hogar.

La universidad de Burgos junto con la Asociacion de Empresarios del Poligono de Villalonquéjar han organizado el Encuentro de Capacitacion
Tecnoldgica “Taller digitalizacion en PYMES” el cual se enmarca dentro del Programa de Apoyo al Emprendimiento Innovador 2021 - 2024,
financiado por el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn (ICE). Esta actividad es gratuita para los asistentes.
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http://gmail.com/

