
TALLER DIGITALIZACIÓN EN
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8:45 a  9 :00
Recepción de as istentes

9:00 a  12:00
Desarrol lo  jornada

Taller orientado a dar a conocer las principales opciones de herramientas digitales para
pequeñas empresas, y cómo pueden utilizarse para mejorar y automatizar procesos.

·Situación general: explicación de las ventajas de digitalizar y automatizar procesos, de las
distintas opciones de software disponibles actualmente, y de los planteamientos y criterios a
seguir para seleccionar las herramientas más adecuadas para cada caso.

·Herramientas recomendadas: presentación una recopilación de herramientas adecuadas para
pymes, explicando sus ventajas e inconvenientes

Suite de ofimática: Google Workspace, Microsoft 365, Zoho
Gestión de clientes (CRM): Pipedrive, Bigin y Clientify
Facturación: Quipu, Contasimple y Anfix
Gestión de tareas y proyectos: Asana, Clickup y Airtable
Sistema de gestión integral (ERP): Holded, Billage, Odoo Online, Odoo Community,
Microsoft Business Central y Microsoft Dynamics 365
Sistema de reservas de citas: calendario de reservas de Google, Tidycal y Calendly
Formularios interactivos: Google Form, Jotform y Typeform
Herramientas de BI: Looker Studio (antiguo Data Studio) y Power BI
Automatización: Make.com, Zapier y Power Automate
Desarrollo de aplicaciones low-code: Bubble.io, Weweb, Softr y Power Apps

·Ejemplos prácticos: breve demostración del uso de Holded como sistema de gestión integral y
de Make.com como herramientas de automatización de procesos

·Caso de uso: presentación del caso de éxito en la digitalización de procesos de Cuidamos
Mundi, una empresa burgalesa de ayuda a domicilio y empleadas del hogar.
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T e c n o l ó g i c a  “ T a l l e r  d i g i t a l i z a c i ó n  e n  P Y M E S ”  e l  c u a l  s e  e n m a r c a de n t r o d e l  Pro g r am a  d e A poy o a l  Em pr en d i m i en t o In n ov a d or  2 0 2 1 -  2 024 ,
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