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1. INTRODUCCION

El articulo 20 del Reglamento de Inspeccidn de la Universidad de
Burgos, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad,
de 16 de diciembre de 2010 y publicado en el BOCyL de 3 de enero de
2011, dispone que al menos, anualmente, el Director del Servicio de
Inspeccién presentard al Rector los Informes de Inspeccién y la Memoria
Anual de las actuaciones llevadas a cabo en el curso académico anterior.
Asimismo, regula el contenido de la Memoria anual indicando que
contendrd informacién desagregada por Centros y Departamentos y en
relacion a su presentaciéon dispone que se presentard al Consejo de

Gobierno y que se haré publica.

En cumplimiento de lo dispuesto en el referido articulo, se elabora la
presente Memoria anual de actuaciones del Servicio de Inspeccidn con el fin
de poner en conocimiento de la comunidad universitaria y de la sociedad,
las actuaciones realizadas por el Servicio de Inspeccién durante el curso

2015/2016 vy sus resultados.

Il. ACTIVIDADES REALIZADAS

Iniciado el curso 2015/2016 se procedidé a elaborar y a aprobar el
Plan de Actuaciones del Servicio de Inspeccién para el citado curso
académico, tal y como establece el articulo 13 del Reglamento del Servicio
de Inspeccién. En el Plan se proponia la realizacion de una serie de
actividades ordinarias de caracter programado, a desarrollar por el Servicio

en el presente curso académico.

Junto a estas actuaciones de caracter ordinario, a las que nos
referiremos detenidamente en el apartado Il.1.A de la presente Memoria, se
establecian otras actividades de caracter extraordinario, de naturaleza no

planificada, que se realizan mediante encomienda del Rector como
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consecuencia de situaciones irregulares sobrevenidas durante el curso

académico.
11.1.- ACTIVIDADES INSPECTORAS

Il.1.LA Actuaciones ordinarias

Para el curso 2015/2016 y conforme lo previsto en el Plan de
Actuaciones inspectoras, se han realizado visitas de inspeccibn como
método adecuado para el control del encargo docente del profesorado. Las
visitas se han realizado, tal y como establece el Reglamento del Servicio de
Inspeccidn, con el acompafiamiento del maximo responsable del Centro o
de un delegado suyo (Secretario Académico, Vicedecano, Subdirector o
Coordinador de Titulacidén) y se han desarrollado en los siete Centros
Docentes de la Universidad. Estas actuaciones inspectoras han sido llevadas

a cabo por el Inspector del Servicio de Inspeccidn.

A) Control de la actividad docente presencial.

Como ya ha sucedido en cursos precedentes, la metodologia de
selecciéon de las visitas se basa, por un lado, en los resultados obtenidos por
el UBU-barémetro, un sistema de encuestas cuyo objetivo es determinar la
percepcién de los estudiantes sobre el grado de cumplimiento de las
actividades docentes; y, por otro, en los criterios de aleatoriedad vy
proporcionalidad en relacién con el nimero de créditos impartidos por
cada Centro.

De forma esquematica el modelo seria el siguiente:

1°.- Determinacion del ndmero de visitas por semestre, teniendo en

cuenta los recursos personales y los objetivos perseguidos para cada
semestre.

2°.- Distribucion de las visitas por Centro. Tomando como base los

resultados del UBU-Barémetro, fundamentalmente en el aspecto de

puntualidad, se asigna de forma proporcional un mayor nimero de
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visitas a aquellos Centros que, en su conjunto, han obtenido unos
porcentajes mayores de tiempo perdido en las clases (es decir los que
presentan un déficit —acusado- de puntualidad: entre un 10 y un 25
% vy, sobre todo, los que presentan un déficit —grave- de
puntualidad: entre un 25 y un 100%).

3°.- Determinacion de los dias concretos de visita y su distribucion

por Centros. Para esta asignaciéon se toma el horario oficial y del
total de dias lectivos, se seleccionan aleatoriamente los dias de visita.
A continuacién se asignan los dias de visita a los Centros también de
forma aleatoria. Esta actuacién se realiza al comienzo de cada
semestre.

4°.- Determinacion de las asignaturas concretas a comprobar. lLas

asignaturas se seleccionan teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- En primer lugar, se seleccionan aquella o aquellas
Titulaciones que, dentro de las impartidas por el Centro
respectivo, han obtenido unos porcentajes mayores de
tiempo perdido en las clases segin el UBU-Barémetro
(concretamente, aquellas que presentan un déficit —grave-
de puntualidad: entre un 25 y un 100%).

- Tanto los turnos (mafana o tarde) como las franjas
horarias se establecen de forma aleatoria para las primeras
visitas del semestre; mientras que en las siguientes
inspecciones se intenta asignar visitas alternando turnos y
franjas horarias.

- Seleccién de las aulas. Ante la imposibilidad material de
que el Inspector pueda estar presente en las salidas o
entradas de los profesores en las aulas en un momento
determinado, las asignaturas se seleccionan, siempre que es
posible, de forma que se impartan en aulas contiguas o no

muy separadas unas de otras.
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Este proceso de seleccion de asignaturas se lleva a cabo en el dia o
en los dos dias inmediatos anteriores al establecido para realizar la
visita.

5°.- Consignacion de profesores y comprobacion documental. Una

vez seleccionadas las asignaturas a inspeccionar, se consigna el
profesor o profesores que las imparten y se contrasta este dato con
su Encargo y Compromiso Docente. Toda la informacién necesaria
para el procedimiento selectivo descrito se obtiene de la pagina Web
de la titulacién (calendario oficial), de las Guias Docentes publicadas
y del Sistema de Ordenacién Académica (SOA).

6% - Eecucion de la visitas. Como resultado de las visitas se elaboran

actas y diligencias de inspeccidén entregando, en todo caso, copia de
las mismas a los responsables académicos de los Centros que asisten a
la actuacidén inspectora. Las actas estdn firmadas tanto por el

Inspector actuante como por el cargo académico del Centro.

El control de la actividad docente presencial se completa con la
toma de datos sobre puntualidad del profesorado en las entradas y salidas
de clase, teniendo en cuenta la duracién “efectiva” como consecuencia de

descansos o cambios de aulas o laboratorios e incluso de Centro.

B) Actividad docente tutorial

Durante el curso académico 2015-2016 se ha llevado a cabo un
control de las tutorias académicas presenciales, tal y como recoge el Plan de
Actuaciones del Servicio de Inspeccidn. La seleccion se ha realizado bajo los
mismos criterios de aleatoriedad y proporcionalidad aplicados en la

actividad docente presencial (asistencia a clase).
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C) Control de la cumplimentacién y cierre de actas

Como en cursos precedentes se han realizado, por parte del Servicio
de Inspecciéon, una serie de controles sobre el incumplimiento
individualizado de la obligacién de cumplimentacién y cierre de actas en

los plazos establecidos al efecto.

D) Supervision del cumplimiento docente sobre la elaboracién,

revision y publicidad de las Guias docentes.

En este sentido, una vez concluido el proceso de elaboracién y
aprobacién de las Guias docentes de las asignaturas, el Servicio de
Inspeccién, por indicacidén del Vicerrectorado de Ordenacién Académica y
Calidad, ha llevado a cabo un control concreto del cumplimiento de la
obligacién de incluir en la Plataforma docente la informacidn necesaria
para su publicacién en la Web institucional, en los plazos establecidos al

efecto.

E) Comprobacién del cumplimiento de la actividad de inclusién en
el Sistema de Ordenacién Académica (5.0.A) y publicacién de las

tutorias académicas en los plazos oficiales establecidos al efecto.

I.1.B- Actuaciones Extraordinarias.

Se consideran actuaciones extraordinarias las actuaciones inspectoras
no previstas en el Plan de Actuaciones inspectoras, que se inician por
encomienda del Rector como consecuencia de denuncias, quejas o
reclamaciones realizadas por cualquier miembro de la comunidad
universitaria y que finalizan con la elaboracién de un informe reservado

proponiendo las actuaciones correspondientes.
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1.2.- OTRAS ACTIVIDADES

A) Participacion en las Convocatorias de Evaluacion de la Actividad

Docente (Docentia), mediante la emisiéon de informes sobre las
incidencias docentes detectadas y expedientes disciplinarios
incoados durante el periodo evaluado.

B) Mantenimiento y ampliacion de los contenidos de la pdgina web

del Servicio. En este apartado destacar que se ha seguido con la
inclusiéon y mantenimiento de la normativa que afecta a los
distintos colectivos de la comunidad universitaria

C) Actividades de formacion del personal del Servicio. Se concretan,

fundamentalmente, en la participaciéon del Inspector en las XV
Jornadas de la Inspeccidon de Servicios en las Universidades
celebradas los dias 12 y 13 de noviembre en la Universidad de
Sevilla.

D) Actividades de asesoramiento y asistencia a los oérganos de

gobierno de la Universidad que lo han requerido.

1. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se recoge en este apartado un resumen de los resultados obtenidos
como consecuencia de la actividad realizada por el Servicio de Inspeccién
durante el curso académico 2015/2016.

En un primer apartado, se detallan los resultados obtenidos en las
actuaciones inspectoras ordinarias (docencia y tutorias); en el segundo, los
resultados producidos como consecuencia de las actuaciones extraordinarias

Por dltimo, se incluye un resumen de las conclusiones vy
recomendaciones formuladas al Rector en los correspondiente Informes

semestrales de actuaciones inspectoras.

1.1 RESULTADOS: ACTUACIONES ORDINARIAS

lIL.1.A.- Actividad docente presencial
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Durante el curso 2015/2016 se han llevado a cabo 117 actuaciones de

comprobacién, realizadas en 28 visitas de inspeccion en los siete Centros de

la Universidad, conforme se detalla en los cuadros y gréaficos que se

adjuntan a continuacién. Ademas, se incluye informacién sobre actuaciones

por tipo de titulacién, por categoria del profesorado, por horario y por

turno.
. . . . N2 medio actuaciones por
N? visitas N2 actuaciones inspectoras . . P
visita
28 117 4,18

Tabla 1.- Total actuaciones inspectoras

N2 actuaciones

% actuaciones

Centro TSRS sobre .el total
realizado

Escuela Politécnica Superior (San Amaro) 8 6,84%
Escuela Politécnica Superior (Rio Vena) 13 11,11%
Facultad de Ciencias 7 5,98%
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 18 15,38%
Ciencias de la Salud 20 17,09%
Facultad de Derecho 16 13,68%
Facultad de Educacion 18 15,38%
Facultad de Humanidades y Comunicacién 17 14,53%

TOTAL 117 100,00%
Tabla 2.- Actuaciones por Centros
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14,53%

15,389

13,68%

6,84%

17,09%

Gréafica.- Actuaciones por Centros

mEscuela Politécnica Superior
(San Amaro)

B Escuela Politécnica Superior
(Rio Vena)

BFacultad de Ciencias
OFacultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales
m Ciencias de la Salud
OFacultad de Derecho

OFacultad de Educacion

BFacultad de Humanidades y
Comunicacién

. % actuaciones
, N2 actuaciones
Categoria del profesorado . sobre el total
inspectoras .
realizado
Catedratico de Universidad 2 1,71%
Catedratico de Escuela Universitaria 1 0,85%
Titular de Universidad 23 19,66%
Titular de Escuela Universitaria 21 17,95%
Contratado Doctor 10 8,55%
Ayudante/Colaborador 16 13,68%
Asociado 44 37,61%
TOTAL 117 100,00%

Tabla 3.- Actuaciones por categoria del profesorado

OcCatedratico de Universidad
O Catedratico de Escuela

Universitaria

OTitular de Universidad

O Contratado Doctor

OTitular de Escuela Universitaria

13.68% 8,55% O Ayudante/Colaborador
r
Gréfica .- Actuaciones por categoria del profesorado ~ 17,95%| /7%
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Franja horaria

N2 actuaciones
inspectoras

% actuaciones
sobre el total

realizado
8:30 a 10:30 horas 24 20,51%
10:30 a 12:30 horas 21 17,95%
12:30 a 14:30 horas 19 16,24%
15:30 a 17:30 horas 29 24,79%
17:30 a 19:30 horas 15 12,82%
19:30 a 21:30 horas 9 7,69%

TOTAL 117 100,00%

Tabla 4.- Actuaciones por horario

7,69%

Gréfica.- Actuaciones por horario

0O8:30 a 10:30
horas

010:30a12:30
horas

E12:30a 14:30
horas

015:30a17:30
horas

m17:30a19:30
horas

019:30a 21:30
horas

N2 actuaciones

% actuaciones

Turno . sobre el total
inspectoras .
realizado
Mafiana 64 54,70%
TOTAL 117 100,00%
Tabla 5.- Actuaciones por turno
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Grafica.- Actuaciones por turno

O Mafiana

@Tarde

Respecto de los resultados de las

actuaciones

de

inspeccion

realizadas, se constata que se cumple el encargo docente, conforme los

datos obtenidos en el SOA y en las paginas web de las titulaciones, en 114

de las 117 actuaciones realizadas, lo que supone un porcentaje del 97% de

cumplimiento. En 3 actuaciones se constatan incidencias (un 3%). Todas las

incidencias se hallan justificadas por parte del correspondiente profesor.

Las causas de justificacién son las que aparecen en la tabla 7

N2 actuaciones inspectoras

Se cumple el
encargo

Se constatan

I incidencias
117 114 3
100% 97% 3%

Tabla 6.- Resultado de las actuaciones inspectoras

Gréafica.- Resultado de las actuaciones inspectoras

O Se cumple el encargo docente

B Se constatan incidencias
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. Cambio de
Ausencia de . _ .
. ) horario/aula | Ultimo dia de
Incidencias alumnos en
no clase
clase .
comunicado
3 1 1 1
100% 33% 33% 33%
Tabla 7.- Incidencias por tipologia
Incidencias por Centro EPS Humanidades
3 2 1
100% 67% 33%

Tabla 8.- Incidencias por Centro

N2 de visitas segun | N2 de visitas segun
Ne visitas principio de método UBU-
proporcionalidad Barometro
117 35 82
100% 29,91% 70,09%

Tabla 9.- Distribucidon de visitas por semestre segun criterio utilizado

_ N2 actuaciones Numero de Porcentaje de
Curso Académico . . . . _
inspectoras incidencias cumplimiento
2010/2011* 51 6 88,34%
2011/2012 133 13 90,30%
2012/2013 119 7 94,20%
2013/2014 120 97,00%
2014/2015 130 5 96,15%
2015/2016 117 3 97,00%
TOTAL 670 38 93,83%
Tabla 10.- Registro actuaciones e incidencias por cursos académicos
(*) Se desarrollaron inspecciones sélo en el segundo semestre
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98,00%

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

88,00% -
86,00% -
84,00% T T T T

x* " e T e ©
"9@,90 @@f@ g«’)‘*\m& . -\,&& 5
CONTRA
Ac::::ico CAUN | CAEU | PTUN | PTEU | PRAS &YL-I:;. TADO
DOCTOR
2010/2011 1 2 2 1
2011/2012 1 2 8 2
2012/2013 1 1 4 1
2013/2014 1 2 1
2014/2015 1 1 2 1
2015/2016 2 1
TOTAL 0 1 3 8 17 7 2

Tabla 11.- Registro de incidencias producidas por categoria de profesorado

AYTE/COLAB.

18%

PRAS
45%

CAEU

PTUN
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111.1.B.- Actividad docente tutorial

Del control realizado sobre las tutorias académicas presenciales

durante el

curso 2015/2016 se han

llevado a cabo un total de 72

actuaciones de comprobacidén en los siete Centros de la Universidad de

Burgos. Los resultados se recogen en los siguientes cuadros:

N2 actuaciones inspectoras Presentes | Ausentes
72 63 9
100% 88% 13%

Tabla 12.- Resultado de las actuaciones inspectoras

Tutorias (total)

Ausentes
13%
resentes
88%
N2 0
Centro actuaciones | Presentes | Ausentes LICE .
. presencia
inspectoras
Escuela Politecnica Superior 10 10 0 100%
Facultad de Ciencias 13 13 0 100%
Facultad de Ciencias Econdmicas y E. 12 7 5 58%
Facultad de Derecho 11 11 0 100%
Facultad de Humanidades y C. 10 9 1 90%
Facultad de Ciencias de la Salud 8 6 2 75%
Facultad de Educacion 8 7 1 88%
TOTAL 72 63 9
Tabla 13.- Actuaciones por Centros
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Tutorias (presencia por centros)

M Escuela Politécnica Superior

88% ‘

M Facultad de Ciencias

m Facultad de Ciencias
Econdmicas y Emp.
M Facultad de Derecho

M Facultad de Humanidades y
Comunicacion

m Facultad de Ciencias de la
Salud

Facultad de Educacion

1.2 RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS

Conforme se detalla en los cuadros que se adjuntan, de las 11
actuaciones extraordinarias iniciadas en el periodo, 1 se halla en situacién
de estudio.

Respecto de los resultados de estas actuaciones, desde el Servicio de
Inspeccién se ha propuesto la apertura de 3 expedientes disciplinarios por
falta grave o muy grave, otros 5 expedientes disciplinarios sumarios por
falta leve; mientras que, en otras 2 ocasiones se ha recomendado la no
apertura de expediente disciplinario.

Respecto de los destinatarios de las actuaciones extraordinarias,
todas han tenido como objeto al colectivo del Personal Docente e
Investigador.

Por ultimo, en relacién con el origen de los expedientes, 1 caso
procede de la iniciativa de un Vicerrector, en 3 ocasiones su origen se
encuentra en denuncias de profesores, otras 3 por denuncias de alumnos,
en dos ocasiones el denunciante ha sido una persona externa; 1 caso la
presunta infraccién ha sido puesta de manifiesto por los érganos de
direccién de los Centros y en otra ocasién por la actuacidn directa del

Servicio de Inspeccién
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. % actuaciones
. ., N2 actuaciones
Origen de la actuacion ... sobre el total
iniciadas .
realizado
Vicerrector 1 9,09%
Profesores 3 27,27%
Alumnos (personal, Delegaciones) 3 27,27%
Persona/drgano externo 2 18,18%
Organos de Direccién (Centro y Dptos) 1 9,09%
Servicio de Inspeccidn 1 9,09%
TOTAL 11 100,00%
Tabla 14.- Inicio de las actuaciones
O Vicerrector
O Profesores
9,09% 9,09%
9,09%
O Alumnos (personal,

18,18%

Grafico.- Inicio de las actuaciones

Delegacione

O Persona/org

@ Organos de

(Centro y Dptos)

@ Servicio de Inspeccion

s)

ano externo

Direccion

Propuesta
. Propuesta
expediente | Propuesta o
. . disciplinario| expediente N
N2 actuaciones totales finalizadas P P ) tramitacion
por falta | sumario por .
expediente
grave o falta leve e e s
disciplinario
muy grave
10 3 5 2
Tabla 15.- Resultado de las actuaciones extraordinarias
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OPropuesta expediente disciplinario por
falta grave o muy grave

B Propuesta expediente sumario por falta
leve

OPropuesta no tramitacion expediente
disciplinario

2L Expediente No
Curso Ne por falta o s
.. . por falta tramitacion Otros
Académico | actuaciones | grave/muy .
leve expediente
grave

2010/2011* 9 2 1 4 2
2011/2012 11 3 2 5 1
2012/2013 16 1 4 10 1
2013/2014 12 1 2 4 5
2014/2015 18 4 7 6 1
2015/2016 11 2 5 2 0

TOTAL 77 13 21 31 10

Tabla 16.- Registro actuaciones e incidencias por cursos académicos

13%

17%

Total porcentajes

H Expediente por falta
grave/muy grave

W Expediente por falta leve

No tramitacion
expediente

M Otros
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111.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se detallan a continuacién las conclusiones que formula este

Inspector, derivadas de los resultados obtenidos como consecuencia del

conjunto de actuaciones comprobatorias realizadas durante el curso

académico 2015/2016, por parte del Servicio de Inspeccién:

En relacién con los resultados obtenidos de las actuaciones
inspectoras realizadas, respecto del cumplimiento del encargo
docente (imparticién de clases), puede concluirse que se cumple
satisfactoriamente el encargo docente. Al efecto, resulta preciso
seflalar que, en todos los casos en que se han producido
incidencias se han aportado informaciones o documentos que las
justifican adecuadamente.

Es de resefar la evolucidon favorable del cumplimiento de esta
obligacién docente desde el curso 2010/2011, tal y como refleja
la tabla de datos n? 10 de las actuaciones ordinarias.

En cuanto a la presencia en materia de tutorias académicas, se
observa una ligera mejoria con respecto a la campafa del curso
precedente (15% de incidencias) con respecto al curso 2015-2016
(13% de incidencias), con un mayor nimero de incidencias en el
primer semestre (7 en el primer semestre de 2014/2015 y 8 en el
segundo semestre de 2015/2016) que en el segundo.

De las incidencias docentes detectadas (tanto en la docencia
como en las tutorias) se sigue derivando una idea principal: la
escasa utilizacion del sistema de comunicacién de incidencias
implantado por los Centros a través de su pagina web. Este
Servicio considera que el profesorado, en general, no tiene la

adecuada informacion al respecto.
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El articulo 19.2 del Reglamento del Servicio de Inspeccién contempla la
posibilidad de que, tenidas en cuenta las conclusiones del informe
presentado, se puedan formular a los Centros, Departamentos, Servicios o
Unidades “/as recomendaciones para la correccion de las irregularidades o
incumplimiento detectados, asi como la actuacion mads eficiente de los
mismos que permitan mejorar la calidad, eficacia y economia de su gestion”

En cumplimiento de esta prevision se realizan las siguientes
propuestas o recomendaciones, formuladas en base a las actuaciones e
informaciones obtenidas por el Servicio de Inspeccién, en el desarrollo de

sus trabajos:

a) En relacién con la actividad tutorial presencial se propone que, tanto
por parte del Vicerrectorado correspondiente como por los equipos
directivos de Centros y Departamentos se informe a los profesores
sobre la necesidad de cumplir con las tutorias presenciales durante
todo el semestre académico correspondiente.

b) En relacién con el sistema de comunicacion y gestién de incidencias
docentes, se recomienda que desde los equipos directivos de los
Centros se informe al profesorado sobre la necesidad de su
utilizacién, tanto en el &mbito docente como en el de tutorias.

¢) Teniendo en cuenta la circunstancia anterior y la constatacién de
que, segun se recoge en la tabla 10, el colectivo de profesorado que
da lugar a més incidencias docentes es el de los “asociados”. Desde
este Servicio se propone la publicacién de una guia bésica que,
ademés de otras indicaciones de interés, recoja una informacién
detallada sobre obligaciones docentes del colectivo (imparticion de
clases, realizacién de tutorias académicas, cumplimentacién de
actas...).

d) Adecuar el cumplimiento de la actividad tutorial a las nuevas

exigencias del EEES (tutorias on-line, tutorias en grupo...)
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e)

f)

g)

Del mismo modo, se recomienda la utilizacién de la plataforma
UBUVirtual y del correo electrénico como instrumentos de
comunicaciéon inmediatos y efectivos de las incidencias o cambios de
horarios o de espacios que se produzcan y que deban de ser
conocidos por los alumnos afectados.

Se propone que en las asignaturas cuya docencia es compartida por
varios profesores se incluya en UBUVirtual o en el SOA la
informacién pertinente que permita determinar quién es el profesor
que imparte la materia en un determinado momento del curso
académico.

Establecimiento de un aplicativo que permita la racionalizacién en la
ocupacién y uso de los espacios existentes en la Universidad
(SIGMA)

Burgos, 3 de febrero de 2017
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