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Introduccion



* PDI
* PTGAS
* ESTUDIANTADO

La Universidad es una organizacion poliédrica de gran
complejidad, que vive actualmente un continuo
proceso de cambio.

Conviven, en permanente friccion, estructuras vy
formales e informales, con dinamicas de relacion
horizontales y verticales.

Las interrelaciones que se pueden dar pueden tener
un caracter positivo (colaboracion) o negativo
(confrontacion, conflicto).

La realidad conflictual y los problemas de convivencia
constituyen un campo mayor que las sustanciadas en
quejas, denuncias y reclamaciones.



Fvolucion de casos atendidos por Defensoria Universitaria
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Fuente: /nforme anual de Defensoria Universitaria 2023-2024



https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/informe_defensoria_universitaria_curso_academico_2023_2024.pdf

% Casos atendidos por Defensoria Universitaria por colectivo (2024-2025)

Otros % ACTUACIONES
PL.G-AS. POR COLECTIVO

P.D.I.

_ Estudiantes
69%

Fuente: Informe anual de Defensoria Universitaria 2023-2024



https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/informe_defensoria_universitaria_curso_academico_2023_2024.pdf
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Ambitos teméticos de actuacion

Servicios del Campus _ Otros
2% 2% _ Becas y ayudas
1%

Docencia e
Investigacion

3%
s

Erasmus
1%

Evaluacion y
calificaciones
38%

Fuente: /nforme anual de Defensoria Universitaria 2023-2024


https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/informe_defensoria_universitaria_curso_academico_2023_2024.pdf

Acceso

Becas y
ayudas

1

matricula

Reconocimiant
o de créditos

Evaluacién y
talificaclones

Drganizacién
Académica

tel;cbﬂn
aborales

IServIcIns
Campus

Calendario

Tasasy
descuentos

Fuente: /nforme anual de Defensoria Universitaria 2023-2024

Cambio Mativar oo de Groas
madalidad denegacian Fe - pat
estudios
Encuestas Criterios y . A
- Guias Horarios Experiencia
Cupo valoracidn POI | Do .
discapacidad e  profesional y

labaral
Discrepancia criterio

entre miembros

Normativa:
Conciliacidn

Tk Guias
= Duoconibas Pi familiar
Desacuerda Reglamentos =00 ¥

Resolucidn
oficial

Permanencia

con
calificacidn

Evaluacidn
M excepcional/ por
compensacion

Tablasy
documentacion

Sin docencia

_ Examen Contratacidn
incompleto POI —
propias del
jj Metricula de Trabaje individual puesto

honor o grupsl

Flagio Traslado

Turmitin expedienta
b interpersonales

:nrr:::iﬁn Tutorizacidn pe

L Usa de la platatorma f
Programas.

Dafios en

propiedad

personal


https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/informe_defensoria_universitaria_curso_academico_2023_2024.pdf

Expediente

Curso Ne por falta | DXPediente | No
Académico | actuaciones | grave/muy FETE tmmn:fn:mn Rl
leve expediente
Erave

2010/2011{*1s) g 2 1 4 2
201172012 11 3 2 5 1
201272013 16 1 4 10 1
201372014 12 1 2 4 5
2014/2015 18 4 7 & 1
201572016 11 2 5 2 1]
2016/2017 B 1 4 2 ]
2017/2018 8 1 4 3 0
2018/2018 6 0 2 4 0
2019/2020 (*25] 7 2 1 4 0
2020/2021(*15) G 3 1 2 0
202172022 11 3 3 4 0
2022/2023 5 5 2 1 0
TOTAL 131 28 38 50 11

Fuente: Memoria de actividades del Servicio de Inspeccion (2022-2023)

Actuaciones Extraordinarias: porcentajes

» Expediente por falta leve

» Expediente por falta grave o muy grave

= No tramitacion expediente


https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/memoria_2023-2024v2.pdf

Convivencia y mediacion



¢ Qué es la convivencia universitaria?

Modalidades de gestion preventiva de conflictos y de resolucion de aquellos
que pudieran alterarla o que impidan el normal desarrollo de las funciones
esenciales de la Universidad (docencia, investigacion y transferencia del
conocimiento, asi como extension universitaria).

* Conlleva la utilizacion de técnicas enfocadas mas en el proceso que en la
resolucion del problema.

* Promueve relaciones de convivencia basadas en los valores del respeto, la
corresponsabilidad, la empatia, la solidaridad y la tolerancia.

* Se debe establecer un sistema integral de proteccion y garantia de la
convivencia dentro del ambito universitario, adaptado completamente a los
valores y principios democraticos.



¢ Qué es la mediacion universitaria?

Método pacifico de gestion de la convivencia que parte del principio de una
relacion franca y directa entre personas que puede conducir a la solucién de
un conflicto entre ellas sin necesidad de que alguien imponga la solucion.

Es un método de resolucion alternativo de conflictos que se sustenta en dos
pilares: la buena fe para negociar y la voluntariedad entre las personas.

Para contribuir a esta solucion, la mediacion se apoya en una persona externa
y neutral que facilita dicha relacion interpersonal encaminada al acuerdo. Se
requiere confidencialidad y neutralidad (no imponer soluciones) e imparcialidad
(no tomar parte) por parte del mediador.

La Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, emplaza a las
universidades a desarrollar otros medios de resolucion de conflictos, que
pueden en algunos casos incluso ser alternativos a medidas disciplinarias.

Cultura de Paz



Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria

4

Acuerdo, de 14 de junio de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la Normativa de Convivencia de la Universidad de Burgos

% UNIVERSIDAD
i DE BURGOS




"El fomento de la convivencia en el seno de la comunidad
universitaria excede un régimen disciplinario y no puede afrontarse,
al menos exclusiva ni preferentemente, mediante el mismo. Por
tanto, las universidades (...), han establecido y pueden desarrollar
con mayor intensidad medidas y actuaciones que favorezcan vy
estimulen la convivencia activa vy la corresponsabilidad entre todos
los miembros de la comunidad universitaria. Asimismo, pueden
potenciar el uso de medios alternativos de resolucion de conflictos,
como la mediacion, que pueden resultar mas eficaces para afrontar
determinadas conductas y conflictos entre miembros”.

Preambulo de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria.



O Establece modalidades de gestion preventiva de conflictos y de resolucion de aquellos
gue pudieran alterarla o que impidan el normal desarrollo de las funciones esenciales
de la Universidad (docencia, investigacion y transferencia del conocimiento, asi como
extension universitaria).

2 Ambito subjetivo de aplicacién: toda la comunidad universitaria (Estudiantado y PDI vy
PTGAS, cualquiera que sea la vinculacion juridica salvo faltas constitutivas de delito). El
contenido de la normativa sera de obligado cumplimiento para todos.

) Ambito objetivo de aplicacion: tanto los espacios universitarios fisicos como las
plataformas, aplicaciones electrénicas y entornos virtuales y en aquellos otros lugares
donde se lleven a cabo actividades universitarias debidamente autorizadas y en las
que participe la UBU.



El respeto a la diversidad, la tolerancia, la igualdad y la inclusion

La libertad de expresion, el derecho de reunién y asociacion

La eliminacion de toda forma de violencia, discriminacion, acoso por razéon
de sexo, orientacion sexual, género, origen, grupo étnico, discapacidad,
edad, salud, clase social, religion o convicciones, lengua o cualquier otra;

La transparencia en el desarrollo de la actividad académica

La utilizacion y conservacion de los bienes y recursos de la UBU

El respeto de los espacios comunes

La utilizacion del nombre y los simbolos

0000Q00




La convivencia universitaria implica a todos
sSuUs miembros e instancias y requiere de la
colaboracion de los diferentes 6rganos que
intervienen en la prevencion, gestion vy
solucion de conflictos.
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Personal Docente e Investigador (PDI)

» Normativa general
o Ley QOrganica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)
o Ley QOrganica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
o Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria (LCU)
o Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
o Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, Ley del Estatuto de los Trabajadores
o Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, de Régimen Disciplinario de los Funcionarios del Estado
o Real Decreto 898/1985, de 30 de Abril, sobre Régimen del Profesorado Universitario
o Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y |la Innovacion
o Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
o Normativa sobre incompatibilidades
« Normativa autonémica
o Ley 7/2005, de 27 de mayo, de la Funcién Publica de Castilla y Ledn
o | Convenio Colectivo del personal laboral docente e investigador de las Universidades publicas de Castilla y Ledn
o Decreto 67/2013, de 17 de octubre por el que se regula el réegimen del personal docente e investigador contratado de las Universidades Publicas de
Castilla y Ledn
o MNormativa sobre incompatibilidades

- Normativa propia de la Universidad de Burgos
o Estatutos de la Universidad de Burgos
o Reglamento de Evaluacion
o Normativa Reguladora de la Dedicacion Académica del Profesorado de la Universidad de Burgos
o Normativa sobre PDI

Enlace de acceso



https://www.ubu.es/servicio-de-inspeccion/normativa-aplicable

Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)

- Normativa general

o o o @ © © o O ©o o o°

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades

Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria (LCU)

Normativa de Convivencia Universitaria de la Universidad de Burgos

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre del Estatuto de los Trabajadores

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Real Decreto 33/1986 de 10 de enero, de Régimen Disciplinario de los Funcionarios del Estado

Decreto 315/1964, de 7 de febrero por la que se aprueba la Ley Articulada de Funcionarios Civiles del Estado
Ley 30/1984, de medidas para la reforma de la Funcién Publica

Normativa sobre incompatibilidades

- Normativa autondmica

o
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Ley 7/2005, de 27 de mayo, de la Funcién Publica de Castilla y Ledn
Il Convenio Colectivo del personal laboral de administracion y servicios de las Universidades Publicas de Castilla y Ledn
Normativa sobre incompatibilidades

« Normativa Propia de la Universidad de Burgos
Enlace con la web del Servicio de Recursos Humanos

Enlace de acceso



https://www.ubu.es/servicio-de-inspeccion/normativa-aplicable

Estudiantes

- Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)
- Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

Derogada
« Real Decreto 179/2010, de 30 de diciembre, del Estatuto del Estudiante Universitario
« Estatutos de la Universidad de Burgos (Acuerdo 262/2003, de 26 de diciembre de la JCyL)

« Normativa sobre gestién académica
Reglamento de Evaluacion, Normas de Permanencia, Mormas de Reconocimiento y Transferencia, Normas de cumplimentacion de Actas....

- Reglamento de Evaluacién
Enlace con la web del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad

- Régimen disciplinario del estudiantado

Reglamento de Régimen Disciplinario de la Universidad de Burgos

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Reglamento de Regimen Interno de la Residencia Camino de Santiago

Normativa de prohibicion de las novatadas

Q

o o o

« Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria

- Normativa de Convivencia Universitaria de la Universidad de Burgos

Enlace de acceso



https://www.ubu.es/servicio-de-inspeccion/normativa-aplicable

Conforme a lo establecido en la disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria
y en virtud del ACUERDO, de 14 de junio de 2024, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Burgos, por el que se
aprueba la Normativa de Convivencia Universitaria de la UBU.

. Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Acoso Sexual o Acoso por Razén de Sexo, aprobado por Consejo de Gobierno el 17
de julio de 2015

—  Comision contra el acoso sexual y por razon de sexo.

. Protocolo de actuacion para la resolucion de conflictos interpersonales, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 2 de
noviembre de 2010: acoso psicoldgico, sexual, razones ideoldgicas, etc.

—  Comision de Resolucion de Conflictos Interpersonales.

. Codigo Etico de la Universidad de Burgos aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 24 de octubre de 2018 (BOCyL de
2 de noviembre de 2018).

. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Burgos, aprobado por el Claustro
el 20 de abril de 2006 (BOCyL de 4 de mayo de 2006).

—  Sesidn de conciliacion.

. Codigo de Buenas Practicas en Investigacion de la Universidad de Burgos aprobado por el Consejo de Gobierno el 18 de
noviembre de 2019 (BOCyL de 27 de noviembre de 2019).

. Plan de Igualdad de la Universidad de Burgos, aprobados por el Consejo de Gobierno el 16 de julio de 2013, el 24 de
octubre de 2018 y el 20 de diciembre de 2021.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-2978&p=20220225&tn=1#da-4
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2024_06_14_normativa_de_convivencia_ubu_0.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/3_2_protocolo_de_actuacion_en_caso_de_acoso_sexual_v4_0.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/proocolo_resolucion_conflictos_interpersonales.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/codigo_etico_ubu_24-10-18.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal/files/reglamento_defensor.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/ubu_codigo_de_buenas_practicas_en_investigacion_revisado_por_grupo_2_002.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/i_plan_de_igualdad_de_oportunidades_aprobado_por_cg_16072013.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/ii_plan_de_igualdad_2018_def_cg24102018.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/iii_plan_de_igualdad_2022-2025_def.pdf
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1. Rector

En su condicidon de maxima autoridad, debe velar por
el cumplimiento estricto de las Normas de
Convivencia.

Es el competente para ejercer la potestad disciplinaria,
que podra delegar en los términos de lo dispuesto en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Faltas leves, graves y muy graves. En funcion de la
gravedad, se determinan las sanciones.




QJO en los procedimientos disciplinarios respecto al estudiantado

En los casos en que las partes manifiesten oportunamente su voluntad de
acogerse a un procedimiento de mediacion, el instructor remitira el expediente a
la Comision de Convivencia que decidira si resulta procedente, o bien si devuelve
el expediente al instructor para que formule el correspondiente pliego de cargos.

» Siresulta procedente, la Comision lo comunicara a las partes y se suspendera
el procedimiento disciplinario.

* Sise llegara a un acuerdo en el marco del procedimiento de mediacion, el
instructor archivara el expediente.

* Sino se llegara a un acuerdo en el marco del procedimiento de mediacion, el
instructor continuara con la tramitacion del procedimiento disciplinario.



Medidas de caracter educativo y recuperador en sustitucion de las sanciones, siempre que se garanticen
plenamente los derechos de la persona o personas afectadas v:

*  Que exista manifiesta conformidad por parte de personas afectadas por la infraccion, y por parte de la
infractora.

* Que la medida sustitutiva de la sancion esteé orientada a la maxima reparacion posible del dafio
causado, y que se garantice su efectivo cumplimiento.

*  Que la o las personas infractoras reconozcan su responsabilidad en la comision de la falta, asf como las
consecuencias de su conducta para la o las personas afectadas, y para la comunidad universitaria.

*  Que, en su caso, la persona o personas responsables muestren disposicion para restaurar la relacion
con la o las personas afectadas por la infraccion.

*  Pueden ser: participacion o colaboracion en actividades formativas, culturales, de salud publica,
deportivas, de extension universitaria y de relaciones institucionales, etc. En ningun caso podran
consistir en el desempefo de tareas asignadas al personal de la universidad en las RPT.



2. Comision de Convivencia

La coordinacion de las actuaciones que se realizan en el ambito de la
UBU relacionadas con la aplicacion de las Normas de Convivencia,

— Sin perjuicio de las que se les atribuyen especificamente a otros
organos: Defensoria Universitaria, Inspeccion de Servicios, Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales, Unidad de Igualdad de
Oportunidades o Unidad de Atencién a la Diversidad.

— En todo caso, actuaran como organos de apoyo a las politicas de
igualdad y diversidad en la Universidad de Burgos.




Buzén electrénico para asuntos relativos a la convivencia en la Universidad,
en el que pueden presentarse denuncias, gquejas, comunicaciones, asi como
trasladar informacion en relacion con situaciones de conflictos de convivencia,
cuya gestion corresponde a la Presidencia de la Comision de Convivencia.

Pone en conocimiento del rector los hechos que pudieran constituir faltas
disciplinarias, de conformidad con el régimen disciplinario aplicable,

Comunica a la Unidad de Igualdad, al Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, y cualquier otro 6rgano pertinente los hechos o situaciones de su
competencia.

Respetando el principio de confidencialidad, puede solicitar la colaboracion vy
asesoramiento de otros érganos o servicios de la UBU.


https://www.ubu.es/organos-colegiados/comisiones-de-la-universidad/comision-de-convivencia

Organos de apoyo

Defensoria Universitaria Inspeccion de Servicios
B B
Unidad de Prevencién de Unidad de Igualdad de
Riesgos Laborales Oportunidades
e Comité de Seguridad y Salud. e Planes de Igualdad de
Oportunidades
B B

Unidad de Atencién a la
Diversidad: discapacidad,
accesibilidad, diversidad de
género.



https://www.ubu.es/defensoria-universitaria
https://www.ubu.es/servicio-de-inspeccion
https://www.ubu.es/unidad-de-prevencion-de-riesgos-laborales
https://www.ubu.es/unidad-de-igualdad-de-oportunidades
https://www.ubu.es/unidad-de-atencion-la-diversidad

Q

1. Defensoria Universitaria

Vela por el respeto de los derechos vy libertades de los miembros de la comunidad universitaria en las
actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios universitarios, estando sus actuaciones dirigidas a la
mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos. Confidencialidad y reserva.

Actla de oficio 0 a instancia de parte (a titulo individual o coletivo, mediante escrito razonado, firmado).

Registra y acusa recibo de las quejas y reclamaciones que se formulen tanto cuando proceda su
tramitacion como su rechazo.

En el gjercicio de su funcion, podra recabar informacion de todas las autoridades y organos de la
Universidad, asi como de los miembros de la comunidad universitaria.

Da traslado a las autoridades y servicios que tengan encomendadas las funciones disciplinarias y de
inspeccion.

Defensor/a adjunta y Consejo Asesor.



Actuaciones:

* Atender y canalizar las quejas, reclamaciones vy peticiones que reciba sobre
disfunciones, irregularidades o carencias detectadas en el funcionamiento de los
organos o servicios de la UBU o en las actuaciones concretas de sus miembros.

* Orientar las consultas que se le formulen, dando las informaciones pertinentes o
dirigiendo hacia los 6rganos competentes.

e Dirigir a los érganos y miembros de la comunidad universitaria recomendaciones vy
sugerencias para corregir las deficiencias que hubiera observado.

» Elaborar cuantos informes le sean solicitados o considere oportuno emitir en relacion
con sus actuaciones.

* Actuar como mediador cuando asi se le pida.



No actia con las quejas y reclamaciones:

* Que no se refieran al funcionamiento de 6rganos o servicios de la UBU o a
actuaciones de sus miembros.

* Que se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento
administrativo o judicial, o sobre los que no se hayan agotado previamente
todas las instancias y recursos previstos.

* Las que no sean presentadas por los afectados.

* Cuando habiendo agotado todas las instancias y recursos previstos haya
transcurrido mas de un ano.



2. Inspeccién de Servicios

»  Organo encargado de velar por el cumplimiento de sus obligaciones por
todo el personal de la Universidad.

* Finalidad: velar por el correcto funcionamiento de los servicios, llevar a cabo
el seguimiento, el control general y la auditoria de la actividad universitaria.

» Posibilidad de suspender el procedimiento disciplinario en aquellos casos
en que las partes hubieran manifestado su voluntad de acogerse al
procedimiento de mediacion, y la Comision de Convivencia hubiera
decidido que resulta procedente. Pueden promover también la convivencia
con disciplina positiva.



Actuaciones inspectoras

* Ordinarias: Actividad docente presencial (asistencia). Aleatoriedad y proporcionalidad;
Resultados Ubu-Barometro; Actividad tutorial presencial (presencia); Control de
cumplimentacion y cierre de Actas de calificacion; Control del cumplimiento sobre
Guias Docentes; Comprobacion del cumplimiento de inclusion en SOA y publicacion de
las tutorias académicas.

» Extraordinarias: Encomienda del Rector por denuncias, quejas, reclamaciones recibidas.
Informe reservado

Otras actividades: Emision de informes para la Convocatoria de Evaluacion de
la Actividad Docente (Docentia; Mantenimiento y ampliacion de contenidos

de la pagina Web del Servicio (Migracion y Normativa); Actividades de
formacion y asesoramiento, etc.

Resultados, conclusiones y recomendaciones.



3. Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales

* Analiza todos los accidentes e incidentes que ocurren en la Universidad de
Burgos, elaborando un informe cuyo objeto es proponer medidas para evitar
este tipo de situaciones,

* Promueve la prevencion de riesgos laborales en la Universidad, proponiendo
medidas para el control y reduccion de los mismos, realiza evaluaciones vy la
planificacion de la actividad preventiva, asi como actividades de informacion y
formacion, a todos los niveles, y en las materias propias de su area de
especializacion.

— EI Comité de Seguridad y Salud se encarga de la consulta regular y periddica de las
actuaciones de la Universidad de Burgos en materia de prevencion de riesgos
LD,
G®



4. Unidad de Igualdad de Oportunidades

»  Organo colegiado, de caracter asesor y consultivo, encargado de la promocion
de la igualdad y del impulso de la perspectiva de género y la cultura de
igualdad de oportunidades en la docencia, la investigacion y la gestion
academica.

— La Comision de Igualdad de Oportunidades propone, en su caso, las medidas preventivas y
correctoras que se consideren necesarias para asegurar el principio de igualdad de
oportunidades. También de otros tipo de actuaciones.




5. Unidad de Atencion a la Diversidad

* Servicio dirigido al alumnado con discapacidad matriculado en la Universidad
de Burgos, con el que se pretende garantizar la igualdad de oportunidades y
favorecer su integracion y participacion en la vida académica.

» Ofrece una atencion individualizada y especializada.




6. Otros 6rganos no regulados en la normativa de la UBU, pero intervinientes

» Comision para la Resolucion de Conflictos Interpersonales.

* Centro de Promocion de la Diversidad e Inclusion Social (UBUInclusiva).

* Servicio Universitario de Atencion a la Salud (SUAS).

* Servicio de Extension Universitaria.
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https://www.ubu.es/unidad-de-prevencion-de-riesgos-laborales/gestion-de-la-prevencion/comision-para-la-resolucion-de-conflictos-interpersonales
https://www.ubu.es/centro-de-promocion-de-la-diversidad-e-inclusion-social-ubuinclusiva
https://www.ubu.es/servicio-universitario-de-atencion-la-salud-suas
https://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria

Comisién para la Resolucién de Conflictos Interpersonales

Organo de caracter preventivo, dirigido a evitar el agravamiento de conflictos
interpersonales en el ambito laboral que pudieran ocasionar riesgos psicosociales y
evitar que se produzcan situaciones de acoso laboral en sus diferentes modalidades
(psicoldgico, sexual, por razén de sexo, por razones ideoldgicas o sindicales).

Ambito subjetivo: PDI, PTGAS, entidades externas vinculadas, que pertenezca o haya
pertenecido a la UBU.

Emision de un informe en el que se recojan, entre otros aspectos, las
recomendaciones necesarias a adoptar. Este pronunciamiento se remitira a las partes
interesadas v al rector.

Este procedimiento no sustituye, interrumpe, ni amplia los plazos para las
reclamaciones y recursos establecidos en la normativa vigente ante otros organos
administrativos o jurisdiccionales,



Centro de Promocién de la Diversidad e Inclusidn Social de la Universidad
de Burgos (UBUInclusiva)

* Organo destinado al estudio, atencion y promocion de las diferentes
formas de diversidad vy la inclusion social de las personas.

* Nace en 2023 con el propésito de integrar y completar la carta de
servicios y acciones que realiza la UBU en relacion con la inclusion
social, la promocion de igualdad y la atencidon a la diversidad



https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/bocyl-d-01032023-9-_memoria.pdf

SUAS

Atencion psicologica individualizada: ofrece de forma gratuita,
anonima y confidencial, asesoramiento y apoyo personalizado ante

situaciones © problemas que pueden afectar al bienestar
psicoldgico, emocional y social.



https://www.ubu.es/servicio-universitario-de-atencion-la-salud-suas/atencion-psicologica-individualizada
https://www.ubu.es/servicio-universitario-de-atencion-la-salud-suas/atencion-psicologica-individualizada

Tabla 5. Evolucion anual de las demandas segun el programa de interés

Curso 22-23 Curso 23-24

Atencién Psicologica Individualizada 28 66 129
Intervencion con tabaquismo 1 1 12
Control de la Ansiedad ante examenes 9 34 26
Autocontrol y Técnicas de Estudio 6 85 61
Trastornos de la Conducta Alimentaria i 12 .
(informacidn)
Apoyo Psicoldgico estudiantes 160
extranjeros (ligado a situaciones de 2 1 -
conflicto- guerra Ucrania) 140
Gestion Emocional - - 38
120
Relajacidn en Realidad Virtual - - 6
Total demandas 16 199 285 100
80
60
40
) l
. =

2021-2022 2022-2023 2023-2024

M Derivados W Atendidos por el SUAS

Fuente: Memoria de actuaciones gel SUAS (2023-2024).



https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/memoria_actuaciones._servicio_universitario_de_atencion_a_la_salud_suas_2023-2024.pdf

Servicio de Extensidn Universitaria

 Plan de Accion Tutorial: acompariar y guiar a los
estudiantes a lo largo de su trayectoria académica
ofreciendo diferentes modalidades como: la Tutoria
Académica, la Tutorla de Apoyo y Seguimiento /
Tutoria de Titulacion, el Programa Mentor, la Tutoria
de Practicas Externas, Tutoria Pre-universitaria / de
Pre-inscripcion y la Mentoria para Investigadores/as
Pre y Posdoctorales.

» Oficina virtual de sugerencias, quejas y felicitaciones,
etc.



Medidas de actuacion B|oque 1]




) Prevencion primaria

) Prevencion secundaria

) Procedimientos especificos

) Medidas provisionales

) * Medidas de acompanamiento




Medidas de prevencién primaria

Sensibilizacion, conciliacion y formacion, actuando
sobre contextos, circunstancias y factores de
resgo.




Protocolo de adaptaciones

Disefio Inclusivo Personalizado.

Atencion a investigadores con discapacidad.

Guia de aspectos generales de la discapacidad.

Guia de discapacidad auditiva.

Guia de discapacidad motorica.

Guia de discapacidad visual.

Premios "Diversidad e Inclusion”



https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/Protocolo%20adaptaciones%20UBU_0.docx
https://www.ubu.es/unidad-de-apoyo-estudiantes-con-discapacidad/informacion-de-interes/diseno-inclusivo-personalizado
https://www.ubu.es/unidad-de-atencion-la-diversidad/atencion-pdipas-con-discapacidad/atencion-investigadores-con-discapacidad
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/aspectosgenerales.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/discapacidadauditiva.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/discapacidadmotorica.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/discapacidadvisual.pdf
file:///E:/Ponencia%20Convivencia%20y%20Mediación%20Universitaria%20(4%20diciembre%202025)/Premios%20%22Diversidad%20e%20Inclusión%22

Escuela de Igualdad de la Universidad de Burgos.

Diploma de Experto/a en Enfogue de Género (Semipresencial).

Master de Formacion Permanente en Educacion Sexual, Diversidad v Coeducacion

(Online).

Master de Formacion Permanente en Agente Profesional 4.0 de Igualdad, Diversidad

LGTBI vy No Discriminacion (Online)

Nos conocemos v aceptamos


https://www.ubu.es/te-interesa/iv-escuela-de-igualdad-de-la-universidad-de-burgos-oferta-de-cursos-2024
https://www.ubu.es/diploma-de-expertoa-en-enfoque-de-genero-semipresencial
https://www.ubu.es/master-de-formacion-permanente-en-educacion-sexual-diversidad-y-coeducacion-online
https://www.ubu.es/master-de-formacion-permanente-en-agente-profesional-40-de-igualdad-diversidad-lgtbi-y-no-discriminacion-online
https://www.ubu.es/servicio-universitario-de-atencion-la-salud-suas/nos-conocemos-y-aceptamos

Medidas de prevencidon secundaria

Sirven para detectar con prontitud y
diligencia estas problematicas
atajar las situaciones de violencia,
discriminacion 0 acoso que pudieran
haberse producido.



Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Acoso Sexual o
Acoso por Razdon de Sexo, aprobado por Consejo de
Gobierno el 17 de julio de 2015

Protocolo de actuacion para la resolucion de conflictos
interpersonales, aprobado por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 2 de noviembre de 2010: acoso psicologico,
sexual, razones ideologicas, etc.



https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/3_2_protocolo_de_actuacion_en_caso_de_acoso_sexual_v4_0.pdf
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/proocolo_resolucion_conflictos_interpersonales.pdf

Medidas de prevencién terciaria

Tienden a la rehabilitacion, restitucion vy
reinsercion, incluyendo el acompanamiento
a las victimas en su recuperacion.




Procedimientos especificos de intervencién

Dan cauce a las quejas o denuncias por
situaciones de violencia, discriminacion, o
acoso gue pudieran haberse producido.




Medidas provisionales

Actuaciones dirigidas a evitar el mantenimiento de los efectos
de dicha situacion y asegurar la eficacia de las conclusiones de
la intervencion.

Solo las que resulten necesarias y proporcionadas.

En los casos de urgencia inaplazable y para la proteccion
provisional de los intereses implicados

Tendran caracter temporal.



Mediacidon

Medio de solucion de conflictos de convivencia en el ambito del a UBU, aunque hacerse uso de
cualesquiera otros adecuados.

No se puede utilizar en:
— El caso de una conducta o actividad generadora de los mismos que sea constitutiva de delito,
— En situaciones de acoso sexual (Protocolo de Actuacion).

Puede actuar como mediadora:
— Toda persona con formacion adecuada, que pertenezca a la comunidad por nombramiento del rector.

— Cuando la situaciéon lo requiera, podra ejercer la funcion de mediacion cualquier persona ajena a la
Universidad de Burgos con la formacion adecuada, previa autorizacion del rector o la rectora.

Se iniciara por la Comision de Convivencia, a solicitud de un miembro de la comunidad universitaria.

El acuerdo de mediacion total o parcial alcanzado por las partes sera confidencial.

El acuerdo de mediacion puede incluir la realizacion de alguna medida sustitutiva de la sancion por falta grave.



Bloque IV Propuestas de mejora




Labor pedagdgica e informativa sobre la importancia de establecer una
cultura institucional proclive a una cultura de paz y la prevencion.

Actualizar protocolos y normativas para adaptarlos a la normativa de
convivencia universitaria.

Ordenar estructuras internas que esta implicadas en la convivencia
universitaria.

Intensificar las medidas de prevencion primara y secundaria.

Generar indicadores robustos que permitan evaluar las actuaciones
realizadas.



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Marta Méndez Juez

Vicesecretaria General de la Universidad de Burgos



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

