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Intranet orientada al modelo EFQM

Desde el aino 2007 la Biblioteca de la UBU dispone de una nueva
Intranet corporativa que esta planteada como herramienta para la
gestion automatizada de las acciones que componen los 9 criterios
del modelo EFQM:

ORIENTACION HACIA LOS
RESULTADOS

ORIENTACION
L CLIENTE

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

DESARROLLD DE ALIANZAS EXCELENCIA LIDERAZGO ¥ COHERENCIA EN

LOS OBJETIVOS

APRENDIZAJE

INNOVACION
MEJORA
GESTION POR PROCESOS
DESARROLLO E IMPLICACION ¥ HECHOS
DE LAS PERSOMNAS
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EFQM y PDCA, asi lo ve el jefe:

PLAN

s | (Planificar) | =0\,
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ACT DO
(actuar) {(hacer)
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\ < CHECK 42

\‘-_J (Comprobar)

Fernando Martin Rodriguez, El viaje
hacia la calidad de la Biblioteca de la
Universidad de Burgos, Universidad de
la Laguna, viernes 13 de febrero de
2009
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-Planificar: analizar las causas de los problemas y
programar actuaciones. Criterios 1y 2:

Estrategia anticipativa y adaptativa

-Hacer: implantar las acciones planificadas
modificando los procesos, recursos, organizacion,
alianzas... Criterios 3,4y 5:

Reingenieria, reorientacion y cambio

-Comprobar: Medir su impacto comprobando la
eficacia del plan conforme a objetivos, resultados de
indicadores y resultados de los mejores. Criterios
6, 7,8y 9:

Verificacion
-Actuar: Introducir cambios para lograr los objetivos
fijados. Criterios 1, 2,3,4y 5

Aprendizaje, vision y mejora
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Intranet antigua: pagina estatica, funciona como gestor documental, sin autonomia de
publicacion

Informacion general
Gestign de |a intranst de |a Biblicteca

Grupos de trabajo

L] L]
+« MNormativa +« Modelos de Fax
+ Flan estratégico +« Tablon de anuncios
+ Informe de calidad +« Incidencia informatica
« Actas +« Bl=sgqueda email directorio UBU
« Estadisticaz v memaorias de |la Biblioteca +« Programas informaticos
+« Personal « Acrobat reader
+« Formularios + RealPage
Formulario de comunicacion general de incidencias * Citrix
Formularios internos « ‘isio 2000

+ Formularios de solicitud de servicios s Cooperacién
+ Tabla de |las Bibliotecas con las Titulaciones v acronimos  + In-Forma...TE
+« Portadas de manuales

Biblioteca Verde

Informacion especifica

« Funciones, tareas v procesos del personal del Servicio de « MNormalizacion
Biblioteca « Circulacion

« Control bibliografico +« Informacion bibliografica
+ Adguisiciones + Formacion de usuarios
« Automatizacidn +« Préstamo interbibliotecario
+« Proceso técnico + Gestion de espacios bibliotecarios

Procedimientos

Bibliografia recomendada en UBUCampus

Pagina principal de |la
Biblioteca Universitariz

ihl‘hi Pdgina principal UBU

Z bubinf@ubu.es UB%A‘:J'
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Intranet actual, vista general:

I o :
._|J Contacto | Mapa Web | Avizo

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

Inform n General Interna
- ———EEREE. Buzcar

+ Actas )

Usuario Activa: Biblioteca.
Gestion de Servici...

Y
+ Biblioteca verde i = 3 -
o = e =e Fmarrar cmet T
+ Cooperacian é} &E‘] é’} ;] ﬁ _] |Cerrar sesion)|
+ Desarrollo de softwars o C ' oo
Agenda de eventos

+ Encuestas

&
+ Emergencias Agenda ———7 M

SRS Y TS Inicio :; Servicios - Agenda Ukt. modificacion (260372010 -

+ Gestion de la intranet v de la Web
+ Mormativa E En la agenda se publican todas la reuniones, eventos, conferencias, etc. a las que + Alta de incidencia

o erannal asisten personas que trabajan en la Biblioteca. » Listado / Bisgueda

* Categorias

Plan estratégico
+ Incidencias pendientes

Proyectos transverzales
+ (-Bub: gestian EFQM =] lunes 19 de julio de 2010 = e - PR e e

| Informacion Especifica 1 2 3 4 Foros de discusion
) ' Validacion Autoevaluacion de la 5 & 7 ) 9 10 11
erieria Biblioteca Cene Formularios internos
ronsenena Bbolcea Cooehal Biblioteca con el modelo EFQM

+ Puntos de Informacion electranica (PIE)

12 13 14 15 16 17 18

Homologacion  puntuacion EFQM 19 20 71 23 24 25

Biblioteca, Sala de Juntaz B

|| Gestion de Indicadores Biblioteca General 26 27 18 19 30 3

- LIS s T .
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Intranet actual, asi lo ve el jefe:

INTRANET

GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE GESTIONDE LA GESTION DE GESTION DE
INFORMACION PROCESOS RESULTADOS COMUNICACION REUNIONES INCIDENCIAS

Conocimiento Participacion

Evidencias
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Moderador
Notas de la presentación
Tal y como lo entiende Fernando, enfocado a la gestión según el modelo EFQM


Intranet actual, caracteristicas generales:

L_‘-_1 [A] | Contacto | Mapa Web | Avi=so legal

Acceso a la INTRANET jueves 22 de julio de 2010

' * L : acceder

Acceso ala INTRANET

. Usuario Activo: Biblioteca.
Gestion de Servici...

[cerrar sesion]

Agenda de eventos

y = INTRANET

-Integrada: estacion de trabajo, misma imagen corporativa y diseio
homogeéneo, elemento integrador de las aplicaciones de uso interno de la
Biblioteca.

-Personalizada y segura: sistema de autenticacion a traves del LDAP, acceso
por perfiles individuales, gestion de permisos de publicacion (descentralizada).

-Posibilidad de recuperar la informacion a través de la busqueda simple y
avanzada. Corre sobre un gestor de contenidos denominado Proxia®
Content Manager, desarrollado por Divisa IT.

-Usable: manejo facil e intuitivo.

-Universal, normalizada y accesible.
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Moderador
Notas de la presentación
Como la mostramos nosotras. 

Universal: aplicaciones exportables a otras organizaciones


Intranet actual, modulos implementados:

GESTOR DOCUMENTAL (Criterios 1-9):

i -Gestiona el conocimiento generado por la
e Biblioteca.

tiHlosagalti e SO wWars -Funciona como un repositorio documental
Emgt gue contiene documentacion muy variada: manuales
sty peaie__ e instrucciones, estadisticas, encuestas, texto
:5::::?3mmm'ﬂ'”'Eb completo de cursos de formacion, actas, mapa de
BT procesos, planificacion estratégica, convenios, etc.

+ Plan estratgico

+ Proyectos transversales
+ (1-Bub: gestion EFQM

Estadisticas y memorias
Inicio :: Informacion General Interna :: Estadisticas y memorias Ukt modificacion -168/07/2010

B Memorias de la Biblioteca

Contiene las memorias de la Biblioteca ordenadas por afic. Esta dizponible ya la del curso
adémico 2009-2010

o indicadores de la Biblioteca 2009 - 2010
Seguimiente indicadores de la Biblioteca de la Universidad de Burgos 2009-2010

B Comparativa indicadores Consorcio BUCLE 2009
Comparativa indicadores afio 2009 entre las Bibliotecas que forman parte del Consorcio BUCLE:
Burgos, Valladolid, Letn v Salamanca

B Comparativa datos de situacién e indicadores seleccién universidades publicas
espafiolas 2009

Bk T L LSS GRS O MRS

Se comparan los datos de situacién e indicadores en 2009 de una seleccion de bibliotecas de
universidades piblicas espaficlas: Burgos, La Rioja, Lieida y Piblica de Navarra

|

K| Estadisticas de la Seccion de Informacion

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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Intranet actual, modulos implementados:

GESTOR DOCUMENTAL (Criterios 1-9):
contenidos que hemos creado ex
profeso para documentar el proceso de
evaluacion de la Biblioteca:

Q-Bub: gestion EFQM

Inicio :: Informacion General Interna ;- @-Bub: gestion EFQM (tt. modificacidn :11/04/2011

- Q-BUB: gestion EFQM e o o e <o s e i e e
- Algunos subcontenidos del Plan

estratégico: Datos del entorno para la b ot bxetenti Eurapes 20

planificacion estratégica...
- Algunos tipos de procedimiento: b e s

estratégicos, soporte y medida. el % GUSEAES o G 5 Sl hack  mesnes
- Sello de Excelencia 300+

B Criterio 2. Politica y estrategia

La misidn, valores, visidn y orientacion estratégica de la Unidad Organizativa v los métodos
utilizados para conseguirlas

etc.

B Criterio 3. Gestion de las personas
La gestién del perzonal de la Biblioteca

K Criterio 4. Alianzas y recursos
La gestién, utiizacidn y conzervacidn de sus recurzos
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Intranet actual, modulos implementados:

-
dapsgegss
Procedimiento de Control Operacional ® B

Inicio :: Gestion de Procedimientos :: Gestion Ambiental Utt. modificacion :11/08/2007

(SGA)  Procedimiento de Control Operacional

Procedimiento de Control Operacional

E| Procedimiento | BIB-SGA-POT )

| Diagrama

Datos | Descripcion

k1 Objeto

Establecer la metodologia para realizar un control de aguellas operaciones
levadaz a cabo en la Biblioteca gque puedan provocar impactos
medinambientales, asi como aguellas que estan relacionados con aspectos
medioambientales zignificativos.

k 2 Cliente | Alcance

El presente proceso es de aplicacion a todas las actividadez que =
dezarrollen en las instalaciones del Edificio de Biblioteca de Univerzidad d
Burgos, sitas en la Plaza Infanta Dofia Elena, formado por Planta Baja,
Primera Planta, Depositos y Almacén

e
e

Se excluye del sistema de gestidn ambiental y del presente procedimiento
la Segunda Planta de Edificio de Biblioteca donde se realizan las
actividades pertenecientes al departamento de Servicioz Centrales y
Archivo Universitario.

B 3 MNormativa
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GESTION DE PROCEDIMIENTOS (Criterios 1,
2,5y 9):

- Aplicacion que gestiona la
publicacion y versionado de los procedimientos
de la Biblioteca.

- En la actualidad da soporte al
Sistema de Gestion Ambiental de la Biblioteca,
Certificacion 1SO 14001-2004 y Verificacion

EMAS n © 00025-CYL

Biblioteca Verde .

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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Intranet actual, modulos implementados:

Tiempo de tramitacion de pedidos de monografias &
Inicio :; Gestion de Indicadorss : Tiempo de tramitacion de Utt. modificacion :12/07/2010
pedidos de monografias

[f;' descargar

Tipo Actividad

Cadigo BUB-IN-0013

Proceso AB-10

Area Procesos

Categoria Adquisiciones y control Bibliografico

Nombre Tiempo de tramitacion de pedidos de monografias
Criterio 6a

DESGRIPGION

Objetivo Medir los tiempos de tramitacion de pedidos

Definician Tiempo medio transcurrido desde la fecha de peticion de
compra de una monografia hasta |a tramitacion del pedido

Método Dividir s_l tiempo transcurrido en compra de monografias
por el numero de peticiones tramitadas

Peripdicidad Anual

Fecha limite Marzo

Segmentacion No

Unidad Rezponzable de la Unidad de Publicaciones Unitarias

Uzo revigion por la direccion; REBIUN

Satisfaccion del cliente Sl

Sistemas de Mejora y Reconocimiento de la Calidad en los Servicios
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GESTION DE INDICADORES (Criterios 6, 7, 8 y 9):

- Aplicacion que gestiona los indicadores
de la Biblioteca. Cada ficha de indicador consta de
cuatro campos: ldentificacion, Descripcion,
Resultados y Comentarios.

CATALOGO DE INDICATIGRES OF |A HIBLIOTFCA

Mantificacidn

Tipes Actreidind fire:
UNMIVERSIDAD DE BIRIGOS Clidigan =18 (Ko R Ciegoria;
BibHaseca Unhanitria Py et el AE-10 Hicamie:

Frocemns
Saiquisiciones ¥ oonirol Bibografico
ThSTs e it e padon o monoagralise

D gt

Ciljartian: i ot Birhpca i Irarhlacion da padcag

Carnpe e aplicars:

THEAT{i0 Misch AU D502 1 1echa o8 pelicidn e Lo s g8 Una Honograta hasla Is T iniackn del prddo

Dividir & Seampo fransournido en compgns de monografae por o ndmero de peticones irandsdas

s [ Feina e

i
i sprciab o b Linaded ot Publiceconss Lnderias

TEAREION por | drecoadng REBRUH
g

ORETIVG  DATO VARIACIOH DESVIACKN OB

AHd 4 1]

B RO TR Ry Ll 1

ad
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Moderador
Notas de la presentación
Tabla Excel con exportación de datos del indicador


Intranet actual, modulos implementados:

GESTION DE INCIDENCIAS (Criterios 1, 2, 3,
Opina ¥ mejora la bib

lioteca .
Reclamaciones y Sugerencias ‘ 4’ 5! 6) "

Detalles de la incddenda

Inicio ::Gestion de incidencias

Aplicacion que permite gestionar de forma
automatizada las sugerencias, reclamaciones,

W Dattos besiccs incidancia mejoras, etc., tanto internas como externas.

Hum. incidencia: i2009-0062 . . . , .

ftad Los detalles de la incidencia estan accesibles

e — para todo el personal en modo lectura.

K Datos del generador Las cifras: 1021 incidencias gestionadas desde
2008.

Hombre y apellidos:

E”‘ﬂt”’ | Evolucion incidencias 2008.09

Puesto:

k| Detalle alta incidencia:

Titulo:
Categoria:
Descripcion:

2006 2009

B Externas g Ihternas

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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Moderador
Notas de la presentación
Externos: Opina y mejora (5 formularios según categorías), Formularios en UBUCAT y el de Off-Campus.

Cada categoría tiene un responsable de su resolución.




Intranet actual, modulos implementados:

Foros de discusion 2

Inicio :: Servicios :: Foros de discusion Utt. modificacion :26/03/2010

Los foros de discusion son el vehiculo de comunicacion entre el personal de la
Biblioteca para tratar asuntos de trabajo. Permite el almacenamiento de los temas
tratados para que sean faciimente consultables y funciona mediante un sistema de
suscripcion a los diferentes hilos existentes

el
General (Foro) Ea8® Automatizacion (Foro)

o~ -
b Biblioteca verde (For b S T
o Biblioteca verde (Foro) ) Circulacion (Foro)

-t ~l

Cé8™ Recursos electronicos (Foro) Cés” Foro de pruebas

o el
Eg8® Edificio Biblioteca General E48* Proyectos transversales

&,

*  Web 2.0

Agenda &
Inicie ;; Servicios ;; Agenda Utt. modificacion 28032010

K En la agenda se publican todas la reuniones, eventos, conferencias, etc. a las que
asisten personas que trabajan en la Biblioteca.

£5] lunes 19 de julio de 2010 - julic

L M M 3 v 5
09:00 ; 1 2 3
Validacidn Autoevaluacién de la 5 & 7 8 9 10 11

Biblioteca con el modelo EFQM
12 13 14 15 16 17 18

Homologacién  puntuacion ~ EFQIM

Biblioteca, Sala de Juntaz B, L A Lt 2 2t 22
Biblioteca General 26 27 28 9 30 31

K| informacion relacionada

** zQue debo tener en cuenta cuando creo un nuevo evento en la agenda (FAQ)?

Sistemas de Mejora y Reconocimiento de la Calidad en los Servicios

de la UBU

ELEMENTOS DESTINADOS A LA MEJORA
DE LA COMUNICACION Y ENTORNOS DE
COLABORACION (Criterio 3)

-Foros de discusion: aplicacion que
sustituye al correo electronico como medio de
comunicacion interna (por suscripcion, historico
de mensajes, presentacion jerarquica, sistema
de avisos de nuevo mensaje).

La cifra: 3.090 mensajes enviados.

-Agenda de eventos: gestiona los
eventos y reuniones de la Biblioteca.

La cifra: 377 eventos publicados.

-Destacados: permite publicar a
modo de titular un contenido que se quiera

resaltar.

UNIVERSIDAD DE BURGOS

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA BurgOS, 11 de mayo de 2011



Moderador
Notas de la presentación
Cifras: desde 2008-

Destacados: aparecen en la intranet, pero pueden aparecer tb. contenidos de Web pública


La Intranet como servicio. Estadisticas de uso:

Acceso a aplicaciones .

« UBUCATE - En la columna de la derecha estan los accesos a las

* CSDirect ! aplicaciones informaticas mas utilizadas, direcciones Web de

+ Bibliografia recomendada en UBUCampus . , . . .. . .

= Interés, directorio, servicios de la Universidad, etc.

+ BUCLEEY

+ Rebiun: catdlogo colectivo B LAS C”:RAS

+ PE (pantallaz)E¥

* PE (vista piblica) O -Durante el ano 2010 la Intranet de la Biblioteca ha recibido
ez vsiEs

+ Revistas electronicaz B Ver aﬁos anterlores:

+ Bazes de datosEF

*+ Libros electronicos BF
+ Dialnet B

+ Tesizs UBL a texto completo B hecego 2003 Web ubu.es

Servicios PAS =

Directorio de la Biblioteca

Maviles corporativos UBU

UBUMET
I UEUCampus-o

Wil Hrofeaores  ALEMOS niranet  Web BFS
o EUSCAPERSONAS Bibktacs Bdslobera

UBUVirtual )‘a . s il |
el

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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Moderador
Notas de la presentación
Estadísticas en relación a otros sitios Web de la UBU, incluida la Web pública de la Biblioteca


LO QUE OS DECIAMOS:

@@M@R‘]U@

Biblioteca Universitaria

: @
b @

8|y7

!
% Intranet A
S

Muchas gracias por vuestra atencion

Ana Esther Sedano Ruiz bubweb@ubu.es
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Moderador
Notas de la presentación
Estadísticas en relación a otros sitios Web de la UBU, incluida la Web pública de la Biblioteca

mailto:bubweb@ubu.es
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