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EVALUACION DEL SERVICIO DE GESTION
ACADEMICA: MODELO EFQM

4 AUTOEVALUACION h
*Cuestionario PERFIL. Criterios: puntuacion, evidencias y acciones de mejora.
‘Informe autoevaluacion. )

*Informe de validacidn. Criterios: puntos fuertes y Areas de mejora.

N
PLAN DE MEJORA

‘Implantar 3 acciones de mejora
-Visita de Validacion
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SELLO COMPROMISO
hacia la excelencia europea (febrero 2011)
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PLAN DE MEJORA

AREAS DE MEJORA > Resultados de evaluacion
PRIORIZACION
Puntuacion de Comision de Calidad SGA:

» Impacto en el servicio
» Capacidad organizativa

SELECCION ACCIONES DE MEJORA

1. Comunicacion interna: intranet
2. Resultados clave del servicio
3. Sistematizar la gestién de alianzas

IMPLANTACION (Responsable)

Enfoque

Despliegue
Resultados
Evaluacion

VALIDACION: Visita
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ACCION DE MEJORA 3:
SISTEMATIZAR LA GESTION DE ALIANZAS

PLAN DE REFUERZQ Y
SISTEMATIZACION
DE ALTANZAS

Actualizacion del documento de Alianzas del
SGA

Seleccion alianzas:

1. Las secretarias de los centros universitarios.
2. El Servicio de informdticay comunicaciones.
3. El Grupo de Trabajo de Admisidn

Reunidn con las organizaciones
Documentacidon de acuerdos de las alianzas
Andlisis de resultados y evaluacidn



Gracias por vuestra atencion
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