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PRÓLOGO





El último psicólogo del mundo murió en 2097. Para entonces, las inteligencias 
artificiales ya eran capaces de diagnosticar trastornos emocionales con una precisión 
del 99,8 %, diseñar intervenciones personalizadas en cuestión de segundos y ofrecer 
terapia en cualquier idioma, las 24 horas del día. Nadie necesitaba un psicólogo hu-
mano. O al menos, eso creían…

Imaginen un futuro donde los bots conversacionales sean los primeros en de-
tectar síntomas de dislexia o disgrafía, donde el análisis de grandes volúmenes de 
datos anticipe conductas suicidas antes de que ocurran o donde los psicólogos tra-
bajen codo a codo con inteligencias artificiales. Codo con codo como sinónimo de 
intersección, no de automatización. Ese futuro no está lejos. De hecho, ya está aquí. 

Con este escenario de ciencia, de ficción y de ciencia ficción, podríamos arran-
car una lección magistral sobre Historia de la Psicología sin ni siquiera cambiar de 
siglo. Pero la historia de la Psicología y los Sistemas Inteligentes no es una historia 
de reemplazo, sino de evolución. Futuros psicólogos, profesionales de la psicología, 
mucho se habla de estudios pioneros y reflexiones necesarias, pero el presente texto, 
que tengo el honor de prologar, sin duda lo es. Y llega en un momento crítico, cuan-
do estamos en ese punto de inflexión en el que o aprendemos a integrar los sistemas 
inteligentes en nuestra disciplina o corremos el riesgo de quedarnos atrás. 

Al respecto, son muchos los interrogantes que se le plantean a los profesionales 
de la psicología y se le deben plantear a los futuros psicólogos: ¿Puede una máqui-
na entender la mente humana? ¿Podemos enseñarle a una inteligencia artificial a 
reconocer emociones, predecir conductas o incluso apoyar terapias psicológicas? Y 
aún más los que resuelve y (re)plantea este texto a través de sus diferentes capítu-
los. Tanto si te has planteado estas cuestiones como si no, estás en lugar adecuado. 
Este manual, que probablemente no tengas entre tus manos, sino entre tus pixeles, 
explora la intersección entre psicología y Tecnología, un territorio fascinante donde 
lo humano y lo artificial se entrelazan más que nunca. Y lo hace de una forma acce-
sible, precisa y fiable, tal como nos tienen acostumbrados sus autores en sus trabajos 
y estudios previos. En este sentido, no puedo dejar de poner en valor la colabora-
ción entre el Departamento de Ciencias de la Salud y el de Ingeniería Informática, 
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coordinada por la Dra. Sáiz Manzanares, para acometer la ardua tarea de realizar un 
recorrido integral por los principales sistemas inteligentes aplicados a la Psicología.

Respecto al contenido, el presente manual tiene un sólido enfoque en la apli-
cación de la inteligencia artificial a la psicología, cubriendo desde fundamentos teó-
ricos hasta herramientas prácticas acerca de bots, eye tracking, minería de datos y 
Machine Learning. Pero además de ser un texto ágil y didáctico, al final de cada 
capítulo se sugieren actividades prácticas y preguntas de autoevaluación que, a dife-
rencia de otras referencias, posibilita el saber cómo y no solo el saber qué.

Pero no solo se trata de este manual, sino de la propia incorporación de la asig-
natura «Sistemas Inteligentes Aplicados a la Psicología» en el Grado en Psicología, 
absolutamente pionera en la formación de los psicólogos dentro del sistema educa-
tivo español, que responde a la necesidad de formar futuros profesionales en el uso 
y aplicación de la Inteligencia Artificial y otras tecnologías avanzadas dentro del 
ámbito de la salud en general, y de la mental en particular. Una iniciativa que repre-
senta tanto un desafío como una oportunidad. La convergencia entre las Ciencias 
de la Salud y las Ciencias de la Computación abre un sinfín de posibilidades en el 
análisis de datos, la automatización de procesos y el desarrollo de herramientas para 
la evaluación, intervención y tratamiento. Sin embargo, también implica un cambio 
de paradigma en la formación de los psicólogos y resto de profesionales de salud, 
quienes deben adquirir competencias en el uso de sistemas inteligentes sin perder de 
vista el componente humano y ético de su profesión. Este texto se ha atrevido a con-
tribuir sustancialmente a este giro copernicano en la formación de nuestros futuros 
psicólogos.

Cuando recibí la invitación para prologar este libro recordé las palabras de 
uno mis profesores: - Un prólogo debe ser breve y conciso, pero lo suficientemente 
disruptivo como para que el lector quiera seguir leyendo-. En este sentido, teniendo 
en cuenta la temática que aborda y la trayectoria de la coordinadora y los autores 
del manual, este libro podría haber visto la luz sin prólogo. Sin embargo, quisiera 
animar a los estudiantes de psicología a que se adentren en estas páginas. Los insto a 
abordar la relación entre la Ciencia del Comportamiento y la de la Computación con 
curiosidad y apertura. La interacción entre Psicología y Sistemas Inteligentes no solo 
ampliará su comprensión del comportamiento humano, sino que también les dotará 
de herramientas únicas para afrontar los desafíos del futuro. Es bien sabido que la 
Psicología, como disciplina, ha evolucionado constantemente en su búsqueda por 
comprender la mente y el comportamiento humano. Como lo es también que la tec-
nología lo ha hecho en su búsqueda por aprender de la mente y del comportamiento 
humano. Pero no solo eso, sino que está redefiniendo la forma en que entendemos 
la mente humana, y la mente humana está siendo redefinida por la tecnología, los 
profesionales que sepan integrar ambas disciplinas con criterio y ética estarán en 
la vanguardia del siglo XXI. Y por qué no, también mejor situados en un mercado 
laboral cambiante y trepidante. 
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Reinterpretando a Publio Terencio, a este manual, nada de lo psicológico ni de 
lo tecnológico le es ajeno. Es una invitación a mirar el futuro de la Psicología desde 
la tecnología y descubrir cómo está redefiniendo nuestra comprensión del comporta-
miento humano. Os animo a descubrirlo desde estas páginas, convencida de que se 
convertirá en una referencia fundamental para quienes deseen explorar el apasionan-
te mundo de los sistemas inteligentes aplicados a la Psicología.

Rebeca Cerezo Menéndez
Departamento de Psicología 

Grupo de Investigación ADIR 
Universidad de Oviedo

Más información enlace

https://portalinvestigacion.uniovi.es/investigadores/216985/detalle




INTRODUCCIÓN





Dentro de la asignatura «Sistemas Inteligentes Aplicados a la Psicología» del 
Grado en Psicología de la Universidad de Burgos, se abordará la aplicación de los 
llamados «Sistemas Inteligentes» al ámbito de la psicología educativa y clínica. El 
objetivo es analizar la utilidad de estos sistemas tanto en los procesos de diagnóstico 
como en los de intervención con distintos usuarios (alumnado o pacientes).

En primer lugar, se examinará el concepto de «Sistemas Inteligentes»; seguida-
mente, el de «Inteligencia Artificial»; y, a continuación, la utilización de los sistemas 
inteligentes aplicados al análisis del comportamiento humano. Finalmente, se traba-
jará con técnicas de «Machine Learning» (aprendizaje automático), tanto supervisa-
das como no supervisadas, aplicadas al análisis e interpretación de datos registrados 
en distintos dispositivos para la comprensión del comportamiento humano.
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