SGIC DE LOS CENTROS Y TiTULOS DE LA UBU

LUNIVERSIDAD
DE BURGOS

Cédigo: AUTSEG/ACREDT

Version: 15 (23-24)

INFORME PARA LA RENOVACION DE LA
ACREDITACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
PATRIMONIO Y COMUNICACION

Pagina: 1

PROGRAMAS DE EVALUACION DE TITULACIONES

Renovacion de la acreditacion de

las titulaciones

MODELO DE AUTOINFORME

(Edicion UBU JUNIO 2023)

Modelo de Autoinforme para la renovacion de la acreditacion de titulos version 15: 23-24

Revision UBU JUNIO 2024.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (*)

- EDICION 2018 -




LUNIVERSIDAD
DE BURGOS

SGIC DE LOS CENTROS Y TiTULOS DE LA UBU

Cédigo: AUTSEG/ACREDT

Version: 15 (23-24)

INFORME PARA LA RENOVACION DE LA

ACREDITACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN Pagina: 2

PATRIMONIO Y COMUNICACION

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

DENOMINACION DEL
TiTULO

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION

CURSO ACADEMICO

2019/2020 a 2023-2024

CENTRO
RESPONSABLE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

WEB DEL TiTULO

https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-
comunicacion

WEB DEL CENTRO

https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO: FAVORABLE:

Coordinadora Titulo

Vicerrectorado con

Comision de Titulo competencias en Calidad Junta de Centro Comision de Garantia
Unidad Técnica de Calidad de Calidad de la UBU
Fecha: marzo 2024 Fecha: febrero 2024 Fecha: 29/04/2025 | Fecha:16/05/2025

Modelo de Autoinforme para la renovacion de la acreditacion de titulos version 15: 23-24

Revision UBU JUNIO 2024.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (*)

- EDICION 2018 -



https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion
https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion
https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion

Codigo: AUTSEG/ACREDT
SGIC DE LOS CENTROS Y TiTULOS DE LA UBU
Version: 15 (23-24)

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

INFORME PARA LA RENOVACION DE LA
ACREDITACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN Péagina: 3
PATRIMONIO Y COMUNICACION

SOBRE EL MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES
- EDICION 2018 -

CURSOS ACADEMICOS QUE COMPRENDE

AUTOINFORME DE EVALUACION
2019-2020 a 2022-2023

UNIVERSIDAD
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MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION
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DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TiTULO
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada: https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-docencia-y-ensenanza-digital/verificacion-seguimiento-y-
acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-master-verificadas

e Documentacién del SGIC: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-
calidad/sequimiento-del-sgic-del-titulo

Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios
(memoria de verificacién inicial junto con las modificaciones aceptadas) X

JUSTIFICACION

El Master en Patrimonio y Comunicacion renové su plan de estudios durante el curso 2019-2020, convirtiéndose en un Master
actualizado, coherente y atractivo para el alumnado, gracias a los consejos de las evaluaciones externas. A partir de este
momento se cumple también el Plan de Viabilidad requerido desde la Junta de castilla y Ledn, y que fue aprobado en el Consejo
de Gobierno de la Universidad de Burgos.

El nuevo plan de estudios, aprobado por la Acsucyl en 2019 comenzé a implantarse ese mismo curso. En este nuevo plan sobre
todo se reduce la optatividad, haciendo de este modo el curso mas sélido y mejor formativo en materia patrimonial,
adecuandose mejor a las demandas sociales e institucionales, y reforzando el perfil de los egresados.

El Proyecto de la Memoria de Verificacién se ha cumplido a lo largo del desarrollo de la titulacién atendiendo a los indicadores
de rendimiento y éxito en los resultados de los estudiantes.

Como valoracidn general se considera que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos sefialados en la Memoria de
Verificacidn en cuanto a aspectos organizativos, académicos y docentes.

Ver: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

Gracias a las normativas relativas a los titulos a probadas por la Universidad de Burgos,
(http://www.ubu.es/es/organizacion/organosuniversitarios/vicerrectorado-ordenacion-academica-calidad/vicerrectorado-
ordenacion-academicacalidad/normativa-ordenacion-academica-calidad/normativa-propia-universidad-burgos-
materiaordenacion-acad), tenemos unas directrices claras sobre diferentes procesos (evaluacidn, permanencia, transferencia y
reconocimiento de créditos, etc.). Ademas, los criterios establecidos para el reconocimiento de la carga docente de los
profesores implicados en las Practicas Externas y en el Trabajo de Fin de Master (TFM), han contribuido a unificar los criterios
para su realizacion en la implantacion de este titulo.

El principal objetivo durante estos cinco afios ha sido formar investigadores y especialistas de alto nivel que puedan llevar a
cabo una carrera docente e investigadora en el mundo cientifico académico, o una actividad profesional en el mundo de las
Humanidades y de la Comunicacion. De esta manera ademas de las clases, los seminarios de investigacion han tratado de
acercar a los alumnos especialistas en los diferentes ambitos de interés del Master para aprender de primera mano actividades
académicas y profesionales por investigadores y docentes de primer nivel. En este sentido se han cuidad mucho estos
seminarios de investigacion. De igual forma las précticas se realizan a eleccidén del alumno, pero en unos centros delicadamente
escogidos para que formen a nuestros alumnos de manera excepcional y puedan a prender a lo largo de la realizacidn de estas
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practicas.

Se han respetado las pautas recogidas en la Memoria del Titulo relativas a las competencias especificas y generales del Master
en Patrimonio y Comunicaciéon que se han desarrollado satisfactoriamente, de acuerdo a los objetivos propuestos.

Toda la informacion relativa al master es publica y se puede consultar en la pagina web de la Universidad de Burgos:
http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion.

Las clases del Master en Patrimonio y Comunicacion se realizan en la Facultad de Humanidades y Comunicacién, en aulas
preparadas para las necesidades de cada docente. Con el paso del tiempo hemos ido anotando alguna consideracion del
profesorado sobre la deficiencia de sonido en las aulas para alguna asignatura. Por este motivo desde la coordinacién se busca y
se encuentra, un aula que sea perfecta para las clases. Asi que a partir de este curso 2024-2025 contamos con una ubicacién
una ubicaciéon mas adecuada para el Master por lo que se trasladara alli la docencia. Se trata del aulario 1 que se estrena este
afio 2024-2025 y donde ya se ha asignado un aula con evidentes mejoras para la docencia y desarrollo del Master. Este aulario a
estrenar sigue en el recinto del Hospital Militar con la personalidad institucional que requiere el titulo.

Si hay un resultado destacable de estos afos es la satisfaccidon general de alumnado con la calidad docente y con el Master en
general.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

Durante estos cursos académicos no se han observado desviaciones resefiables. Durante el afio que se vivié la pandemia por la
COVID-19 los TFM tuvieron que celebrase por Teams, desarrollandose con total normalidad. El resto de los afios no ha habido
que tomar ninguna otra medida resefable.

Es destacable el mantenimiento, con cierto incremento, de la matricula a lo largo de la imparticiéon del Master. Dicho
mantenimiento se debe en gran medida a los procesos de orientacidn y tutorizacion previos a la matriculacién del alumnado.
Dichos procesos han permitido a los estudiantes un conocimiento de sus posibles salidas profesionales.

El analisis de las dificultades encontradas en el proceso de implantacion detectadas en las reuniones con los agentes implicados
-docentes del Master, alumnos, profesores tutores de los centros laborales en que se realizan las practicas-, en los auto-
informes de seguimiento y en los informes de seguimiento externo realizados por la ACSUCYL han sido fundamentales a la hora
de elaborar un plan de mejora que se encuentra en continuo desarrollo.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO

Este Master siempre se ha caracterizado por la diversidad formativa del alumnado que participa, el nimero de profesores
implicados y la realizacion de las practicas en empresas o entidades publicas y privadas, lo que le aporta cierto grado de
complejidad. Esta caracteristica vista como un reto mas que como un problema, hace que desarrollo haya sido satisfactorio, tal
como ponen de manifiesto las evaluaciones realizadas y las entrevistas informales que el equipo coordinador mantuvo con el
alumnado. Esta satisfaccién también se refleja en las encuestas relativas a la actividad docente, disponibles en el SIUBU
(Sistema de Informacion de la UBU): SIUBU

Una dificultad afiadida que si que cuesta superar es la ocasionada por las cifras de matricula, en parte debidas a la amplisima
oferta de masteres que existe en nuestro pais. La remodelacién del plan de estudios obedecié en parte, también, a un intento
de captar nuevo alumnado con un programa formativo renovado y sugerente. Aunque aumentan lentamente, en el curso 2022-
23, el nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso se situd en 7 y en 11 el total de matriculados, y en el curso 23-24 el
nuevo ingreso aumenta hasta 10 estudiantes.
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1. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes reguladoras,
estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el titulo EO2. INIDICADORES DEL
MASTER. (TABLA 2), y porcentaje de hombres/mujeres (TABLA 3) VER ANEXO

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Perfiles profesionales de futuro en Castilla y Leén (Fundacion Universidades de Castilla y Ledn 2010). Informe disponible en:
http://www.proyectomilenio.org/documents/10156/54835/Perfiles+profesionales+de+futuro+en+Castilla+y+Le%C3%B3n

- Red de Centros Universitarios de Gestion Cultural: https://redgestioncultural.wixsite.com/gestioncultural

- Informes internos y externos del Titulo: http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/garantia-calidad/sistema-
garantiacalidad-titulo

- Informes de verificaciéon del Titulo: http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-
academica/memoria-titulo

- Documentacion del SIGC: http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/garantia-calidad/sistema-garantiacalidad-

titulo
SE APORTAN
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 tand. ) Se ha cumplido sin | Se han producido ligeras Se han producido
Esiaucoies desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
S| NO
El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de X
estudios, mantiene su relevancia y esta actualizado segun los
requisitos de su disciplina, los avances cientificos y tecnolégico
El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de X
caracter profesional (en su caso, los establecidos para una
profesidn con atribuciones profesionales reguladas)

JUSTIFICACION

El Patrimonio cultural espafiol, y mds en concreto el Patrimonio histérico-artistico castellanoleonés, como disciplina y area
cientifica y profesional, se encuentra en continua renovaciéon y con un impacto social al alza. Este master siempre ha
procurado atender ese espacio de demanda social, capacitando a los estudiantes para resultar eficaces en la comunicacion del
Patrimonio en todas sus manifestaciones.

Hay que recordar el peso especifico que en la provincia y en la regién tiene el turismo llamado cultural. El informe Perfiles
profesionales de futuro en Castilla y Leon (2010) subrayaba la “gran relevancia social” del ocio y del turismo cultural, asi como
“sus implicaciones para el mercado”, con un aumento de las empresas e iniciativas econdmicas anejas “que requieren
profesionales cualificados”. Entre los segmentos turisticos que se destacan, figuran expresamente tanto “el turismo de
patrimonio histdrico, integrado por los bienes de interés histérico-artistico”, como “el turismo de patrimonio intangible,
basado en el conjunto de formas de cultura tradicional y popular o folclérica”, aparte del “turismo de patrimonio de nueva
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creacion, fundamentado en las nuevas expresiones culturales y los parques tematicos”. En todos esos planos y segmentos, se
ofrece por tanto un nicho laboral que ocuparan quienes se hayan especializado en la difusién y la comunicacidn eficaz de
todos los tipos de patrimonio. Los datos son en buena medida extrapolables a otras regiones del conjunto de Espafia y aun de
Europa.

El Master en Patrimonio y Comunicacién por su caracter formativo, mantiene su relevancia e interés para todos aquellos
graduados, diplomados o licenciados que deseen ejercer, bien una tarea docente e investigadora, bien una actividad
profesional, en el mundo de las Humanidades y de la Comunicacion.

Desde el momento de su implantacidon el Proyecto de la Memoria de Verificacion se ha cumplido satisfactoriamente,
atendiendo a los indicadores de rendimiento y éxito, para todos los objetivos propuestos. EI Master Universitario en
Patrimonio y Comunicacion, ha tenido como principal objetivo “formar investigadores y especialistas de alto nivel que puedan
llevar a cabo una labor docente e investigadora, en el mundo académico o bien una actividad profesional en el mundo de las
Humanidades y de la Comunicacién”. Este objetivo, consideramos que se ha conseguido como se puede comprobar en las
tasas de eficiencia, rendimiento, éxito, media de créditos aprobados por estudiante, nimero de titulados, porcentaje de
titulados en tiempo previsto y nota media de los estudiantes titulados.

El perfil de competencias definido en el titulo ha mantenido su relevancia dentro del dmbito académico, ya que desde la
aprobacion de la Memoria de Verificacion no se han producido cambios legislativos relevantes en este contexto.

El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioecondmicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la
profesion regulada.

El perfil formativo del titulo se adecua a los requisitos de la formacion reglada, teniendo en cuenta que la incidencia social de
la formacién que se imparte requiere un adecuado tratamiento a través de los distintos medios, técnicas y espacios de
comunicacion. Por ello, al entender que Patrimonio y Comunicacion constituyen campos de actividad intelectual que se
“retroalimentan”, nuestros estudios estan llamados a atender la formacidn de expertos en Patrimonio y Comunicacion con la
mas alta capacitacidon académica, cientifica y profesional. Estos alumnos aprenden de especialistas formados e implicados ya
que ademas de la docencia desarrollan sus labores de investigacion en estos ambitos, instruyendo asi a los alumnos de los
ultimos conocimientos, técnicas, analiticas etc.

Como ya se ha sefalado desde la aprobaciéon de la Memoria de Verificacion del Master no se han producido cambios
significativos en la legislacién educativa en los niveles previos a la Universidad, por lo que no ha sido necesario realizar
ninguna modificacidn en la estructura del Master ni en los contenidos que se imparten. No obstante, todos los profesores han
actualizado para cada curso académico los contenidos de su asignatura y han mejorado y/o actualizado sus guias docentes.
Atendiendo siempre a los avances cientificos en cada una de las dreas de conocimiento.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

® No debemos olvidar que la Universidad de Burgos se encuentra en una ciudad con tres Patrimonios de La Humanidad.
Ademds de un valioso patrimonio artistico y cultural, Burgos alberga uno de los yacimientos arqueoldgicos mas
importantes a nivel mundial. Cabe seialar que los docentes del Mdster son profesionales directamente implicados en
la investigacion de este Patrimonio, lo que le aporta a este Master un valor afiadido.

® E| perfil de competencias definido en la Memoria del Titulo ha mantenido su relevancia tanto dentro del ambito
académico como en la sociedad. Cuando se trata del Patrimonio —en todas sus diversas manifestaciones—, con
frecuencia se habla de su conservacidn, su restauracion o la gestion, pero existe otra vertiente fundamental que
demanda una formacién especifica en Espafia: saber cdmo divulgar o comunicar ese legado. El Master en Patrimonio y
Comunicacion de la UBU se crea para cubrir esa necesidad. Su objetivo es formar personas especialistas en la
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comunicacion del Patrimonio, habilitdandolas tanto para el ejercicio profesional fuera del mundo académico como para
la realizacién de un doctorado en el caso de quienes deseen seguir la carrera investigadora o docente en el campo de
las Humanidades y la Comunicacién.

®  Ademas, este titulo ofrece la posibilidad de adquirir experiencia en el mundo laboral con unas practicas opcionales.

® |os seminarios de investigacion se realizan por especialistas de alto nivel que llevan y ensefian a los alumnos los
centros de trabajo, conociendo las actividades desarrolladas en cada uno de primera mano.

® |avariedad de dreas de conocimiento que intervienen en el equipo docente garantiza una formacion multidisciplinar,
y sus responsables velan para que sea dinamica y participativa. Es importante recordar aqui que el informe de la
ACSUCYL que renové el titulo el 14/3/2016 aseguraba que “el disefio del Master mantiene el interés académico y esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina”. El nuevo plan de estudios iniciado 2019, sencillamente, ha tratado de
paliar algunas debilidades e incorporar las nuevas tendencias en estos campos.

®  Este Master sigue adherido (desde 2019) a la Red de Centros Universitarios en Gestién Cultural, una iniciativa que
buscaba “dar visibilidad no solo a los aspectos académicos y cientificos relacionados con los titulos especializados en
la Gestion cultural (de grado y master), sino también a las universidades publicas que se ocupan de este ambito de
estudio”.

® Singularidad y originalidad del programa formativo y de los objetivos pese a la considerable oferta de titulos

relacionados con el Patrimonio (gestion, restauracion...), cubriendo una serie de habilidades para las que no forman
especificamente otros posgrados.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  Establecer acciones para mejorar la captacion de estudiantes
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso: E02. INIDICADORES DEL MASTER. Tabla 2
e Datos de aplicacion de la normativa académica:

° https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-docencia-y-ensenanza-digital/normativa-de-ordenacion-
academica/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica

. https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/unidad-tecnica-de-calidad-0/normativa/normativa-propia-ubu-en-
materia-de-calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Informacidn relativa al acceso y admisién del Titulo: Acceso y Admisidn

- Solicitudes de reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos

- Solicitudes de reconocimiento de créditos por experiencia laboral: Reconocimiento de Créditos

- Guias docentes actualizadas y publicas: Guias docentes | Universidad de Burgos (ubu.es)

- Actas de la Comision de Titulacion del Titulo: Comision del titulo | Universidad de Burgos (ubu.es)

- Informacidn relativa al acceso y admisién del Titulo: http://www.ubu.es/titulaciones/es/masterpatrimonio/informacion-
academica/admision-matricula-reconocimiento-permanencia

- Numero de alumnos matriculados por especialidad si la hubiera por curso académico:
http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/sistema-informacion-ubu-siubu

- Web de la Titulacion: http://wwww.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion
UBUVirtual: https://ubuvirtual.ubu.es/

SE APORTAN

EVIDENCIAS < a Se ha cumplido sin | Se han producido ligeras Se han producido
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (9 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

S| NO

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el X
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente,
X permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso X
adecuado para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la

X L B . X
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.
La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se

X ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las X

competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias
a adquirir en el titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del
X programa se ha desarrollado a través de una planificacion X
docente conforme a la estructura de modulos, materias y/o
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asignaturas recogida en la memoria verificada.

La coordinacion ha sido adecuada para facilitar el trabajo
X previsto del estudiante y coherente con la adquisicion de X
competencias prevista.

La implantacién, en su caso, del programa de estudios
simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las
memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los
estandares de gestion académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion...)

La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados,
en su caso, por la extinciéon de un titulo anterior que ha dado
origen al actual.

JUSTIFICACION

El proceso de acceso y admisién se ha ajustado a todo lo que se establece en la normativa de la Universidad de Burgos.
http://www.ubu.es/es/organizacion/organos-universitarios/vicerrectorado-ordenacion-academicacalidad/vicerrectorado-
ordenacion-academica-calidad/normativa-ordenacion-academicacalidad/normativa-propia-universidad-burgos-materia-
ordenacion-acad. Y singularmente se ajusta a lo establecido en la Memoria del Titulo.

Las competencias previas que los estudiantes han de poseer estan recogidas en la intranet del Centro. Asimismo, para la
permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos también se ha seguido el procedimiento establecido.

Durante la imparticion del Master no se ha superado en ningln curso el nimero maximo de plazas ofertadas, que la memoria
del titulo establece en 40.

El proceso de acceso y admision se ha ajustado a la normativa establecida por la Junta de Castilla y Ledn y por la Universidad de
Burgos. Las competencias previas que los estudiantes han de tener para cursar una determinada especialidad del Master
quedan recogidas en la informacién que se ofrece en la pagina web del titulo http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-
patrimonio/informacionacademica/admision-matricula-reconocimiento-permanencia.

Las Universidades de Castilla y Ledn y la Direccién General de Universidades e Investigacién de la Junta de Castilla y Leén han
realizado un esfuerzo para concretar el perfil de ingreso mas adecuado a cada una de las especialidades del Master. Para ello
han establecido acuerdos de exencién de la prueba en determinadas especialidades. Con el fin de garantizar la uniformidad y la
transparencia en los criterios de admision por especialidad dicha prueba es semejante y se efectia en la misma fecha y hora en
todas las Universidades de la Comunidad de Castilla y Ledn, que no afectan a este Master.

Se ha seguido la normativa de la Universidad de Burgos para la permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos
(http://www.ubu.es/es/organizacion/organosuniversitarios/vicerrectorado-ordenacion-academica-calidad/vicerrectorado-
ordenacion-academicacalidad/normativa-ordenacion-academica-calidad/normativa-propia-universidad-burgos-
materiaordenacion-acad) .

La implantacién del plan de estudios y la organizacidn del programa se ha desarrollado a través de una planificacion docente
conforme a la estructura de mdédulos, materias y asignaturas recogida en la memoria verificada. En cuanto a la planificacion
docente del Titulo, se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificacion.

El Equipo de Coordinacion trata siempre de recabar informalmente la opinidn del alumnado respecto a esta y otras cuestiones,
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mostrandose accesible en todo momento con alumnado y profesorado.

Durante estos afios, se seguido la normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organizacion Docente como en la elaboracién
de las Guias docentes, que se renovaron tras la verificacién del titulo en 2019. Para el nuevo disefio se atendieron las
recomendaciones apuntadas previamente en informes externos de la ACSUCYL, y cada afio desde la coordinacién se escribe a
los docentes para que se revisen y actualicen estas guias, asi como las lineas de los TFM.

La estructuracion de los estudios que prevé la Memoria, en asignaturas de 3 créditos, facilita la adecuada secuenciacion de las
tareas y actividades entre las diferentes materias. El profesorado trabaja en la adaptacion de los trabajos exigidos a la nueva
estructura del master, caracterizada por la existencia de asignaturas mayoritariamente compartidas por dos docentes cuando
en el plan antiguo predominaban las individuales. Segun los datos recogidos en el SIUBU, la percepcion de la carga de trabajo
del alumnado es alta. La percepcién del alumnado sobre la motivacién del profesorado supera en casi todos los casos el 4,5 lo
que quiere decir que es sobresaliente, igual que la satisfaccién general del alumnado

La motivacion del alumnado se mantiene en unos valores 6ptimos, al igual que la percepcidn del estudiante de la motivacion del
profesor hacia la asignatura.

La planificacion docente del Master se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificacion. La estructura
de las ensefianzas y la planificacion temporal de las mismas no se ha modificado en La planificacion docente del Master se ha
desarrollado atendiendo a lo establecido en la primera Memoria de Verificacidn. Se introdujeron mejoras en plan de estudios
mediante la incorporacidn de cuatro nuevas asignaturas, con objeto de alcanzar un equilibrio pleno en la oferta de materias del
Modulo de Patrimonio y de materias del Mddulo de Comunicacién Audiovisual.

La comision se retne al menos 2 veces al afio y siempre que cualquier circunstancia lo haga aconsejable.

Desde el equipo de Coordinacién se han planificado las actividades docentes de acuerdo con la normativa de la Universidad de
Burgos. Se han disefiado unos horarios que, aparte de propiciar el indicado adelanto del final de las clases, facilite que la entrega
de los trabajos sea escalonada. Antes de matricularse, el alumnado tiene disponible en la web toda la informacién previa sobre
las asignaturas, el horario y el lugar en el que se desarrollaran las actividades formativas.

La Comision del Titulo se reunidé periédicamente para las habituales cuestiones de tramite (aprobacion de horarios y guias
docentes), por lo general de forma online para esos casos. Todas las convocatorias de las reuniones de la Comisidon de Titulacion
figuran en la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicacion:
https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-comunicacion/calidad/master-en-patrimonio-y-comunicacion

En relacién con las practicas, se ha conseguido mejorar la rapidez de la atencidn en relacién con cursos anteriores, en los que el
nimero de quejas habia sido elevado y se decidid que muchos problemas desaparecerian si la gestion de las practicas la
realizaba la propia Facultad de humanidades y Comunicacidn en vez de la Unidad de Empleo.

La Universidad de Burgos se ha interesado e interesa por regular la organizacion docente de las titulaciones que en ella se

imparten, para lo que ha desarrollado y aprobado una normativa relativa a la Plan de Organizacién Docente, Reglamento de

Evaluacion, Procedimiento de elaboracidn y aprobacion de las guias docentes. Desde la Coordinacion del Master se han

planificado las actividades docentes, siguiendo siempre la normativa, a través de las siguientes acciones:

- Durante todos los afos de imparticion del Master se convocaron varias reuniones por curso académico con el profesorado
implicado en el Master

- Ademas, la Coordinacion del Master ha asumido, ajustdndose a la normativa, la tarea de revisidon de las Guias Docentes a
fin asegurar una correcta distribucidn de carga de trabajo del alumnado, tanto tedrica como practica (para cada semestre).

- El proceso de elaboracidn y aprobacion de las Guias Docentes para cada curso académico se ha efectuado teniendo en
cuenta la elaboraciéon conjunta de criterios de evaluacion y el estudio de las metodologias de trabajo mas adecuadas para
cada una de las asignaturas.
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A lo largo de los afios de imparticion del Master la comunicacion ha sido fluida tanto entre el profesorado de una
especialidad como con la coordinacién del titulo por lo que ha sido facil la introduccidon de pequefias modificaciones en
aras de mejorar el desarrollo de las actividades formativas. Para facilitar esta tarea existe una Comunidad de Profesores del
Master en la plataforma UBUVirtual que permite compartir informacién de forma agil. El incremento en el uso de este
recurso ha sido progresivo afo a afio.

Toda esta informacion esta disponible para el alumnado en la pagina web de la Titulacién antes de su matriculacidn y una
vez matriculado en la pagina de cada asignatura en la plataforma UBUVirtual.

En la Memoria de Verificacion del Master, en su Punto 9.5. (Procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico, de administracién y servicios), de atencidn a las sugerencias o
reclamaciones y procedimiento de medicidn, analisis y mejora. Criterios especificos en caso de extincidn del Titulo) se recoge un
procedimiento de extincién de la Titulacién (PA02 Suspensidon eventual del Titulo), que garantiza a los estudiantes que hubiesen
iniciado las correspondientes ensefianzas la disposicion de un adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacion.
En los afios de imparticion del Master no se han producido ninguno de los criterios de extincidn recogidos en el citado punto
(falta de estudiantes, resultado negativo del proceso de acreditacién, cambio en la normativa que le atafie), por lo que no ha
sido necesario realizar ninguna accion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Atencién mas personalizada en el tratamiento de las practicas desde su gestion en la misma Facultad de Humanidades y
Comunicacion. A principio de curso y antes de la conferencia inaugural, la coordinacion se redne con los alumnos para
explicar un poco el funcionamiento del curso, asi como las practicas y los seminarios de investigacion.

Guias docentes nuevas, actualizadas y reforzadas con actuaciones previstas. Igual que las lineas de los TFM, cada docente
puede actualizar las suyas. Cada afio desde la coordinacidn se escribe a todos los docentes para que actualicen sus lineas
de TFM.

La comunicacién entre el alumnado y el equipo docente ha sido fluida, manteniendo el trato personalizado y la
accesibilidad que distingue al Master desde su nacimiento.

Antes de matricularse, el alumnado tiene informacion previa sobre las asignaturas, el horario y el lugar en el que se
desarrollardn las actividades formativas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Hay que seguir manteniendo el nivel de esfuerzo y de implicacién del equipo de coordinacién y docente del Master.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e  Pdgina web institucional del titulo: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

®  Guias docentes: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/informacion-basica/guias-
docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Memoria del master: https://www.ubu.es/sites/default/files/portal page/files/2019-04-
10 _memoria_master _univ. patrimonio y comunicacion plan 2019.pdf

- Plan de estudios: https://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-master/planes-de-estudio-de-
master/artes-y-humanidades/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

- Pagina web de la UBU: http://www.ubu.es/es/masteres.

- Pédgina web de la Facultad de Humanidades y Comunicacidn: http://wwww.ubu.es/facultad-dehumanidades-y-
comunicacion

- Pagina web del Master: http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio

- -Informes de seguimiento interno y externo: http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/garantia-
calidad/seguimiento-titulo

SE APORTAN
EVIDENCIAS < z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
S| NO
Los responsables del titulo publican informacién suficiente,
X relevante y comprensible sobre el programa formativo y su X
desarrollo.
X La informacién publica sobre el titulo es objetiva, estd X
actualizada y es coherente con la memoria verificada.
La informacion necesaria para la toma de decisiones de los
X estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente X
accesible.
X Las guias docentes ofrecen informaciéon relevante y estan X
disponibles antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa formativo y su
desarrollo.

La Universidad de Burgos publica para todos sus Titulos la informaciéon sobre las caracteristicas de los programas formativos, su
desarrollo y sus resultados.

La informacién referida al Master se encuentra disponible en la web de la Universidad, en el epigrafe Estudios-Master:
http://www.ubu.es/es/masteres y en la web de Facultad de Humanidades y Educacién que da acceso a la web del Master:
http://wwww.ubu.es/master-universitario-enpatrimonio-y-comunicacion
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Esta doble via de acceso se mantiene ya que se ha observado que los futuros alumnos consultan la informacién sobre Master a
través del enlace http://www.ubu.es/es/masteres y los alumnos ya matriculados, los profesores de la Universidad de Burgos y
los profesores tutores de los centros utilizan el enlace de la Facultad de Humanidades y Educacion.

La informacidn a la que se accede por cualquiera de las dos vias es la misma y estd actualizada.

Desde que la Universidad de Burgos renové completamente su web en el curso de 2015/2016, la nueva pagina ofrece un disefio
institucional moderno, muy atractivo, para el que se contd con el asesoramiento de personal cualificado tanto del servicio de
Informatica como de la Unidad Técnica de Calidad, que ha velado por el respeto escrupuloso a todo lo que establece la
ACSUCYL. Los enlaces, ademas, no suelen cambiar de un afio para otro y esto facilita mucho las tareas de informacion.

Dentro de la pagina de la UBU, el Master en Patrimonio y Comunicacidn dispone de un espacio propio en el que se ofrece, de
manera sencilla, accesible y visualmente atractiva toda la informacién relevante, ordenada en diferentes médulos y pestafias.

El alumnado puede encontrar facilmente los objetivos y competencias del titulo, el plan de estudios, las guias docentes, los
horarios, las tutorias, las lineas de investigacidon para el TFM o la informacidn relativa a las practicas, entre otras cuestiones. A
disposicidn publica se encuentran también en la web la Memoria del Titulo y el profesorado que lo imparte. Asimismo, existe un
apartado especifico relativo a la Garantia de Calidad en el que se encuentra toda la documentacion relativa al Sistema de
Garantia Interna de Calidad, informes de seguimiento, comision del titulo e indicadores de satisfaccion:
https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad

Por todo ello, desde la Coordinacién del Master se considera que se ha cumplido este estandar

La informacidn publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada

La web del Master proporciona una informacidn objetiva que se mantiene al dia y se corresponde con el contenido de la
Memoria de verificacion.

Globalmente, la web presenta una informacidn clara, accesible, de cuidada usabilidad y bien estructurada, todo lo cual redunda
en la facilidad de consulta.

Las actualizaciones se producen oportunamente (como es légico, en funcién de la naturaleza de los contenidos).
Ocasionalmente, la web de la UBU emplea las secciones de “Agenda”, “Noticias” o “Te interesa” para informar de aspectos
concretos relacionados con el master, como la celebracién de jornadas, seminarios, conferencias, cursos de verano o similares
cuya informacion pueda resultar de interés para el alumnado. Finalmente, la Intranet es otro espacio al que también puede
acceder, previa identificacion, el alumnado de la Facultad de Humanidades y Comunicacién. Ademas, se les envia un correo

personalizado a los alumnos.

La Memoria del Master esta disponible en la web de la titulacién: http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-
patrimonio/informacion-academica/memoria-titulo.
Con el fin de facilitar la localizacidn de la informacién relevante del titulo, ésta se ha desglosado en los siguientes apartados:

. Informacién Académica.

. Alumnos.

. Becas, movilidad y practicas en empresas.
. Antiguos alumnos titulados.

. Recursos humanos y materiales.

. Profesores y PAS.

. Organizacién y Gestion.

. Garantia de Calidad del Titulo.

. Destacados.
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Dentro de estos apartados cabe destacar la informacion referida a:

1. Objetivos y Competencias: http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-
academica/objetivoscompetencias

2. Plan de Estudios: http://wwww.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-master/planes-deestudio-de-
master/artes-y-humanidades/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

3.  Admision al Master: http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-academica/admision-
matriculareconocimiento-permanencia

4. Informacion Académica (horarios, tutorias, examenes, admisidn, etc.). http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-
patrimonio/informacion-academica

La web es una herramienta idénea para el acceso a la informacion sobre el Master. La informacién sobre el Master se revisa y
actualiza de forma sistematica por un PAS de la Facultad de Humanidades y Educacion asignado a tal fin.

Por todo ello se puede afirmar que la informacion de la pagina web del Master se actualiza frecuentemente y es coherente con
el contenido de la Memoria de Verificacidn siendo su acceso facil y preciso.

La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente accesible.

El acceso a la web del Master es facil y preciso, tanto desde la pagina principal de la UBU como desde la pagina de la Facultad de
Humanidades y Comunicacion.

La estructura de la informacién se ha organizado siguiendo las recomendaciones de los servicios administrativos de Postgrado y
el Vicerrectorado con competencias en materia Calidad de la Universidad de Burgos con el apoyo de la Unidad Técnica de
Calidad.

Todos los afos el dia de la conferencia inaugural se queda una hora antes con los alumnos para celebrar una reunién en donde
se les explica entre otras cosas sobre el acceso a la web del titulo y la forma de utilizar la plataforma UBUVirtual.

También se les informa a través de la pagina web de la titulacidn y/o del servicio UBUmail, de eventos y actividades de interés
relacionadas tanto con las actividades formativas como con el futuro ejercicio profesional.

Por todo esto creemos que la informacién es muy accesible.

Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles antes del periodo de inscripcién.

Como no puede ser de otra manera, son las guias docentes las que ofrecen informacidn relevante. Cada afo, varios meses antes
de que acabe el curso cada coordinador de cada asignatura debe actualizar la guia docente de cada asignatura. En el Master de
Patrimonio y Comunicacion, la coordinadora revisa después todas las guias docentes.

La coordinacion y la secretaria del centro trabajan para que estas guias estén disponibles para los alumnos antes de que finalice
el periodo de inscripcién.

Y cabe destacar que en varias ocasiones hay posibles alumnos que escriben a la coordinadora preguntando determinadas
cuestiones. A estos alumnos se les contesta de inmediato y se les facilita toda la informacion.

Por tanto, creemos que las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles a tiempo para que los alumnos
puedan valorar.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Antes de la inscripcion:
e lainformacion es exhaustiva, ordenada y completa para quienes potencialmente puedan interesarse por cursar el titulo.

Una vez inscritos:

e  Cualquier informacién directamente relacionada con la agenda de los alumnos se les notifica por mail personalizado.
e La continua relacidn entre docentes y coordinadores vela por el buen avance del master y resolucién de incidencias.
e Sevela por la accesibilidad.

Modelo de Autoinforme para la renovacion de la acreditacion de titulos version 15: 23-24
Revisién UBU JUNIO 2024.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (*)
- EDICION 2018 -



http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-academica/objetivoscompetencias
http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-academica/objetivoscompetencias
http://wwww.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-master/planes-deestudio-de-master/artes-y-humanidades/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion
http://wwww.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-master/planes-deestudio-de-master/artes-y-humanidades/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion
http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-academica/admision-matriculareconocimiento-permanencia
http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-academica/admision-matriculareconocimiento-permanencia
http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-academica
http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-academica
https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/informacion-basica/guias-docentes

SGIC DE LOS CENTROS Y TiTULOS DE LA UBU

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

Cédigo: AUTSEG/ACREDT

Version: 15 (23-24)

INFORME PARA LA RENOVACION DE LA
ACREDITACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
PATRIMONIO Y COMUNICACION

Péagina: 16

e Lainformacion es completa y ordenada el alumnado matriculado y también para
. Las actualizaciones se incorporan puntualmente.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

. Mantener esta calidad de informacién actualizada
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1. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad

e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacion del SGIC del Master: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

Informes de seguimiento interno y externo: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/interno
https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/externo-
informe-externo

Sistema de Informacién de la UBU. SIUBU

Documentacion de la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-
academica-y-calidad/comisiones/comisiones-de-garantia-de-calidad

Actas de la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-
calidad/comisiones/comisiones-de-garantia-de-calidad/comision-de-garantia-de-calidad-de-la-universidad/actas-de-la-comision-de-garantia-|
de)

Enlace a las encuestas de evaluacién de los programas de movilidad http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-
informacion/encuestas-estudios/encuestas-estudios-soporte-sistema-garantia-interna-calidad/movilidad-1).
EEDocumentacion de SIGC:
http://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/garantia-calidad/sistema-garantia-calidad-titulo

EO1. Ficha del Titulo. Indicadores cuantitativos y cualitativos. Anexo de Indicadores y Evidencias.

EO2. Indicadores del Grado. Anexo de Indicadores y Evidencias.

E02. Indicadores del Grado. Indicadores de calidad: Tabla 4

Comentarios, Sugerencias y quejas

Planes de Mejora

SE APORTAN A sucid X ducid
. . Se han producidd Se han producido
EVIDENCIAS ; . Seh lid
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estdndares) S oS ligeras desviaciones
desviaciones sustanciales
S| NO
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la X
calidad de todos los procesos implicados en el titulo.
El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso,
X renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de decisiones en los X
procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacién).
X El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y datos X
objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de interés.
X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, X
quejas y reclamaciones.
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JUSTIFICACION

El SIGC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.
Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado.

El SIGC implantado garantiza la recogida de informacidn y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestidén
eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés. Dispone de
procedimientos que facilitan la evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, de las practicas externas y de
los programas de movilidad. Asimismo, dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias y reclamaciones.
Igualmente, facilita el seguimiento del titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del titulo, a partir
del analisis de datos objetivos.

Han funcionado las Comisiones contempladas en el SGIC. El contenido de las reuniones de todas ellas puede consultarse en la
Intranet del Centro.

La Universidad de Burgos cuenta con un procedimiento de evaluacién de la actividad docente: el Programa DOCENTIA
certificado el 10/03/2016 por ANECA y ACSUCYL y renovada la certificacion con fecha 22 de junio de 2021.
https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia. La
convocatoria es anual https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/sistemas-de-calidad-y-mejora-continua/garantia-de-
calidad-de-la-docencia-programa-docentia/convocatoria-de-evaluacion y a través de dicho programa se evalla la actividad
docente del profesorado de la UBU de acuerdo con el procedimiento explicitado en el Manual de la Actividad Docente en su
version 4 explicitado en la convocatoria correspondiente.

Para el seguimiento de los titulos se desarrolla el procedimiento: PAQ9 (Seguimiento interno de los titulos), cuyo objetivo es
estudiar el modo en que se comprueba periédicamente la correcta implantacion del titulo, de acuerdo con la memoria verificada
y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditacion acordes al R.D. 822/2021. Establece ademas como la
Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los titulos de la UBU mediante el
correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Ademads, el SIGC se complementa con la aplicacidon del procedimiento
(Andlisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir cdmo se garantiza la medicién, el
analisis de los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de mejorar de la calidad de
las ensefianzas impartidas.

El SIGC implantado en el master ha garantizado la recogida de informacidn de resultados relevantes sobre el desarrollo de la
titulacion, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los estudiantes, dirigidos a la toma de decisiones
para desarrollar una gestidn eficaz del titulo. En relacién a las practicas externa, se efectian encuestas a los tutores externos y
académicos, a los estudiantes y también a otros grupos de interés (PDI, egresados, empleadores). Estos procedimientos y
encuestas han sido aprobados por la Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos y permiten hacer un
seguimiento de las practicas y mantener la calidad de estas.

También la Universidad de Burgos elabora el Informe General de Resultados de Empleabilidad (IGRE) que es de gran utilidad
para poder conocer las necesidades de los empleadores y las valoraciones de la experiencia y formacion de los alumnos de la
Universidad de Burgos. Para elaborar este informe se han realizado encuestas y procedimientos que evallian y permiten llevar a
cabo un seguimiento de la evaluacion que los grupos de interés tienen de las titulaciones, de forma agregada. Estos
procedimientos se estan adaptando constantemente a los cambios y necesidades reflejados por estos mismos grupos. La Unidad
de Calidad proporciona informacién a través de SIUBU sobre la empleabilidad del alumnado.

La Junta de la Facultad de Humanidades y Comunicacién, que es la implicada en el desarrollo del Titulo de la Universidad de
Burgos tiene un procedimiento para garantizar la correcta gestiéon de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que
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ocurren y le son comunicadas por sus grupos de interés, con el fin Ultimo de mejorar el funcionamiento del Grado PAO7 (Gestion
de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias). Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Titulo.
Asimismo, la Facultad de Humanidades y Comunicacién en su pdagina web cuenta con un enlace para notificar incidencias de
caracter docente que permite comunicar directamente a la Secretaria del Centro y, con antelacién suficiente, cualquier
circunstancia relativa a la imparticién de docencia.

La calidad de las practicas externas.
La pagina donde se puede consultar las practicas externas del Master:
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal page/files/reglamento practicas externas 6junio2016 modif 28-11-22.pdf

El Reglamento de practicas externas fue aprobado en Comision del Titulo de 6 de junio de 2016, modificado en Comisién del
Titulo de 24/11/2022, y aprobado en Junta de Centro de 28/11/2022

La calidad de los programas de movilidad.
La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado

Para profesores:
(http://www.ubu.es/profesores/es/vicerrectorado-profesorado-personal-administracion-

Contamos ademas con un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado:
1. Estancias en centros de investigacion
2. Participacién en congresos y otras reuniones cientificas con la presentacién de comunicaciones

Para alumnos:

1. Movilidad Interuniversitaria Nacional (entre universidades espafiolas): Programa SICUE
2. Convocatoria ayudas PAP/Erasmus

3. Convocatoria Erasmus Mundus

4. Programa de Libre Movilidad Internacional para estudiantes de la UBU

El Servicio de Relaciones Internacionales dependiente del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién gestiona
los programas de movilidad y la coordinacién de las relaciones con instituciones y Universidades extranjeras
(http://www.ubu.es/es/relinternacionales).

Los procedimientos establecidos por la Universidad de Burgos para controlar la calidad de estas actividades son:

PCO06 (Movilidad de los Estudiantes): El objeto de este procedimiento es establecer como los Centros implicados en el desarrollo
del Titulo de la Universidad de Burgos garantizan y mejoran la calidad de las estancias de sus alumnos para realizar estudios o
practicas fuera de la propia Universidad, asi como de aquellas estancias de alumnos procedentes de otras universidades.

Este procedimiento se desarrolla, con caracter general, para todos los Centros de la Universidad de Burgos. Las acciones en
materia de movilidad de los estudiantes las gestiona el Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) y las de movilidad en el
territorio nacional las gestiona el Servicio de Gestion Académica (SGA).

El Coordinador de la Titulacidn tiene entre sus funciones la coordinacién de la calidad, por lo que recoge informacién sobre el
desarrollo anual de los programas de movilidad a través de los datos proporcionados por los diferentes tutores, los responsables
del SRI y del SGA. Esta informacidn la aporta a la Comisién del Master para su andlisis y propuestas de mejora en cualquiera de
los aspectos recogidos en el procedimiento. Para facilitar dicho andlisis se apoya en los siguientes indicadores:

e Numero de alumnos del Master que solicitan participar en programas de movilidad y nUmero de plazas ofertadas.
e  Numero de alumnos del Master que participan en programas de movilidad.
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e  Satisfaccion de los alumnos participantes en el programa de movilidad.
. Numero de alumnos procedentes de otras Universidades/ Provincias.

El SIGC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la
toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, de modificacidn)

El SIGC implantado en el Master garantiza la recogida de informacion de los resultados relevantes sobre el desarrollo de la
titulacion dirigidos a la toma de decisiones para desarrollar una gestion eficaz del titulo.

Presentamos los datos de los indicadores recogidos en la ficha del titulo y procedentes del SIUBU que pueden ser consultados en
http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/sistema-informacion-ubu-siubu

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y datos objetivos de os resultados de satisfaccion de los
grupos de interés

Todos los Centros vy titulos de la Universidad de Burgos, disponen de un SIGC verificado. Dicho Sistema de Garantia consta de un
conjunto de procedimientos que facilitan la implantacidn, el seguimiento y la mejora de las titulaciones.

Para el seguimiento de los titulos se desarrolla el procedimiento: PA09 (Seguimiento interno de los titulos). El objetivo de este
procedimiento es estudiar el modo en que se comprueba periédicamente la correcta implantacion del titulo, de acuerdo a la
memoria verificada y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditacién acordes al R.D. 1393/2007 y R.D.
861/2010.

Establece ademas como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los titulos de la
UBU mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos (ver: http://wwww.ubu.es/master-universitario-en-
patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/autoinforme-de-seguimiento-del-titu

El SIGC se complementa con la aplicacion del procedimiento PC10 (Andlisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo
de este procedimiento es definir como se garantiza la medicion, el analisis de los resultados académicos y la toma de decisiones
a partir de dichos resultados con el fin de mejorar de la calidad de las ensefianzas impartidas.

El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

La Junta de Centro, implicada en el desarrollo del Master en Patrimonio y Comunicacién, tiene un procedimiento para garantizar
la correcta gestidon de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de
interés, con el fin Ultimo de mejorar el funcionamiento del Titulo (Gestién de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias).
Desde la Coordinacién del Master, de acuerdo con lo previsto en el plan de mejora, hemos solicitado que se incorpore en la
propia web del Master una opcion de “Comentarios y sugerencias” que enlace directamente con la de la Facultad de
Humanidades y Comunicacidn, igual que sucede en otros titulos de la UBU:
https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion/informacion-general/calidad/comentarios-quejas-y-sugerencias
Dicho procedimiento funciona desde hace varios afos. Todos los afios se les pasan a los estudiantes las preceptivas encuestas
cuyos datos alimentan el SIUBU. Asimismo, la Facultad de Humanidades y Comunicacién, en su pagina Web, cuenta con un
enlace para notificar incidencias de caracter docente que permite comunicar directamente a la Secretaria del Centro y, con
antelacion suficiente, cualquier circunstancia relativa a la imparticion de docencia. La utilizacién de este recurso se ha
generalizado, lo cual ha permitido tener una adecuada constancia de todas las incidencias que afectan al desarrollo de la
docencia.

Finalmente, en 2022-23, se procuré escalonar adecuadamente la realizacién de las encuestas conforme se van impartiendo las
asignaturas, ya que las encuestas de los masteres se pasaban en las mismas fechas que las de los grados (noviembre y
diciembre) y en ese periodo de tiempo muchas asignaturas del Master todavia no se han impartido, habida cuenta de que la
estructura y la organizacion de la docencia en el Master es bastante diferente a la de los grados (las asignaturas, de 3 créditos,
van escalonandose y lo mismo debe hacerse con las encuestas). El problema es que al hacerse de forma telematica hubo una
tasa de respuesta muy baja, en comparacidn con otros cursos anteriores.

Se pueden consultar en
http://www.ubu.es/profesores/es/calidad-docencia/resultados-generales-evaluacion/resultados-convocatoria
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Las sugerencias de mejora, quejas y reclamaciones son atendidas puntualmente, tanto las formuladas verbalmente

como las recibidas por mail.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  Seguir trabajando en el desarrollo y mejora del SGIC bajo la coordinacién de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU y

el Vicerrectorado de Competencias en Calidad.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e  Autoinformes de evaluacion y planes de mejora: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-
comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/interno/autoinforme-de-seguimiento-del-titulo

e Informes de evaluacidn externa: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-
comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/externo-informe-externo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN wh ducid

EVIDENCIAS , , Se h lido si Seh ducido li e an}prcl> ucido
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estdndares) e o | enanprotueice B desviaciones

S| NO sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
recomendaciones contenidas en los informes externos de
evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y
desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de

X oa . n q P
evaluacidon han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes externos de
evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

Como no puede ser de otra manera, Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacion siempre han sido
estudiadas con detalle por la Coordinacion del Master, para incorporar todas las que han resultado viables a la planificacion
y desarrollo del titulo, contribuyendo por tanto a su mejora y a solventar las deficiencias detectadas.

Para la remodelacidn integral del plan de estudios que fue aprobado por la Acsucyl el 10/04/2019, no sélo se tuvieron en
cuenta las indicaciones del informe con el que la propia Agencia respondio a la solicitud de acreditacién (18/12/2018), sino
también las de otros informes de los ultimos afios (asi el de 14/3/2016) que contenian algunas recomendaciones que
solamente podian atenderse en el marco de un cambio sustancial como el llevado a cabo; aparte del Plan de Viabilidad que
se nos pidié en 2018 desde la Junta de Castilla y Ledn. Entre otras cosas, el nuevo plan estrenado en el curso 2019-20 supuso
una racionalizacion de las asignaturas, procurando dar mayor cohesidn de los contenidos entre las materias de Patrimonio y
Comunicacion, asi como la mejora de las guias docentes.

En todo el proceso, la colaboracién del profesorado fue total, aportando ideas y sugerencias que se incorporaron a la
solicitud cuando fue viable.

Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las
deficiencias detectadas.
Todas estas recomendaciones fueron estudiadas y se incluyeron en las propuestas de mejora futuras, solventandose
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algunas de las recomendaciones sefialadas en el informe de seguimiento externo y otras estan en proceso de desarrollo.
Dichas recomendaciones no han supuesto, hasta la fecha, la necesidad de modificaciones significativas del Master.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Transparencia en la publicidad del grado de satisfaccion.
e  Guias Docentes mejoradas desde 2019 y reforzadas anualmente.
. Plan de estudios remodelado, actualizado y coherente.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

. No se observan
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1l. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
EO2. INDICADORES. ANEXO I. Tablas de indicadores: Indicadores sobre el profesorado en SIUBU

e Tablas de indicadores de profesorado:

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacidn docente, innovacidn docente

e Evidencia sobre la participacion del profesorado en el programa Docentia.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Instituto de Formacién e Innovacidn Educativa (IFIE):

http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie

Planes de formacion PDI:

http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi

SE APORTAN EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares)

Se ha cumplido sin
desviaciones

Se han producido
ligeras desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

M|

NO

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando
las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone
de la experiencia docente, investigadora y/o profesional
adecuada, y es coherente con los compromisos incluidos en la
memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado
actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo.

JUSTIFICACION

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa formativo
considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes)

En la actualidad, curso 23/24, imparten el Master un total de 33 docentes de la Universidad de Burgos, 21 hombres y 12
mujeres, manteniendo la proporcion de los uUltimos cursos, en los que se apreciaba una reduccién de la brecha de género en
relacion con otros cursos del plan antiguo, en los que, pese a la progresiva reduccion, se advertia un notable desequilibrio.
Desde que se implantd el plan nuevo, pues, también se ha tendido a la paridad.
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fsexo [ 501g2019_| 20192020 | 202002021 | 202112022 | 202212023 | 2023/2024 |
Hombre - 15 19 17 19 21
Mujer - 11 14 12 11 12
Total - 26 33 29 30 33
MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION (PLAN 2019) - Datos a fecha 18/10/2024
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

El profesorado se adscribe a 15 areas de conocimiento, la mayoria pertenecientes al Departamento de Historia, Geografia y
Comunicacién, aunque no todas, como demuestra el caso del Area de Lenguajes y Sistemas Informaticos, del Departamento de
Ingeniera Informatica, que viene participando en el Master desde hace afos. En 2022-23 continuaron teniendo docencia las
areas incorporadas por primera vez en el curso 2019-20, como resultado del nuevo plan de estudios: las de Geografia Humana y
Andlisis Geogréfico Regional, ambas del citado Departamento de Historia, Geografia y Comunicacién; y el Area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados, del Departamento de Economia y Administracion de Empresas, que ha empezado
a participar en el Master también con el plan de 2019. Se ha reforzado, en definitiva, la multidisciplinariedad.

Para los seminarios de investigacion, se recurre a un elenco de docentes-colaboradores externos, tanto del ambito profesional
(archivos, bibliotecas, museos, prensa cultural...) como de otros centros de ensefianza superior radicados en Espafia, cuyas
intervenciones, concebidas como transversales y complementarias al plan de estudios, se desarrollaron para todo el alumnado
del Master en el marco de la asignatura “Seminario de Investigacion”, tal y como prevé la Memoria del Titulo.

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo,
dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los compromisos incluidos en
la memoria verificada.

El personal académico del Master en Patrimonio y Comunicacion durante los cursos académicos comprendidos entre 2019 y
2024, resulté suficiente y con la dedicacién adecuada. La mayoria fueron docentes a tiempo completo y el nivel de cualificacion
fue 6ptimo porque el grueso del equipo docente estuvo formado por profesorado con el grado de doctor y amplia experiencia
docente e investigadora o profesional, lo que responde al perfil que recoge la Memoria del Titulo. Ademas, desde que se
implemento el nuevo plan de estudios, pudieron incorporarse especialistas de areas que no estaban representadas en el plan
antiguo, como por ejemplo las de Geografia Humana y Analisis Geografico Regional.
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Categoria___________|pDIS ___|Doctores ___|%de Doctores |Créditos |
Curso Académico 2019
Catedratico de Universidad 1 1 4,00% 1,5
Profesor Asociado 5 4 16,00% 7,99
Profesor Ayudante Doctor 3 3 12,00% 6,01
Profesor Contratado Doctor Basico 10 10 40,00% 16,53
Profesor Titular de Universidad 7 7 28,00% 13,66
TOTAL 26 25 s 100% 45,69
Curso Académico 2020
Catedratico de Universidad 1 1 3,33% 1,49
Profesor Asociado 9 6 20,00% 10,86
Profesor Ayudante Doctor 2 2 6,67% 1,72
Profesor Contratado Doctor Basico 12 12 40,00% 24,6
Profesor Titular de Universidad 9 9 30,00% 13,28
TOTAL 33 30 . 100% 51,95
Curso Académico 2021
Catedratico de Universidad 2 2 7,41% 2,41
Profesor Asociado 4 2 7,41% 5,67
Profesor Ayudante Doctor 4 4 14,81% 5,4
Profesor Contratado Doctor Basico 10 10 37,04% 22,58
Profesor Titular de Universidad 9 9 33,33% 16,58
TOTAL 29 27 | 100% 52,64
Curso Académico 2022
Catedratico de Universidad 3 3 10,71% 57
Profesor Asociado 4 2 7,14% 5,06
Profesor Ayudante Doctor 3 3 10,71% 4,83
Profesor Contratado Doctor Basico 11 11 39,29% 22,54
Profesor Titular de Universidad 9 9 32,14% 18,23
TOTAL 30 28 d 100% 56,36
Curso Académico 2023
Catedratico de Universidad 3 3 9,68% 6,07
Investigador Distinguido 1 1 3,23% 0,03
PROFESORA/PROFESOR PERMANENTE LABORAL 2 2 6,45% 2,19
Profesor Asociado 3 1 3,23% 5,63
Profesor Ayudante Doctor 5 5 16,13% 7,48
Profesor Contratado Doctor Basico 8 8 25,81% 15,09
Profesor Titular de Universidad 11 11 35,48% 19,99
TOTAL 33 31 i 100% 56,48

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION (PLAN 2019) - Datos a fecha 18/10/2024
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacién de la UBU)

Por lo que concerniente a la cualificacion del profesorado, se trata en su mayoria de doctores con dedicacién a tiempo
completo. Con fecha 2022 habia 3 Catedraticos de los que 2 son mujeres; 9 Titulares (4 mujeres y 5 hombres); 11 Contratados
Doctores (8 hombres y 3 mujeres 9), 3 Ayudantes Doctores (2 hombres y una mujer), y 4 asociados, de los que 3 son hombres y
una mujer. La media de sexenios investigacién se mantiene al alza, faltdndole en general ese reconocimiento al profesorado que
todavia no pudo solicitarlo. La actividad docente del profesorado se evalud en este curso de 2022-23 como de costumbre, en
todos los casos mediante las habituales encuestas y en el marco del programa Docentia quienes tuvieran que hacerlo ese afo.
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Categoria___________________|Hombres ____[Mujeres ___|Total |
Curso Académico 2019
Catedratico de Universidad 0 1 1
Profesor Asociado 3 2 5
Profesor Ayudante Doctor 2 1 3
Profesor Contratado Doctor Basico 8 2 10
Profesor Titular de Universidad 2 5 7
TOTAL 15 11 26
Curso Académico 2020
Catedratico de Universidad 0 1 1
Profesor Asociado 6 3 9
Profesor Ayudante Doctor 1 1 2
Profesor Contratado Doctor Basico 9 3 12
Profesor Titular de Universidad 3 6 9
TOTAL 19 14 33
Curso Académico 2021
Catedratico de Universidad 1 1 2
Profesor Asociado 3 1 4
Profesor Ayudante Doctor 2 2 4
Profesor Contratado Doctor Basico 8 2 10
Profesor Titular de Universidad 3 6 9
TOTAL 17 12 29
Curso Académico 2022
Catedratico de Universidad 1 2 3
Profesor Asociado 3 1 4
Profesor Ayudante Doctor 2 1 3
Profesor Contratado Doctor Basico 8 3 11
Profesor Titular de Universidad 5 4 9
TOTAL 19 1 30
Curso Académico 2023
Catedratico de Universidad 1 2 3
Investigador Distinguido 1 0 1
PROFESORA/PROFESOR PERMANENTE LABORAL 1 1 2
Profesor Asociado 2 1 3
Profesor Ayudante Doctor 4 1 5
Profesor Contratado Doctor Basico 6 2 8
Profesor Titular de Universidad 6 5 11
TOTAL 21 12 33

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION (PLAN 2019) - Datos a fecha 18/10/2024
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica en iniciativas de
innovacién docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

La Universidad de Burgos tiene un compromiso con la calidad de la docencia que ofrece a sus estudiantes. Por ello desde el
Vicerrectorado de Profesorado y de Personal de Administracidon y Servicios se desarrolla el programa de evaluacidon de la
actividad docente (DOCENTIA) de la Universidad de Burgos, modelo de evaluacidon reconocido y certificado por ANECA y
ACSUCYL el 10 de marzo de 2016 y recertificado por ANECA y ASCUCYL en junio de 2021.
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En las tablas siguientes se puede observar el aumento de docentes evaluados con DOCENTIA. Alcance y resultados de la
participacién del personal docente e investigador del titulo, MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION (2019)
en el programa de evaluacién de la actividad docente (DOCENTIA) de la Universidad de Burgos,

ALCANCE
% de PDI participante en el titulo... 201819 2019/20 2020421 2021/22 2022/23 2023/24
112 Conv. 122 Conw. 132 Conv. | 142 Conw. 152 Conv. 162 Conv.
... con evaluacion de la Actividad Docente en la En SIUBU, EO2 Tabla 23
convocatoria
... con evaluacién de la Actividad Docente viva 0,00% 11,11% 22,88% 29,33% 52,66% 75,52%

Nota: L3 validez temporal de la evaluacion de la actividad docente de la Universidad de Burgos es, desde la 4* convocatoria, de 5 cursos académicos.

RESULTADOS DE EXCELENCIA

2018/19 | 2019/20 = 2020/21 = 2021/22  2022/23 = 2023/24
112 Conv. . 122 Conv. . 132Conv. . 142 Conv. . 152 Conv. . 162 Conv.

% de PDI participante excelente en ...

... la Universidad y convocatoria 34,04% 34,33% 35,71% 23,1% 29,3% 33,3%
... el titulo hasta la convocatoria (con validez de evaluacién) - . 100,00% 50,00% 50,00% 14,29% | 12,50%
... el titulo sobre el total de PDI excelente por Convocatoria En SIUBU, EO2 Tabla 23

Nota: Dentro del modelo de evaluacion de la UBU, las categorias de evaluacion son: A: Muy Destacada, B: Destacada, C: Adecuada y D: Insuficients, fomando como
excelente los resultados con evaluacion A.

CALIFICACION OBTENIDA

%PDIsobreeltotal |  2018/19 2019/20 2020/21 | 2021/22 - 2022/23 2023/24
de PDI evaluado en 112 Conv. 122 Conv. 132 Conv. 142 Conv. 152 Conv. 162 Conv.

la convocatoria Titulo { UBU | Titulo { UBU | Titulo | Titulo | Titulo i UBU | Titulo | UBU | Titulo { UBU
A. Muy Destacada - 34,04% |100,00% : 34,33% | 50,00% @ 35,71% | 50,00% : 23,1% | 14,20% : 293% | 1250% : 33,3%
B. Destacada - 50,00% | 0,00% | 5672% | 50,00% % | o00% | 538% |8571% | 569% |7500% | 49,5%
C. Correcta § 1489% | 0,00% ; 746% | 000% | {30,00% ; 21,2% | 0,00% % | 12,50% § 17,2%
D. Deficiente - 1,06% | 0,00% : 1,49% | 0,00% 000% | 19% | 0,00% 0,00% | 00%
% PDl sobre el total | 2018/19 2019/20 _2020/21 | 2021/22 2022/23 2023/24

en ambito de M2Conv. | 122Conv. | 132Cenv. | 142 Conv. . 15%Conv. | 162Conv.
evaluacién Titulo : UBU | Titulo { UBU | Titulo | UBU | Titulo : UBU | Titulo i UBU | Titulo i UBU
A. Muy Destacada - 3,75% |11,11% | 2,79% | 588% | 3,1% | 323% | 13% | 3,33% | 17% | 2,86% & 3,0%
B. Destacada -1 550% - a62% | 588% 3,0% | 20,00% i 3,2% |17,14% | 45%
C. Correcta - 164% - oo61% - 1,2% - 1 08% | 286% | 16%
D. Deficiente - 012% - 0,12% - 0,0% - 0,1% - 0,0% - 0,0%

La Universidad de Burgos sigue poniendo a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su
formacidn y actualizacién en su ambito tematico, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del
profesorado. Tanto desde el Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador como desde el Vicerrectorado de Investigaciéon y
Transferencia del Conocimiento se fomento la participacion del profesorado de la Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de
Innovacién docente, ambito en el que se asegura una buena oferta a través del Instituto de Formacién e Innovacién Educativa. El
IFIE organizd, como en afios previos, numerosos cursos, y a muchos asistieron docentes del Master. Desde el curso 2019-20 se
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ha dado una novedad importante en la formacion del profesorado con la firma de un convenio (20/09/2019) entre la
Universidad de Burgos y el GRUPO 9 UNIVERSIDADES (G-9), que ha permitido ampliar mucho la oferta de cursos.

Por lo demas, algunos/as profesores/as del Master, asimismo, forman parte de grupos de innovacién docente y, en lineas
generales, todo el profesorado ha utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de
las asighaturas, empezando por la plataforma propia de la Universidad de Burgos, basada en Moodle: https://ubuvirtual.ubu.es/

Los profesores han utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras:

-Uso de la plataforma docente. La Universidad de Burgos ha puesto en marcha la Plataforma UBUVirtual. Dicha plataforma es
un Learning Management System (LMS) basado en Moodle.

Desde esta perspectiva el aprendizaje se entiende como un proceso social, es decir que tiene lugar cuando se comparte
informacién y unos sujetos interactian unos con otros.

Finalmente, el sistema modular caracteristico de Moodle permite la configuracidn progresiva de UBUVirtual en funcion de las
necesidades detectadas. En este sentido dentro de la propia Universidad de Burgos se han desarrollado tres médulos propios
como son: el médulo de guias docentes, el médulo de actas y el médulo de tutoria. La versatilidad de los mddulos y de las
actividades permite a estudiantes y profesores tener una gran conectividad social ademas de interactuar unos con otros,
principios basicos del aprendizaje social y activo. Este tipo de aprendizaje dentro de la plataforma provoca que tanto
estudiantes como profesores creen fuertes compromisos con sus entornos de aprendizaje.

-.Actividades de formacion y de apoyo a la innovacidn:

Apoyo a la Formacion

El Instituto de Formacion e Innovacion (ver: http://www.ubu.es/es/ifie) http://www.ubu.es/es/ifie/programa-formacion-
inicial-profesorado-novel). desarrolla acciones formativas para el profesorado que propician la mejora continua de las
competencias docentes de los profesores. Dentro de dicha oferta formativa figura un programa de formacién inicial del
profesorado novel

Apoyo a la Innovacion

Grupos de innovacion docente:

Cuarenta y un profesores con docencia en el Master han participado activamente en grupos de innovacién docente de la UBU
(http://www.ubu.es/es/ifie/grupos-innovacion-docente-universidad-burgos).

Jornadas de Innovacién Docente:

Ayudas para el desarrollo de Proyectos de Innovacién Docente:

De forma anual se convocan ayudas para el desarrollo de proyectos de Innovacion y mejora docente.

Promocioén del profesorado a la participacidn en cursos y jornadas de innovacion docente.

Jornadas de Innovacion Docente
http://wwww.ubu.es/formacion-e-innovacion-educativa/actividades-desarrolladas

Acciones formativas:
Acciones Formativas para el PDI de la UBU. Curso 2011/12; 2012/13; 2013/14; 2014/15: http://wwww.ubu.es/instituto-de-
formacion-e-innovacion-educativa/acciones-formativas-para-el-pdi-de-la-ubu-curso-2015-2016/ver-anteriores-planes-de-

formacion

Convocatorias de apoyo a proyectos de Innovacién y mejora docente:
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- Convocatoria de apoyo a Proyectos de Innovacion y mejora docente 2010-2011 http://www.ubu.es/es/ifie/grupos-
innovacion-docente-universidad-burgos/convocatoria-ayudas-proyectos-innovacion-educativa-ano-2011.

- Convocatoria de apoyo a Proyectos de Innovacion y mejora docente 2012-2013 http://wwww.ubu.es/formacion-e-
innovacion-educativa/convocatoria-de-apoyo-proyectos-de-innovacion-y-mejora-docente-2012-2013

- Convocatoria de apoyo a Proyectos de Innovacidén y mejora docente 2012-2013/2014-2015http://wwww.ubu.es/instituto-
de-formacion-e-innovacion-educativa/destacados-de-instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa/convocatoria-de-
apoyo-proyectos-de-innovacion-y-mejora-docente-2012.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Alta cualificacion con accesibilidad y trato cercano al alumnado.

e  Se hareducido la brecha de género en la proporcién de hombres/mujeres del equipo docente, tendiendo a la paridad.
e  Practica totalidad con el grado de Doctor en el equipo docente.

e Indicadores satisfactorios de formacion, experiencia e investigacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  Continuar avanzando en la estabilizacion, paridad y progreso de los docentes
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1l. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e  Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo

e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo.

o EO2. INDICADORES. ANEXO I. Tablas de indicadores de profesorado en SIUBU:

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria
https://www.ubu.es/servicio-universitario-de-empleo/orientacion-coaching-y-formacion/estudiantetitulado
- Memoria de  Verificacion del  Titulo: http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-
calidad/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-master-verificadas

SE APORTAN )
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares)

Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

S| NO

El personal de apoyo que participa en las actividades
formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los
X compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero X
de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi
presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los
compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero
de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso,
las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y
X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuad, teniendo en cuenta los compromisos
y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes)

Se cuenta con PAS adecuado para la realizacion de tareas administrativas y de apoyo a la investigacién y la docencia, ademas de
todos aquellos que son transversales al Titulo y generales de la Universidad.

Personal de administracion y servicios adscrito a la Facultad de Humanidades y Educacion:
® Biblioteca: un Técnico y dos Técnicos auxiliares.
® Secretaria administrativa: cuatro secretarios, un administrador, un jefe de negociado y dos auxiliares.
e Secretaria de Decanato: una secretaria administrativa.
¢ Conserjeria: cinco.
e Mantenimiento: un operario.
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Personal de administracidn y servicios adscrito al Departamento de Historia, Geografia y Comunicacion
e Secretario administrativo: uno.
e Técnico de medios audiovisuales: uno.

Dicho personal se ha mantenido a lo largo del desarrollo del titulo. La colaboracidn de este ha sido activa y efectiva para la
implantacién de la Titulacion.

El personal de apoyo que participé habitualmente en las actividades formativas del curso 2022-23 fue suficiente y adecuado,
dadas las caracteristicas del titulo, el nUmero de estudiantes y la modalidad de imparticién. Segun los datos del SIUBU relativos a
la informacion del PAS por centros (Personal de Administracion y Servicios), en la Facultad de Humanidades y Comunicacion y el
complejo del Hospital Militar, habia en total 18 personas, entre las que figuraban 13 mujeres y 5 hombres (con fecha
31/12/2022). Entre el personal se incluye un administrador del centro, un gestor de apoyo al decano, dos gestores de secretaria
de alumnos, dos puestos base de secretaria de alumnos, tres auxiliares de servicio de informacién, un operador informatico y un
encargado de instalaciones y mantenimiento.

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero
de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente

Desde que el Master se imparte en el Hospital Militar se ha contado con las aulas que el profesorado demandaba en funcién de
las necesidades de aprendizaje. Se venia arrastrando algun problema de sonido.

Este afio que comienza, 2024-2025, las clases se impartirdn en una clase del Aulario 1 que cumple con todas las condiciones
necesarias para el aprendizaje, y que estrenaran los alumnos del Master.

Ademas, contamos con:

Servicios de biblioteca (http://www.ubu.es/bubu/es?locale=es ES).

El Servicio de Biblioteca de la Universidad de Burgos cuenta con los siguientes recursos:

1. E-bub: biblioteca digital. Este servicio ofrece acceso a libros electrénicos, bases de datos, revistas electrénicas, consulta de
tesis doctorales a texto completo y sumarios de revista a través de Dialnet (http://www.ubu.es/bubu/es/bub-biblioteca-digital).
El profesorado y el alumnado tiene acceso a dicho servicio desde cualquier ordenador conectado a Internet.

2. Servicios: en el que se incluyen el préstamo a domicilio, interbibliotecario y de materiales multimedia, la adquisicién de
monografias y publicaciones periddicas en cualquier soporte, bibliografia recomendada y gestion de espacios y equipamiento
(http://www.ubu.es/bubu/es/serviciosbubu).

3. Ayuda: Este servicio recoge recursos Utiles para la actividad docente e investigadora que facilitan el trabajo académico del
alumnado. Los materiales estdn organizados por categorias de usuarios y por necesidades especificas
(http://www.ubu.es/bubu/es/ayuda).

Plataforma

La plataforma on-line de apoyo a la docencia UBUCampus-e ha sido sustituida por la plataforma UBUVirtual. Esta ultima ofrece
muchas posibilidades en comparacién con la primera, lo que la ha convertido en una herramienta fundamental para la docencia
y para la comunicacion del alumnado. Una informacidn detallada de las caracteristicas y posibilidades de la plataforma.

Para favorecer su utilizacién se han ofertado cursos de formacién al profesorado y al alumnado del Master, también se ha
puesto a disposicion de los profesores y alumnos Manuales y Video tutoriales (https://ubuvirtual.ubu.es/).

Préstamo de ordenadores
Desde el curso 2010-2011 la Universidad de Burgos a través de la biblioteca ofrece a los estudiantes el servicio de portatiles.
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Dicho préstamo puede hacerse efectivo en servicios bibliotecarios situados en las Facultades y Escuelas de la Universidad de
Burgos (http://www.ubu.es/bubu/es/inforgeneralbubu/biblioteca/normativa/normativa-prestamo-ordenadores-portatiles).

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

El Estatuto del Estudiante en su Articulo 7, hace referencia a los derechos de los estudiantes universitarios. Entre ellos cabe
destacar los relacionados con la orientacién hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje. La Universidad de Burgos tiene un
compromiso con los estudiantes y con sus familias para desarrollar un proceso de orientacién amplio que se gestiona en
distintos niveles de concrecion.

Orientacion desde distintos servicios y programas de la Universidad de Burgos

Orientacion Académica.

Responsable de la coordinacién del programa: La Coordinacion del Plan de Accidn Tutorial y del Servicio de Orientacién a los
estudiantes perteneciente al Vicerrectorado de Estudiantes y de Extension Universitaria https://www.ubu.es/servicio-de-
estudiantes-y-extension-universitaria/servicios-unidad-de-informacion/orientacion-y-tutoria-de-apoyo

Informacion actualizada en la web de la Universidad

Durante el curso académico 2014-2015 desde el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Calidad se ha coordinado el cambio
de la pagina web de la UBU buscando una mayor transparencia y accesibilidad a la sociedad de la informacién para el estudiante
y sus familias (http://wwww.ubu.es/futuros-estudiantes)

universitario con discapacidad 8 http://wwww.ubu.es/unidad-de-apoyo-estudiantes-con-discapacidad.

Orientacion sobre becas y ayudas
Se facilita informacidn sobre distintos tipos de becas y ayudas (propias de la UBU, regionales, nacionales o internacionales)
http://wwww.ubu.es/ayudas-y-becas

Orientacion sobre programas de movilidad
Desde el Servicio de relaciones internacionales se facilita informacidn al estudiante sobre convocatorias para la movilidad
nacional en el marco del programa ERASMUS, SICUE, programas de Investigacidn, otros programas o convenios propios
(http://wwww.ubu.es/becas-de-movilidad)

Orientacion al estudiante desde el centro y la titulacion

Centro

Desde el Equipo de Direccion del centro se realizan acciones dirigidas a la orientacion del estudiante:

1. Informacién sobre la titulacién.

2. Informacion sobre tramites y gestiones relacionadas con la titulacién y la organizacidn general del centro.
3. Gestidn de sugerencias y de posibles reclamaciones académicas.

4. Tramitacion y resolucidn de solicitudes de reconocimiento de créditos.

5. Tramitacidn y resolucion de peticiones de evaluacion excepcional.

Coordinacién de la titulacion

Previamente a la matriculacién del alumnado se ha realizado una atencidn individualizada a través de entrevistas presenciales,
telefénicas o por correo electrénico para los futuros alumnos que asi lo han solicitado. Las dudas mas frecuentes han sido sobre
las caracteristicas del master, las practicas, el Trabajo fin de Master, etc. Estas acciones de orientacion se han completado con la
informacién disponible en la pagina web del titulo en el apartado de destacados y que orienta hacia el desarrollo de eventos
(charlas, jornadas, actividades précticas) de especial interés para el alumnado de la titulacién: http://wwww.ubu.es/master-
universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/informacion-basica
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Ademas, las funciones del coordinador de titulacion en la UBU estan reguladas por el acuerdo del consejo de gobierno celebrado
el dia 16/07/2013, por el que se reestructuran los Decanatos y Direcciones de centro de la universidad de Burgos. Entre ellas se
destacan las siguientes relacionadas directamente con el proceso de orientacién hacia el alumnado:
1. Convocar y presidir las reuniones de coordinacion con los estudiantes de la titulacion.
. Coordinar a los coordinadores de curso.
. Coordinar y, en su caso gestionar, las practicas externas.
. Colaborar en la organizacién del Plan de Accidn Tutorial y del Programa Mentor de los alumnos de la titulacidn.
. Gestionar el programa Cantera y aquellos otros que faciliten el empleo de los egresados.
. Colaborar en la orientacion de alumnos extranjeros.
. Impulsar programas de innovacién docente.

NOoO b WwWwN

Los profesores, a través de las tutorias académicas ofrecen asesoramiento sobre tareas académicas, organizacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje e insercion laboral.

La Universidad de Burgos tiene un compromiso con la calidad de la docencia que ofrece a sus estudiantes. Por ello desde el
Vicerrectorado de Profesorado y de Personal de Administracidon y Servicios se llevan acciones para facilitar que la tutoria
académica sea efectiva, real y funcional. La tutoria académica puede ser presencial o virtual, atendiendo a las necesidades del
alumnado.

Las consultas mas frecuentes estan referidas a aspectos relacionados con las materias de imparticién de la docencia y con
informacién acerca de becas, movilidad (ERASMUS y No ERASMUS) y continuidad de estudios y salidas profesionales en el caso
de alumnos que finalizan el grado o el master.

En definitiva, se han cumplido los compromisos recogidos en la memoria de verificacién en concerniente a los recursos de
personal de apoyo e infraestructuras. Por lo demas, los servicios de orientacidon académica y profesional responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, siendo accesibles y conocidos. En la secretaria de Decanato, en concreto, se
atiende al alumnado que desea realizar las practicas y que antes tenia que acudir a la Unidad de Empleo.

También el profesorado ofrece apoyo mediante las tutorias sobre los contenidos de sus materias y desde la coordinacion se da
orientacion sobre las salidas profesionales, movilidad y la continuidad de estudios en el caso quienes finalizan el master y desean
hacer una carrera investigadora.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Importantes y buenos recursos humanos y de apoyo

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  Cambio de aulas para mejorar el aprendizaje
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacidn de las asignaturas (disponibles en el Gestor Alfresco de ACSUCYL)
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master (disponibles en el Gestor Alfresco de ACSUCYL)

e Muestra de memorias de practicas externas (disponibles en el Gestor Alfresco de ACSUCYL

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

-Pagina web institucional del titulo.
- Guias docentes.
- Reglamento de Evaluacidn de la Universidad de Burgos: https://www.ubu.es/.../reglamento-de-evaluacion-de-la-universidad-de-

burgos

SE APORTAN

i , Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
S| NO
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con
la adquisiciéon de competencias han sido analizados, satisfacen
X los objetivos del programa formativo, son coherentes con el X

perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-
X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las X
competencias previstas.

Los sistemas de evaluacidn aplicados se corresponden con los
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa
formativo y permiten una valoracién adecuada de los
resultados de aprendizaje.

En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes de
un programa de titulos dobles o un curso de adaptacion,
adecuada adquisicion de competencias y consecuciéon de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes que siguen estos
itinerarios.

JUSTIFICACION

Los indicadores analizados para evaluar los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados, permiten ver que se han
satisfecho los objetivos del programa formativo siendo coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria verificada
y se corresponden con el nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior de Mdaster. En este sentido hay
que valorar que los estudiantes adquieren formacién multidisciplinar especializada, orientada a una especializacién académica o
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profesional o a su iniciacidn en la investigacion.

De esta manera los alumnos alcanzan los descriptores definidos en las caracteristicas de las cualificaciones para el nivel de
Master, contemplados en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacidn Superior.

Las actividades formativas, clases tedricas, practicas, lecturas y tutorias, se adecuan a la adquisicién de las competencias. De
igual manera que se adecuan la metodologia de ensefianza. Actividades y la metodologia docente se adecuan en cada asignatura
a las competencias descritas en las mismas.

Las tasas de eficiencia y éxito de los ultimos cinco afios recogidas en SIUBU se encuentran siempre por encima del 95%.

Por lo que se refiere a los sistemas de evaluacion siguen los procedimientos previstos en la memoria de verificacién como son
asistencia y participacidon en clase, practicas en el aula, trabajos sobre contenidos de la materia, elaboracion de memorias o
ensayos, presentacién oral, y para los TFM, calidad cientifica del Trabajo Fin de Master, capacidad de debate y defensa
argumental del Trabajo. Para las practicas, la evaluacién de los conocimientos y de las competencias mostradas en su
realizacion.

En cada una de las guias docentes se recogen los sistemas de evaluacion de acuerdo a la memoria de verificacién y a la
normativa de la Universidad de Burgos en materia de evaluacion. La nota media sobre 10 de los titulados recogida en SIUBU es
de 8,02 en 2019-2020; 8,96 en 2020-2021; 7,95 en 2021-2022; 8,37 en 2022-2023 y de 8,65 en 2023-2024. Estas notas altas se
traducen en que los docentes afirman que los estudiantes han superado las competencias y objetivos del programa formativo
con éxito.

Los alumnos, muy motivados en general (4,46, 4,37, 4,21, 4,44, 4,20 en los afios 2019 al 2024), valoran positivamente los
materiales de las signaturas (entre 4,13 y 4,51) y la evaluacién continua (entre 4,16 y 4,62). Los datos recogidos de SIUBU son
sobre 5.

La percepcion del estudiante sobre la motivacion del profesor hacia la asignatura oscila segin los datos de SIUBU entre 4,31y
4,63. En definitiva la satisfaccién general del alumnado es alta, situandose entre un 4,34 y un 4,65 sobre 5.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Alta motivacién del profesorado
e Alta motivacién del alumnado
e  Metodologias de ensefianza y aprendizaje activas

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  Hay que seguir trabajando en la mejora de la organizacion de la ensefianza, asi como del plan de estudios y su estructura.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estadisticas de egresados por curso académico

e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono E02 IND del Master. Anexo |

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Plan de Estudios.

SE APORTAN ’
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2estdndares)

Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

S| NO

La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacién y de eficiencia del X
titulo son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y
X los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al X
ambito tematico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

Las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacién y de eficiencia del titulo son acordes a la memoria verificada.
Se pueden consultar en SIUBU

Se puede observar como el afio de la pandemia hay un cierto desajuste en la eficiencia, pero no asi en el rendimiento.
La nota media de los estudiantes ronda el 8.

Los indicadores analizados son coherentes con la gestion y recursos puestos a disposicidn del titulo, y adecuados al ambito
tematico y a las demandas sociales de su entorno.

Otros indicadores | 20182019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | _2023/2024 |
Estudiantes matriculados - 6 10 9 1 1"
Estudiantes preinscritos - 24 31 29 30 33
Nota de corte - - - - - -

Plazas ofertadas en la titulacion - 20 20 20 20 20
Titulados 5 6 5 6 5

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION (PLAN 2019) - Datos a fecha 18/10/2024
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Como podemos observar, los estudiantes matriculados van aumentando progresivamente durante los dltimos 5 afios, aunque
queda todavia para llegar a las 20 plazas ofertadas en la titulacién.

Se preinscriben mas entendemos que porque el alumnado hace varias preinscripciones hasta elegir una de ellas. Aun asi, se
evidencia un aumento de la matriculacién.
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Tasa de abandono -% -% 16,67% -% 20,00% 42,86%
Tasa de eficiencia % 100,00% 100,00% 80,65% 93,02% 100,00%
Tasa de graduacion % % 83,33% 100,00% 60,00% 57,14%
Tasa de rendimiento % 92,24% 86,26% 82,95% 83,22% 90,21%

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION (PLAN 2019) - Datos a fecha 18/10/2024
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Por lo que se refiere a la tasa de abandono, que en principio parece alta, estos datos hay que tomarlos con mucha cautela.
Estos porcentajes tan elevados se deben a varias cuestiones que debemos matizar. La primera de todas es que los estudiantes
de master por cuestiones y casuistica particular, compaginan estos estudios con trabajos, y otras dedicaciones, lo que implica
que en muchas ocasiones el TFM se retrase. Para el afio 2023-2024 tenemos este caso en la titulacién lo que hace que el
porcentaje de tasa de abandono sea alto y en realidad es porque sera este afio cuando se presenten al menos 2 TFM del afio
pasado.

Si analizamos los datos de la tasa de eficiencia y de rendimiento, podemos observar como son favorables, llegando al 100%
durante 3 de los 5 afios analizados en la tabla. La tasa de rendimiento supera en todos los cursos académicos el 82% llegando al
90.21% en el curso 23/24.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Tasas de eficiencia, rendimiento y éxito favorables
. Notas medias del alumnado, notable

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  Mejorar el nUmero de matriculados y revisar como varia la tasa de abandono
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

-Datos de insercién laboral: Evidencia EO1. Ficha del Titulo / Insercién Laboral

SE APORTAN

1 . Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 eStandar) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
S| NO

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los
X egresados del titulo son coherentes con el contexto X
socioecondmico y profesional del titulo.

JUSTIFICACION

Los indicadores de insercion laboral de los que disponemos se recogen en la tabla siguiente, puesto que, en el procedimiento de
la UBU, sobre la insercién laboral, se encuesta a las personas egresadas al afio de finalizar sus estudios y al tercer afio de
egresar.

DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Insercién Laboral
00. Tasa de respuesta Egresados 75,00% 60,00% 75,00% 100,00% -
01. Porcentaje de egresados que han trabajado antes de terminar la 1] 0,00% 66,70% 66,67% 28,57% -
02. Porcentaje de egresados con trabajo relacionado con la Titulacion| 0,00% 33,30% 33,33% 14,29% -
03. Porcentaje de egresados trabajando al afio de terminar los estudi 33,33% 66,70% 33,33% 28,57% -
04. Porcentaje de egresados con trabajo relacionado con la titulacion 100,00% 50,00% 100,00% 0,00% -
05. Tiempo en encontrar el primer empleo 0-3 meses 0-3 meses 0-3 meses mas de 6 meses -
06. Satisfaccion con el empleo actual al afo de egreso 5 4,5 4 5 -
07. Indice de Calidad Ocupacional 77,78 50,28 47,38 48,46 -
10. Tasa de resuestas egresados 3° afo de egreso 75,00% 25,00% - - -
11. Porcentaje de egresados trabajando al 3° afio de terminar los esty - 0,00% - - -
12. Porcentaje de egresados con trabajo relacionado con la titulacion - 0,00% - - -
13. Porcentaje de egresados trabajando al 3° afio de terminar los esty 0,00% SD - - -
14. Satisfaccion con el empleo actual al 3° afo de egreso 2 SD - - -
15, Indice de Calidad Ocupacional 17,23 SD - - -

En este sentido hay que sefialar que la satisfaccion con el empleo al afio de egreso es muy favorable con puntuaciones entre el 4
y el 5. Se observa como la tasa de respuesta ha ido mejorando a lo largo de los cursos académicos. El procedimiento que
seguimos es el correcto.
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Por otra parte, la satisfaccién de los egresados con el programa formativa el muy alta con valores por encima del 4. Con un 80%

de egresados que recomendaria la titulacion.

DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Programa Formativo
00. Tasa de respuesta Egresados 75,00% 60,00% 75,00% 100,00%
01. Satisfaccién general de los egresados con la titulacién 4,67 4,33 3,67 4
02. Satisfaccioén de los egresados con la organizacién de la ensefianZ 4,33 3,67 4,22 3,72
03. Satisfaccion de los egresados con el plan de estudios y su estrud 3,92 2,75 3,75 3,49
04. Satisfaccion de los egresados con las instalaciones e infraestruct 4,25 4,17 4 3,92
05. Satisfaccion de los egresados con los canales para realizar queja 5 2,67 3,67 3,33
06. Satisfaccion general de los egresados con el Centro 4,33 4 3,67 3,83
07. Satisfaccién general de los egresados con la UBU 4,67 4 3,67 3,17
08. Porcentaje de egresados que recomendaria la titulacion 100,00% 100,00% 100,00% 80,00%

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Elevada satisfaccion de las personas egresadas con el Master

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  No se observan
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4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracidn y servicios, empleadores.

Tabla 16. Indicadores de satisfaccion

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

-Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-
estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

-Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-

estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

SE APORTAN
i , Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 eStandar) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
S| NO

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del

profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
X asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se X

demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su

mejora.

JUSTIFICACION

El andlisis de la satisfaccién de los estudiantes es muy alta, superado el 4. Con una tasa de respuesta en torno al 70%

0. Tasa de respuesta 73,01% 13,27% 22,80% 71,23% 71,30%
01. Motivacion del alumno 4,46 4,37 4,21 4,44 4,2
02. Materiales de la asignatura 4,51 4,27 4,13 4,45 4,13
03. Evaluacion continua 4,53 4,62 4,29 4,37 4,16
04. Percepcion de estudiante con la motivacién del profesor hacia la asigr 4,63 4,59 4,5 4,58 4,31
05. Percepcion del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (° - - - - 4,02
05. Percepcion del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (- 4,33 3,89 3,13 3,7 -
06. Satisfaccion general del alumno 4,64 4,65 4,23 4,65 4,34
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Mas 86,50% 0,00% 25,00% 40,00% 11,11%
21. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 2,33 SD 3,5 2,25 SD
22. Satisfaccion con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / M: 2,48 SD 3,89 2,44 SD
23. Satisfaccion con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Ma 2,33 SD 3,33 2,83 SD

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION (PLAN 2019) - Datos a fecha 18/10/2024
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacién de la UBU)

Hay que resaltar que la satisfaccion con el TFM no es muy buena, pero entendemos que se debe a las caracteristicas de los
estudiantes que tienen otras dedicaciones y no pueden acabar en plazo los trabajos. Asi que se debe a cuestiones personales
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mas que exclusiva s del Master. Y esto se aprecia porque la satisfaccion general del alumnado con el Master es muy alta.

La satisfaccidon general de los egresados con la titulacién y con la organizacion de la ensefianza es buena. Asi como es notable
también la satisfaccion de los egresados con el plan de estudios y su estructura.

DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Programa Formativo
00. Tasa de respuesta Egresados 75,00% 60,00% 75,00% 100,00% -
01. Satisfaccion general de los egresados con la titulacion 4,67 4,33 3,67 4 -
02. Satisfaccién de los egresados con la organizacion de la ensefianZ 4,33 3,67 4,22 3,72 -
03. Satisfaccién de los egresados con el plan de estudios y su estrug 3,92 2,75 3,75 3,49 -
04. Satisfaccion de los egresados con las instalaciones e infraestruct 4,25 4,17 4 3,92 -
05. Satisfaccion de los egresados con los canales para realizar queja 5 2,67 3,67 3,33 -
06. Satisfaccion general de los egresados con el Centro 4,33 4 3,67 3,83 -
07. Satisfaccién general de los egresados con la UBU 4,67 4 3,67 3,17 -
08. Porcentaje de egresados que recomendaria la titulacién 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% -

En lo que se refiere a las instalaciones, la satisfaccién es buena y ahora a partir del curso 2024-2025 se ha mejorado dotando a
la docencia del Master con un aula nueva y con todas las necesidades.

En general el nivel de satisfaccion es alto ya que los alumnos recomendarian la titulacién tal y como se refleja en los datos
recogidos.

La tasa de respuesta del profesorado ronda valores superiores al 60% y demuestra una notable satisfaccién en general con la
Titulacién y algo menos con el plan de estudios, asi como con las instalaciones. Un alto porcentaje de profesores
recomendarian la titulacion.

DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Programa Formativo
09. Tasa de Respuesta Profesorado (Mod. Presencial) 66,67% 54,50% 69,20% 52,94% 73,91%
10. Satisfaccion general del profesorado con la Titulaciéon (Mod. Presq 4,17 4,55 4,29 3,78 4
11. Satisfaccion del profesorado con el disefio del plan de estudios (| 4.4 4,4 3,99 3,5 3,34
12. Satisfaccion del profesorado con el despliegue del Plan de Estudi 4,11 4,52 4,27 3,41 3,51
13. Satisfaccion del profesorado con las instalaciones e infraestructur] 4 4,12 4,06 3,67 3,6
14. Satisfaccion del profesorado con el acceso y atencion al estudiani 4,25 4,37 4,2 4,06 3,46
15. Satisfaccion del profesorado con la coordinacién de la titulacion rg 4,67 4,73 4,76 4,11 4,08
16. Satisfaccion del profesorado con los resultados académicos y de 3,44 4,09 3,78 3,5 3.2
17. Porcentaje de profesoradoo que recomendaria la titulacién (Mod. f 100,00% 100,00% 94,10% 77,80% 75,00%

En este sentido la satisfaccion de alumnado y profesorado para los Gltimos cinco cursos es muy buena.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Satisfaccion general de todos los agentes implicados.
e  Satisfaccidn general del alumnado, muy alta.
e  Alumnado y profesorado implicado y motivado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Unavez analizados los datos sobre el grado de satisfaccion de estudiantes, egresados y profesores se ha visto que hay que
mejorar el canal por el que los estudiantes puedan realizar quejas y sugerencias.

En este sentido cabe decir que la nueva coordinadora ha mantenido reuniones con alumnos y con profesores para apuntar

cuestiones que permitan mejorar estos datos.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores

e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Tablas de indicadores en SIUBU: Evidencias EO2 INDICADORES. ANEXO |

- Ficha del Titulo
- E02. Tabla 20. Matriculados de nuevo ingreso por provincia

SE APORTAN
1 . Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
S| NO

Los estudiantes participan en programas de movilidad

desplazandose a otras universidades nacionales o
X internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de X

otras universidades, en coherencia con las previsiones de la

memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la

docencia, participa en programas de movilidad, desplazandose
X a impartir docencia a otras universidades nacionales e X

internacionales y profesores procedentes de otras

universidades imparten docencia en el titulo.
X El titulo mantiene convenios de colaboracidn con instituciones X

nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

Dentro de nuestra universidad estd contemplada la movilidad de estudiantes y del profesorado. Para este Master hay que indicar
que se matriculan alumnos de fuera de la provincia y de Castilla y Ledn, pero no internacionales. El afio pasado, curso 2023-2024
hubo una alumna internacional.

Por su parte el profesorado participa en programas de movilidad, desplazdndose a impartir docencia a otras universidades
nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo

En la pagina del Méster hay un enlace de informacidn: https://www.ubu.es/becas-de-movilidad
https://www.ubu.es/becas-de-movilidad?keys=&field portal father article target id=All&field term interest tid=148

También disponible en el servicio de Relaciones Internacionales

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
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e  Movilidad del alumnado posible y con canales de informacién a su disposicién.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan
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PLAN DE MEJORA del seguimiento del Master.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION
IDENTIFICACION 7
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR
1.- Seguir trabajando en la promocion del Titulo para mejorar las X
tasas de matricula.

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Los alumnos van aumentando, aunque lentamente.

IMPACTO

Los esfuerzos dirigidos a publicitar el titulo se continuaran incluyendo en el plan de mejora.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

2.- Fomentar la proyeccion internacional del titulo

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Las limitaciones presupuestarias dificultan esta actuacidon en relacidon con el profesorado, que parece que mas bien debe
observarse a medio plazo.

IMPACTO

Se mantiene la presencia testimonial de alumnado extranjero, pero sigue pendiente la atraccién de profesorado externo de
universidades extranjeras y se seguiran considerando ambas vertientes en el plan de mejora.
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Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

2.- Fomentar la proyeccion internacional del titulo

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Las limitaciones presupuestarias dificultan esta actuacién en relacidén con el profesorado, que parece que mas bien debe
observarse a medio plazo.

IMPACTO

Se mantiene la presencia testimonial de alumnado extranjero, pero sigue pendiente la atraccidon de profesorado externo de
universidades extranjeras y se seguiran considerando ambas vertientes en el plan de mejora

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

3.- Velar por la continuidad de un 100% de profesorado doctor en el X
equipo docente de la UBU

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

En algun caso en que excepcionalmente se recurrié a profesorado asociado no Doctor se recordd a las areas que la docencia
tiene que asumirla doctores.

IMPACTO

Asi se cumplid
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Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

4.- Mejorar la web del Titulo

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Ya se ha incorporado en la web un enlace para comentarios y sugerencias, como el que existe en otros titulos.

IMPACTO

Ahora los comentarios y sugerencias se pueden canalizar a la Facultad desde la propia web del Master

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION
IDENTIFICACION %
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR
5.- Mejorar los tiempos en la realizacion de las encuestas para
aumentar la tasa de participacion X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

En el curso pasado se veld desde la coordinacién por el escalonamiento de las encuestas conforme al calendario de imparticién
de las asignaturas, pero la tasa de respuesta ha sido muy baja por su realizacidn telematica.

IMPACTO

Como la tasa de respuesta ha sido baja, aparte de insistir en el adecuado escalonamiento, se hara todo lo posible por volver a la
realizacidn presencial y en papel, que garantizaba tasas de respuesta muy altas (cambio previsto para 2022-23).
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Revision de recomendaciones en informes internos y externos
EVOLUCION
IDENTIFICACION -
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR
6.- Estudiar si es posible recabar datos sobre la insercién laboral a X

mas largo plazo

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Por procedimiento de la UBU, el seguimiento de egresados se hace institucionalmente para todos los titulos. Se encuesta a las

personas egresadas afio de egresar y al tercer afio de egresar y los datos se recogen en SIUBU

IMPACTO

Los datos resultan suficientes como referencia para un seguimiento.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

IDENTIFICACION

EVOLUCION

CONCLUIDA

EN IMPLANTACION

SIN IMPLANTAR

7.- Vigilar la percepcion de la carga de trabajo que se observa en el X

alumnado

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Segun los datos recogidos en el SIUBU, la percepcidon de la carga de trabajo del alumnado se situé en niveles intermedio.

IMPACTO

Mejora de la valoracién del alumnado.
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Propuesta de Nuevas Acciones de Mejora
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PLAN DE MEJORA: propuesta de NUEVAS ACCIONES DE MEJORA durante los aiios evaluados y que se han detectado en el autoinforme.

PROPUESTA DE MEJORA

OBIJETIVO

CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

ACCIONES

RESPONSABLES

CALENDARIO/
INDICADORES SEGUIMIENTO

O CONSECUCION
TEMPORALIDAD

Seguir trabajando para
mejorar las cifras de
matricula

Aumentar el nUmero de
alumnos matriculados

DIM |

Criterio 1 Subcriterios 1.1y
1.2

Criterio 2 Subcriterio 2.3
DIM 1l

Criterio 4 Subcriterios 4.2 y
4.4

Publicitar el Master en el alumnado de 42

curso de grados afines

Coordinacidn del Titulo
Direccion del centro

Las cifras de matricula
Los esfuerzos dirigidos a
publicitar el titulo se
continuaran incluyendo
en el plan de mejora.

Curso 24-25y
siguientes

Hay que seguir
trabajando en la mejora

Criterio 4 Subcriterio 4.1

Revisar la organizacién de la ensefianza, asi
como del plan de estudios y su estructura,

Anual en cada
seguimiento anual

Satisfaccion de los grupos
de interés

respuesta en las
encuestas

respondan

Criterio 2 Subcriterio 2.2
DIM 1
Criterio 4 Subcriterio 4.1

explicando la importancia de las mismas en la

mejora del Master

Unidad Técnica de Calidad

de la organizacion de la para el seguimiento y mejora continua del MU | Coordinacién del Titulo del Master
ensefianza, asi como del Direccién del centro

plan de estudios y su

estructura.

Mejorar la tasa de | Fomentar que los alumnos DIM | Animar al alumnado a rellenar las encuestas | Coordinacién del Titulo Conserjeria Semestral

Unidad técnica de Calidad
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PROPUESTA DE MEJORA

OBIJETIVO

CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

ACCIONES

RESPONSABLES

INDICADORES SEGUIMIENTO
O CONSECUCION

CALENDARIO/

TEMPORALIDAD

Fomentar la proyeccion
internacional del titulo

Fomentar profesorado
extranjero

DIM | Criterio 2 Subcriterio
2.3
DIM 11 Criterio 3 Subcriterio
3.1
DIM Il Criterio 4 Subcriterio
4.5

Invitar a profesorado extranjero a impartir
seminarios de investigacion y alguna
conferencia

Coordinacion del Titulo

Coordinacion del Titulo

Anual

Mejorar la web del titulo

Canal de quejas y sugerencias
del alumnado

DIMI Criterio 2 Subcriterio
2.1

Mantener la web actualizada y mejorada de
manera constante

Coordinacion del Titulo

Coordinacion del Titulo

Anual en cada
seguimiento anual
del Mdster

Mejorar el canal por el
que los estudiantes
puedan realizar quejas y
sugerencias

DIM Il Criterio 4 Subcriterio
4.4

Informar de los canales e comunicacién para
realizar quejas y sugerencias

Coordinacion del Titulo

Coordinacion del Titulo

Anual en cada
seguimiento anual
del Master

Al inicio del curso
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ANEXOS Y EVIDENCIAS
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ANEXO I: INDICADORES Y EVIDENCIAS

e EO1. FICHA DEL TITULO. (FICHA DE SIUBU).
e EO02. INDICADORES DEL TiTULO. (IND. DE SIUBU).
e EO02.1 INDICADORES DEL TITULO. TB23-IND Resumen
e EO03. PDI QUE IMPARTE DOCENCIA
= EO03.1PDI_DOCENTIA
e EO4. RESULTADO DE LAS ASIGNATURAS
e EO09. INDICADORES CLAVES EGRESADOS/AS. TFG_TFM
e E10. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
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