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¢Qué es la European Student Card (ESC)?

La European Student Card (ESC) es una credencial digital que te identifica como estudiante
universitario en Europa. Estd pensada especialmente para facilitar tu movilidad Erasmus, pero
también puede ser util si vas a viajar por Europa y quieres acceder a determinados servicios o
beneficios para estudiantes, como los que ofrecen algunas universidades, bibliotecas,
transportes, alojamientos o museos.

é¢Tengo que solicitarla o me la dan automaticamente?
No, se activa de forma automatica. Debes hacerlo tu mismo desde la App UBU. El proceso es
sencillo y solo te llevard unos minutos.

é¢DAnde puedo encontrar la ESC?

Puedes encontrarla dentro de la App UBU, en el apartado Mi carnet universitario. Para poder
obtener la ESC, antes debes tener activada en ese mismo apartado tu Tarjeta Universitaria
Inteligente (TUI) Virtual.

¢Qué necesito antes de activar la ESC?

Antes de activar la ESC, debes cumplir dos requisitos. El primero es tener activada la Tarjeta
Universitaria Inteligente (TUI) Virtual en la App UBU, dentro del apartado Mi carnet universitario. Si
todavia no la tienes, puedes consultar la informacion sobre la TUI y cédmo obtenerla
aqui: https://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica/servicios-de-gestion-
academica/tarjeta-universitaria-inteligente. El segundo requisito es tener activadas las
notificaciones push, ya que las necesitaras para recibir el PIN con el que se completa la activacion.

¢Como activo la ESC?

Entra en Mi carnet universitario dentro de la App UBU y desliza las tarjetas disponibles hasta
llegar a la ultima, que corresponde a la ESC. Si todavia no estd activada, verds una pantalla
informativa con la opcién para comenzar. A partir de ahi, solo tienes que ir avanzando por las
distintas pantallas. Después, deberds aceptar los términos y condiciones. A continuacidn,
recibirds una notificacidn push con un cdédigo PIN. Introduce ese PIN en la pantalla
correspondiente y la tarjeta se generara automaticamente.

é¢Necesito una tarjeta fisica?
No. La ESC es una tarjeta digital y se utiliza directamente desde tu mévil, por lo que no necesitas
una tarjeta fisica especifica para usarla.

é¢DAnde aparece una vez activada?

Una vez activada, aparecerda como una tarjeta virtual mas dentro de Mi carnet
universitario. Para verla, solo tienes que deslizar las tarjetas hacia la derecha hasta llegar a la
ultima.

é¢Puedo tener varias tarjetas en la app?

Si. En la App puedes tener varias tarjetas activas al mismo tiempo, como la de estudiante,
personal, alumni u otras, ademas de la ESC.

éPara qué sirve la ESC?

La ESC sirve para identificarte como estudiante en Europa y puede facilitarte el acceso a servicios
universitarios y otros servicios para estudiantes durante una movilidad. Es especialmente util si
vas a realizar una estancia Erasmus, pero también puede resultarte practica si vas a viajar por
Europa y quieres acreditar tu condicidon de estudiante para acceder a determinados beneficios
o descuentos, por ejemplo, en algunos museos o servicios culturales.

¢Qué hago si no me aparece?

Comprueba primero que has completado correctamente la activacién. Si en la pantalla de la ESC
te aparece que debes activarla, pero no ninguna opcién para hacerlo, puede que sea porque
tienes el modo oscuro activado, desactiva el modo oscuro en ajustes y prueba el proceso de
nuevo.
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Si la ESC sigue sin aparecer o surge algun problema, puede tratarse de una incidencia técnica
puntual. En ese caso, si el problema continta, contacta con el Centro de Atencidn a Usuarios del
Servicio de Informatica y Comunicaciones llamando al 947 25 95 05 o en https://cau.ubu.es.

¢Cuando debo activarla?

Si vas a participar en una movilidad Erasmus, es recomendable activarla antes de iniciar tu
estancia para tenerla disponible desde el principio. Aunque no vayas a hacer una movilidad,
también puede ser util activarla con antelacion si tienes previsto viajar por Europa y quieres
disponer de ella cuando la necesites.

¢Qué es el ESI?

Es un cddigo digital Unico, seguro y persistente que se le asigna a cada estudiante universitario.
Su funcién principal es permitirte identificarte de forma univoca en toda Europa para acceder a
los servicios digitales de movilidad, como la App Erasmus+ o la plataforma de gestion de
acuerdos de estudios Erasmus Without Paper

é¢Donde esta mi ESI?
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