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CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO EN LA MEMORIA DE VERIFICACION.

Este informe ha sido elaborado por el Coordinador del Master y por D?* Sonia Serna (profesora del Master y
Secretaria de la Comision de la Titulacion). Una vez elaborado ha sido sometido a revisién para hacer las
sugerencias oportunas, a todos los miembros de la Comisién de la Titulacion.

El Méaster en Patrimonio y Comunicacién fue implantado en el curso 2011-2012, con el informe favorable de la
ACSUCYL de 12/07/2011, y dentro del entorno normativo creado por la Universidad de Burgos en relacién a
los Titulos adaptados al EEES: (hitp:/iwww.ubu.es/es/eees/titulos-oficiales-adaptados-eees-ubu-rd-1393-

2007).

Durante el curso 2012 -2013 se ha cumplido satisfactoriamente el proyecto inicial establecido en la Memoria
de verificacion referente a los aspectos académicos, docentes y organizativos. Las competencias propias,
tanto las especificas como las generales, se han desarrollado de forma adecuada, de acuerdo con los
objetivos propuestos. Al finalizar los estudios, estas competencias estan bien definidas, son evaluables y
coherentes con los objetivos sefialados. El plan de estudios se ha ajustado a las caracteristicas fijadas en la
Memoria del titulo. Se han asegurado una serie de conocimientos generales a través de las asignaturas
troncales, a la vez que se ha dado a los alumnos la posibilidad real de elegir su propio itinerario a través de
las materas optativas, no solapando asignaturas y permitiendo una total libertad de eleccion.

Dichos objetivos y competencias, asi como el plan de estudios y los resultados obtenidos, se han hecho
publicos, junto con otros contenidos, en la pagina Web del Master: http://iwww.ubu.esftitulaciones/es/master-
patrimonio, en la pagina web de la Facultad de Humanidades y Educacion:
http./iwww.ubu.es/es/organizacion/centros-departamentos/facultades/humanidades-educacion; y en el
sistema de informacibn de la UBU (SIUBU): hitp//www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-
informacion/sistema-informacion-ubu-siubu.

Después de su puesta en marcha en el curso 2011-2012 el Master en Patrimonio y Comunicacién ha seguido
una trayectoria positiva. En el pasado curso 2012- 2013 el niimero de alumnos matriculados ha ascendido a
15, sobrepasando ligeramente la tasa 4, en una escala de 1 a 5, en el grado de satisfaccién general con la
labor docente. De cara al futuro inmediato, las perspectivas siguen siendo positivas a juzgar por el nimero de
alumnos matriculados, 18, en este presente curso 2013-2014.

A ello esta contribuyendo, sin duda alguna, el hecho de que la nueva titulacién sea sustitucién del Periodo
Formativo del Programa de Doctorado en Patrimonio y Comunicaciéon que se venia impartiendo con
anterioridad en el mismo Centro y por el mismo Departamento, dando en gran medida sentido de continuidad
y de renovacion a un programa docente que venia gozando de una larga y fructifera trayectoria.

Entre las razones que avalan los buenos resultados de matriculacidon alcanzados destaca, asimismo, la buena
labor de informacion y difusion del Titulo realizada entre los potenciales alumnos por los responsables
competentes y a través de la web de la titulacion.

A pesar de las mejoras introducidas, las mayores dificultades han seguido estando relacionadas, de una
parte, con las Practicas Externas, en cuyo proceso de gestacion se han dado algunos desfases temporales
de coordinacion con la Unidad de Empleo de la Universidad, motivados basicamente por el retraso en la firma
del Convenio de Colaboracion que a este respecto han firmado las Universidades Publicas de la Comunidad
y la Junta de Castilla y Ledn, y de otra parte, las derivadas de la participacion excepcional como
conferenciantes de profesionales de reconocido prestigio en distintos ambitos relacionados con el Patrimonio
y la Comunicacién audiovisual (8 que se suman a un total de 33 profesores universitarios), pero con escasa o
nula insercién en los ambitos académicos universitarios. Una y otra experiencia, no obstante, han sido
altamente gratificantes para el alumnado, segun las consultas hechas a los profesores y las encuestas
realizadas a los alumnos.
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Por ofra parte, ha seguido constituyendo un problema el hecho de armonizar los plazos de los compromisos
docentes que cada profesor exigia a sus alumnos con los periodos de tiempo requeridos a los alumnos para
la realizacion del Trabajo Fin de Master, lo que ha ocasionado en buena medida que cuatro de los 15
alumnos matriculados hayan optado por posponer la defensa del TFM al curso siguiente.

Superadas estas dificultades, no se han observado desviaciones significativas en relacioén con la memoria de
Verificacién, ni en los contenidos ni en su adaptacién al calendario académico.

Acciones de mejora.

Teniendo en cuenta las debilidades detectadas, como fruto de ias reflexiones mantenidas a partir de las
reuniones, conversaciones con profesores y estudiantes, encuestas de satisfaccion y reflexiones aportadas
en el proceso de autoevaluacion, durante el curso académico 2012-2013 se han ido implementando las
siguientes acciones de mejora:

» Se han intensificado los contactos con la Unidad de Empleo y reforzado el nimero de Convenios de
Colaboracién con entidades y empresas colaboradoras para la realizacion de Practicas Externas,
particularmente con entidades y organismos dependientes de la Junta de Castilla y Le6n, en aplicacion del
Convenio Marco de Colaboracién suscrito con fecha de 18 de septiembre de 2012 y dentro del programa
anual de 1 de julio de 2013. Recientemente ha sido redactado por la Coordinacion del Titulo un Reglamento
de Préacticas Externas, pendiente de aprobacién por la Comisiéon académica y por la Junta de Centro de la
Facultad de Humanidades y Educacion.

* Se han introducido mejoras en el Plan de Estudios mediante la incorporacién de cuatro nuevas asignaturas,
presentadas al Programa MODIFICA de la ANECA, a fin de alcanzar un equilibrio pleno en la oferta de
materias del Médulo de Patrimonio y de materias del Médulo de Comunicacion Audiovisual; modificaciones
que recibieron el Informe favorable de la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL con fecha de
4 de diciembre de 2012.

» La Comision del Master, como en el curso anterior, sigue instando a profesores y estudiantes a que el
numero de horas que estos dedican a la elaboracién de trabajos en cada asignatura no exceda al sefialado
en créditos ECTS por la Memoria de verificacion del Titulo. Y ello para que los estudiantes puedan dedicar el
tiempo adecuado a las actividades no presenciales de cada asignatura y a la elaboracion del Trabajo Fin de
Master (TFM). En ese sentido, la Comision del Titulo elaboré una nueva Normativa para la realizacion del
TFM, que fue aprobada en Junta de Facultad el dia 8 de octubre de 2012 y publicada en la pagina web del
Titulo. Con idéntico propdsito, la coordinacion del Titulo celebr6 una reunién en la que participaron alumnos y
profesores directores de los TFM, el dia 25 de marzo de 2013 con objeto de valorar e incentivar la supervisiéon
de los Trabajos Fin de Master que en ese momento se estaban elaborando.

ASPECTOS RELEVANTES DEL TiTULO.

Los aspectos especificos que otorgan singularidad al Master en Patrimonio y Comunicacién guardan estrecha
relacién con la trayectoria académica de la Universidad de Burgos que desde el momento de su fundacion ha
orientado preferentemente los estudios humanisticos hacia el area del Patrimonio cultural, su conocimiento,
conservacion y difusion. El Master en Patrimonio y Comunicacion permite culminar los estudios universitarios
a los alumnos de las Licenciaturas de Humanidades y de Comunicacion Audiovisual, ahora progresivamente
reemplazadas por los nuevos Grados en Historia y Patrimonio y en Comunicacion Audiovisual. Unos estudios
que por otra parte son acordes a la demanda social y a contextos de actualidad, como lo prueban los altos
niveles de matriculacion de los nuevos grados (en el primer curso de su implantacion el niimero de alumnos
matriculados fue de 57 en el Grado de Historia y Patrimonio y de 86 en el Grado de Comunicacion
Audiovisual, estando prevista la finalizacion de los estudios de Grado de los primeros en este presente curso
2013-2014).
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A nivel interno, es de destacar positivamente y como algo excepcional, la participacién de 6 profesores
procedentes de las Universidades de Barcelona, Complutense de Madrid, Sevilla y Pais Vasco. Igualmente a
destacar es la oferta de Practicas Externas en empresas e instituciones. Este aspecto, no muy extendido
entre los Masteres de Humanidades, es uno de los caracteres que otorga una mas alta especificidad al
Master en Patrimonio y Comunicacion, dando la oportunidad a los estudiantes, sobre todo a los mas jévenes,
no solo de mejorar su formacion practica sino también de conocer de cerca el mundo laboral y profesional
mas directamente relacionado con su ambito de conocimientos.

Las Practicas Externas estan enfocadas a la adquisicién, por los alumnos que lo deseen, de una primera
experiencia en empresas e instituciones relacionadas con los objetivos formativos. Los alumnos realizan una
asignatura de 3 créditos, detrayéndolos del total de créditos cursados en materias optativas. A efectos de su
realizacion, la Comisién del Titulo asigna un tutor a cada estudiante. Este tutor vela por el aprovechamiento
de las mismas junto con los tutores designados por las empresas e instituciones donde se realizan dichas
practicas.

Para el seguimiento y valoracién del Titulo se han realizado reuniones de la Comision del Titulo, integrada
por profesores, alumnos y PAS, previstas en la Memoria de Verificacion. De ellas han surgido interesantes
reflexiones y propuestas de mejora encaminadas a corregir desajustes, tal como se ha sefalado en el
apartado anterior, asi como a reorientar puntualmente algln aspecto de programaciéon de asignaturas,
planificacion docente, funcionamiento interno y coordinacién interdisciplinar que la experiencia y rodaje
concluidos aconsejaron.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS.

De acuerdo con los indicadores contemplados en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Universidad de Burgos (SIUBU) (http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/sistema-

informacion-ubu-siubu), los principales resultados obtenidos son los siguientes:

, , | 9836% 95,24.%
Tasa de rendimiento : e 96,17 % 97,64 %
Tasa de éxito . ] 10000% | 100,00 %
Tasa defracaso en 1% curso [ R : 100,00 %
Duracidn media de estudios . | ; | 2,00
Media de créditos superados por estudiante b 55,58 4140
Titulados . k B S S 15 11
prospr i : . - . ; ;
Poree’htqj.e de titulados en t empb previsto para la titulacion 78,95% 66,67 % 0,00%
Nota Media de expediente dé;ﬁtqia‘dos sobre 10 ., ’ , 8,63 8,62
| Nota Media de expediente de titulados sobred 2,59 2,59

Por lo que respecta a la evaluacion de la actividad docente, los datos extraidos del SIUBU y que resultan de
la aplicacién de un nuevo Modelo de encuesta para la evaluacion de la actividad docente, elaborado por la
Unidad de Calidad de la Universidad de Burgos, con el fin de elevar el nivel de respuestas del alumnado
(http:/iwww.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/encuestas-estudios) revelan un notable grado
de satisfaccién general de los alumnos:
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Evaluacidn de la actividad docen
1, Motivacion del alumno =~
2. Materiales dela asignatura

3, Evaluacion continua

4. Percepcidn del estudiante con la motivacion del profesor hacia la asignatura

Satisfaccion con la motivacion -

Satisfaccidn con os medios y recursos

Satisfaccion general conla labordocente 5 it
Tasaderespuesta L 27,0%

Por lo que respecta a la evaluacién de la actividad docente, los datos extraidos del SIUBU y que resultan de
la aplicacion de un nuevo Modelo de encuesta para la evaluacion de la actividad docente, elaborado por la
Unidad de Calidad de la Universidad de Burgos, con el fin de elevar el nivel de respuestas del alumnado
(http:/iwww.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/encuestas-estudios) revelan un notable grado
de satisfaccion general de los alumnos (los diferentes indicadores que figuran en la tabla precedente
responden a dicho cambio).
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La Universidad publica en su pagina web informacion pertinente y relevante para los estudiantes y la
sociedad en general sobre el titulo oficial objeto de seguimiento.

Analizar y valorar si la pagina web de la universidad ofrece informacion sobre el titulo que se considera
suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad en general, tanto para la eleccion de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje:

La pagina web de la UBU ofrece informacion suficiente y de facil acceso sobre el Master. Desde la pagina
principal se accede a la web del Master hiip://www.ubu.es/itulaciones/es/master-patrimonio por varias vias: a
través de la pestafia Estudios y el epigrafe Masteres; a través de la pestafia Centros y Facultad de
Humanidades y Educacién, y a través del epigrafe Estudiantes que incluye informacién académica sobre los
estudios que pueden realizarse en la UBU.

El disefio de la Web del Master_ha sido asesorado y supervisado por la Unidad Técnica de Calidad de la UBU
y se ha modificado inicialmente de acuerdo con el documento marco de seguimiento de los Titulos oficiales
de Grado y Master de 10 de Noviembre de 2011 de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Castilla y Ledn y posteriormente con el documento guia Estructura de las paginas web e intranets de calidad
de los centros con las sugerencias de cambios a las paginas web de los titulos oficiales de la Universidad de
Burgos, aprobado por la comision de Garantia de Calidad en su reunion del 4 de julio de 2011.

Su planteamiento parte de una estructura elemental, com(n para las web de todos los Masteres ofertados por
la UBU. La organizacién de la informacion se agrupa en 8 grandes epigrafes (Informacion académica,
Alumnos, Becas, movilidad y practicas en empresas, Antiguos alumnos, Recursos Humanos y materiales,
Profesores y PAS, Organizacion y Gestién y, por Ultimo, Garantia de calidad), permitiendo un acceso facil a
los contenidos que puedan ser requeridos por los distintos grupos de interés, desde alumnos y futuros
alumnos, a titulados, egresados, profesores y personal de administracion y servicios.

Los grandes epigrafes aparecen desglosados en multiples entradas que incluyen informaciéon sectorial
relevante, archivos adjuntos y enlaces a informacion relacionada disponible en la web de la Universidad,
asegurando, de ese modo, su actualizacion automatica cuando procedan a su modificacion los distintos
érganos universitarios, centros o servicios de la UBU.

Especial relevancia adquiere el epigrafe de Garantia de Calidad del Titulo, cuya estructura interna sigue el
esquema predeterminado en el Documento “Estructura de las paginas web e intranets de calidad de los
Centros y de las paginas web de los Titulos oficiales de la Universidad de Burgos”, aprobado por {a Comision
de Garantia de Calidad en su reunién de 4 de julio de 2011 (http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/comisiones-
garantia-calidad-ubu/composicion-competencias-reuniones-comisiones/universidad/comision-garantia-
calidad-cgc-ubu/reuniones/reunion-4-julio-201 1/documentacion-aprobada-convocatoria-cgc-4-julio-2011).

Anaiizar y valorar si la informacién es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria del titulo verificado y con sus posteriores modificaciones aprobadas:

La informacién es objetiva, se mantiene puntualmente al dia y se corresponde totalmente con e! contenido de
la Memoria de verificacion del Titulo.

La Memoria de verificacion del Titulo se ha incluido integramente en la pagina web del Master, en su version
ultima, es decir, la enviada a ANECA con fecha de 30 de marzo de 2011, tras aiiadir a la versién evaluada
favorablemente las escasas recomendaciones contenidas en el informe de evaluacion efectuado por la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n (ACSUCyL) de 26 de mayo de 2011,
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cuya aprobacion definitiva se comunico el 12 de julio de 2011. No obstante, algunas partes de la misma se
han extraido e incluido de forma individualizada en algunos apartados, por contener informacién relevante
especificamente desarrollada en la Memoria.

La informacion que contiene la pagina web del Master es clara, coherente con la Memoria y estd bien
organizada para su facil consulta. Su actualizacion se realiza de forma continua, bien porque los publicadores
autorizados (el representante del PAS en la Comision del Titulo) la actualizan con contenidos nuevos o con
modificaciones sobre los ya existentes, o bien porque ésta se actualiza automaticamente si la informacién
que contienen los enlaces es modificada por los publicadores de los respectivos érganos universitarios,
centros o servicios de la UBU. En el extremo inferior del esquema de organizacién de contenidos se incluye
un apartado con la fecha de actualizacién de la pagina, que se modifica cada vez que los publicadores
incorporan o modifican algtin contenido en ella.

Adicionaimente, se utilizan las herramientas de eventos y destacados para informar de aspectos puntuales,
como la celebracién de conferencias, jornadas, seminarios, congresos, cursos de verano, etc., cuya tematica
se considere de interés para los alumnos. También la informacién contenida en la intranet de la Facultad es
accesible para los alumnos del Centro, previa identificacién.

Analizar y valorar si la estructura de la informacion permite un facil acceso a la misma:

El acceso es correcto a través del enlace con la pagina propia del titulo. La exposicion del Plan de Estudios
es ordenada. Las Guias Docentes estan elaboradas y detalladas. No se encuentran imperfecciones
importantes en la pagina Web del titulo.

Recoger las fortalezas y areas de mejora al analizar y valorar el criterio I:

Fortalezas:

Areas de mejora:

* La estructura de la pagina web ofrece informacién
exhaustiva de interés para los alumnos matriculados
o interesados en ello.

* Los ofros agentes implicados, profesores, PAS,
etc. cuentan ademas con otras vias de informacion
adicionales, como la Intranet de la Facultad de
Humanidades y Educacién y las de los distintos
érganos de la Universidad.

* lLa pagina web se actualiza en cuanto hay
informacidn relevante que incorporar

* Introducir en el apartado relativo a las practicas
externas la informacion pertinente para su desarrollo,
y en particular la relaciéon de entidades y empresas
con las que cada afio la Universidad de Burgos
suscribe un Acuerdo de Colaboracién especifico para
los alumnos del Master

* Agilizar la actualizacion de la informacion contenida
en los enlaces cuya publicacion y modificacion
depende de los respectivos 6rganos universitarios,
centros o servicios de la UBU.

* Completar la informacion de algunos enlaces que o
estan sin contenido o es de escaso desarrollo.
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El sistema de garantia interno de calidad esta implantado y permite obtener informacion sobre el titulo
que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones.

Analizar y valorar la informacion que proporciona el SGIC sobre el desarrollo del titulo (planificacion docente,
desempefio del profesorado, desarrollo de las actividades académicas previstas y adecuacion de las
infraestructuras y los medios a los objetivos planteados):

Todos los Centros de la Universidad de Burgos disponen de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC) certificado positivamente por ANECA. Este SGIC ha sido elaborado en el marco del Programa AUDIT
de ANECA, lo que implica que se ha disefiado seglin los estandares europeos de los SGIC en el ambito
universitario. Dicho sistema se ha sustentado en el Modelo Marco para el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (MSGIC), aprobado por Consejo de Gobierno de la UBU el 22 de julio de 2008, en el que se basan
los Sistemas de Calidad de todos los Centros y Titulos de Ila Universidad de Burgos
(htip://www.ubu.es/es/organizacion/organos-universitarios/vicerrectorado-ordenacion-academica-
calidad/sistemas-calidad-mejora-continua/garantia-calidad-centros-audit). La implantacién de SGIC del titulo
se ha realizado siguiendo el punto 9 de la Memoria de verificacion.

Planificacién docente.

La implantacion de la titulacibn se ha ajustado a fos protocolos que establece ef SGIC:
(hitp://www.ubu.es/thye/es/calidad/sistema-calidad/manual-sgic). Unos meses antes del inicio del curso los
profesores han redactado las Guias Docentes de cada una de las materias a impartir, para ser
posteriormente aprobadas por el Consejo de los Departamentos afectados y por la Junta de Facultad. Por su
parte la Comision del Titulo, de acuerdo con el profesorado, ha fijado unos horarios de clases y de tutorias
gue los alumnos han podido conocer antes del comienzo de las clases. Esta informacién se expone
inmediatamente en la pagina web del Master.

Desempernio del profesorado.

El personal académico del Master es totalmente idéneo, contando con la elevada experiencia docente e
investigadora que se muestra en la Memoria de verificacion del Titulo. (Esta formado por 9 catedraticos de
Universidad, 10 profesores Titulares, 1 catedratico de E. U. , 6 contratados doctores, 5 ayudantes doctores y
2 asociados doctores). El desarrollo de su actividad docente esta siendo evaluado por el alumnado. De las
evaluaciones individuales se obtienen indicadores globales cuyos resultados muestran el alto grado de
satisfaccion de los alumnos segin los datos del SIUBU anteriormente  citados
(hitp://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/sistema-informacion-ubu-siubu)

Desarrollo de las actividades académicas previstas. .

Todos los profesores han cumplido ampliamente con las tareas asignadas en el Master. Las clases se han
celebrado con total normalidad, asi como las tutorias, personalizadas y en grupo, las salidas cientificas y el
seguimiento personal de cada uno de los alumnos en sus trabajos de iniciacion a la investigacion y TFM. El
grado de cumplimiento de la temporalizacién de las actividades académicas también puede valorarse ya que
se realiza un seguimiento de los horarios previstos. Cuando se produce alguna modificacién puntual, la
Coordinacion del Titulo informa a la Secretaria de la Facultad y a los interesados, sean alumnos o profesores.
Si ocasionalmente se produce algun cambio por parte del profesorado, el profesor implicado ha de
comunicarlo a través del documento Notificacion de Incidencias docentes, disponible en la pagina web de la
Facultad. (cf. http://mww.ubu.es/ubu/cm/ubu/ispContainer?jspalias=incidencias hum-edu), ademas de
notificar dichas incidencias al alumnado a través del correo electrénico y del calendario de UBUvirtual.

Adecuacién de infraestructuras y de los medios a los objetivos planteados.

La Facultad de Humanidades y Educacion, asi como la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
que acoge algunas otras actividades, cuentan con las instalaciones adecuadas para impartir la docencia.
Disponen de aulas especificas para el Master, incluidas aulas de informatica, dotadas de material didactico
de ultima generacion. Los alumnos disponen ademas de todos los recursos a su servicio: biblioteca,
préstamos de libros, red wi-fi, etc.
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Grado de satisfaccion de los responsables académicos.

Los responsables estamos satisfechos porque se han cumplido los objetivos previstos a comienzo del curso.
En el curso 2012-2013 se ha iniciado el proceso de subsanacion de algunas debilidades detectadas,
basicamente relacionadas con las practicas externas y con el trabajo Fin de Master, segin se ha dicho.

Analizar y valorar si se han puesto en marcha los procedimientos previstos del SGIC en cuanto a:

- Los responsables del sistema de garantia de calidad.
- La evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
- La calidad de las practicas externas y de los programas de movilidad.

- El analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida, asi como de la insercion
laboral.

- El andlisis de la satisfaccion de los otros colectivos implicados y de la atencién a las sugerencias y
reclamaciones.

- El cumplimiento, en su caso, de los criterios de extincion del titulo.

Con el fin de regular la organizacion, estructura, competencias y funcionamiento de los 6rganos y las
comisiones con competencias directas en la gestion de la calidad asociadas a Titulos, Centros y Servicios de
la Universidad de Burgos, se establece el reglamento regulador de estructura organica del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos, que se aprueba por Consejo de Gobierno el 23 de marzo
de 2010 y una modificacion el 29 de noviembre de 2011. En el transcurso de la implantacién de los SGIC se
genera la necesidad de simplificar el reglamento de manera que se agilice la implantacién y mejora del SGIC,
por lo que se elabora Reglamento modificado del Sistema de Garantia de Calidad de la UBU, que se aprueba
por Consejo de Gobierno el 30 de octubre de 2012 y que se encuentra publicado en
http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/unidad-calidad-1/normativa/normativa-propia-ubu-materia-calidad.

A través de la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos (CGC) se velara por el
desarrollo y evaluacion de la calidad de las titulaciones. Esta Comision es un érgano que participa en las
tareas de planificacion y seguimiento de los sistemas de garantia interna de calidad (SGIC) de ia Universidad
de Burgos. Es el 6rgano asesor en aquellas cuestiones relacionadas con la promocién y evaluacién de la
calidad, asi como la evaluacion del cumplimiento de los programas que en materia de calidad se lleven a
cabo en la Universidad.

La Junta de Centro, como se recoge en el Reglamento modificado del Sistema de Garantia de Calidad de la
Universidad (aprobado por Consejo de Gobierno de 30 de octubre de 2012) asumira las siguientes
competencias en materia de calidad:

- Promover la mejora de la calidad en ambitos formativos, docentes, investigadores, de transferencia
de conocimiento, de gestion y de servicios.

- Ser responsables de su Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado:

La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluacion de la actividad docente a través del
Programa DOCENTIA (hitp://www.ubu.es/profesores/es/evaluacion-pdi-docentia) que realiza desde un
convenio con la ANECA y la ACSUCYL. La evaluacién es responsabilidad del Vicerrectorado de Profesorado
y de Personal de Administracion y Servicios en coordinacion con el Vicerrectorado de Ordenacidén Académica
y Calidad y el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad.

La convocatoria de evaluacion es anual y a través de dicho programa se evallla la actividad docente del

profesorado de la UBU de acuerdo a una planificacion especifica explicitada en el Manual de la Actividad

Docente. El modelo de evaluaciéon da un valor relevante a los resultados de umbrales que el docente tiene

que superar antes de pasar a la fase de baremacion. Dichos umbrales se relacionan con los informes del:

Director del Departamento, Decano o Director del Centro, Servicio de Inspeccién y del Vicerrector. Las

dimensiones que analiza en la fase de baremacion son: Datos de la actividad docente, Reflexiones y
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Satisfaccion de los estudiantes [opinion de los alumnos recogida por medio de encuestas]. En el curso 2012-
2013 el Procedimiento de aplicacién de encuestas se ha realizado en papel buscando el incremento de la
tasa de respuesta (htip://www.ubu.es/profesores/es/evaluacion-pdi-docentia/encuestas-opinion-alumnos-

calidad-docencia).

Los resultados globales del PDI evaluado estan publicados en el Sistema de Informacién de la Universidad
(SIUBU), desglosados por Centros y Departamentos.

También se cuenta con un sistema centralizado de recogida de datos y andlisis de la satisfaccion general de
todos los colectivos implicados en los Servicios de 1la UBU (Programa GESSOL)
(http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/encuestas-estudios/encuestas-estudios-
satisfaccion-servicios-unidades/satisfaccion-general-actividades-servicios-programa-gessol).

Queda pendiente la puesta en marcha de procesos de analisis sistematico de la satisfaccion de otros
colectivos implicados en el Master, como son los expertos profesionales que colaboran en las tareas
docentes. Viene haciéndose de una forma asistematica a través de las reuniones y contactos informales.

En relacién a las practicas externas la Comision Permanente de la Comisién de Garantia de Calidad de la
UBU, en reunion celebrada el 3 de febrero de 2011 aprobé el modelo y procedimiento para la elaboracion de
satisfaccién con el programa de practicas externas (cf. hitp://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-
informacion/encuestas-estudios/encuestas-estudios-soporte-sistema-garantia-interna-calidad/practicas-1).

Analizar y valorar si se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el sistema de garantia
interna de calidad, entre ellos, los citados en el R. D. 1393/2007 y su modificacién en el R.D. 861/2010:

De acuerdo con los datos volcados en el Sistema de Informacién de la UBU “SIUBU”
(http:/Iwww.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/sistema-informacion-ubu-siubu) se puede
realizar la siguiente valoracién y observaciones:

TASA DE RENDIMIENTO:

El 97, 64 % de los créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2011-2012 fueron superados.

Observaciones: como se puede observar, la tasa de rendimiento es muy elevada, lo cual viene a poner
énfasis en el trabajo, interés y preparacion de nuestros alumnos y la dedicacion del profesorado. El conjunto
representa un altisimo grado de aprovechamiento, mas acn si se considera la alta carga de trabajo practico
que incorporan las asignaturas y materias de la titulacion.

TASA DE GRADUACION:

El 73,33 % de la cohorte de entrada en el curso 2012- 2013 finalizaron dicho titulo en el tiempo previsto de
duracién del mismo, que es de un afio (11 de 15 alumnos).

Observaciones: En los cuatro casos de alumnos que no finalizaron sus estudios en las convocatorias
ordinarias se tratd de los 12 créditos ECTS del TFM que dejaron pendientes de presentacion para siguientes
convocatorias de examen por razones de falta de tiempo en su adecuada elaboracion.

TASA DE ABANDONO:
El 6,66 % de los estudiantes (un estudiante).

Observaciones: El 6ptimo dato de tasa de abandono muestra el interés de los alumnos por los contenidos
que ofrece el Master asi como el alto nivel de cualificacion de su profesorado, respondiendo el titulo a las
expectativas depositadas en él por los estudiantes matriculados. El caso de abandono registrado obedecié a
razones de tipo personal.

TASA DE EXITO:

La tasa de éxito alcanza el valor 100%.
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Observaciones: este dato nos indica que ningin estudiante ha repetido ninguna asignatura (eficacia total),
independientemente de los afios que tarde en realizarla. El indicador incide, pues, en el interés, esfuerzo y
preparacion del alumnado y en el alto nivel de dedicacion del profesorado.

Analizar y valorar si la toma de decisiones y las modificaciones relativas a diferentes aspectos del titulo se
basan en informacién proveniente del sistema de garantia de calidad:

Las decisiones que han implicado planes de mejora para la titulacion han surgido de los procesos y
procedimientos incluidos en el SGIC que tienen en consideracion la satisfaccion de los colectivos implicados,
asi como las sugerencias, quejas y reclamaciones efectuadas. Esta informacion se ha recabado y analizado
en los distintos contextos de discusion y seguimiento en los que participan profesores, alumnos y PAS
implicados en el Master, esto es, las reuniones de la Comisién del Titulo. Las propuestas de mejora,
consensuadas en la Comision del Titulo, fueron elevadas a instancias superiores (Decanato y Coordinacion
de Posgrados) para su toma en consideracién. El cauce habitual sera la elevacion de estas propuestas a la
consideracién y aprobacién en su caso de la Junta de Facultad.

Algunas de estas propuestas de mejora y modificaciones planteadas por la Comisién del Titulo fueron
aprobadas y aplicadas en el curso 2012-13, como la nueva Normativa sobre Trabajo Fin de Master y la
Normativa para el Reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional.
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Recoger las fortalezas y areas de mejora al analizar y valorar el criterio |1

Fortalezas:

Areas de mejora:

* La implantacién del SGIC.

* La utilidad del Sistema de Informacién de la UBU
(SIUBU) para la disponibilidad de datos
centralizados y validados que facilitan la elaboracion
de los analisis de resultados.

* Preocupacion por la calidad del Master entre los
distintos agentes implicados y utilidad de las
propuestas de mejora derivadas de los
procedimientos de seguimiento derivados del SGIC.

* Mayor conocimiento de la informacion recogida en el
SGIC y su utilizacion como medio para la reflexién y
la elaboracion de propuestas de mejora.

* Continuar con la formacion adecuada del personal
(PAS y PDI) implicado en el SGIC.

* Profundizacién en una cultura de la calidad entre los
participantes en el Master y adquisicion de las
destrezas necesarias para el seguimiento del Titulo a
través de los procedimientos del SGIC.

* Gestion de la documentacion generada por el SGIC.
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Las recomendaciones establecidas en los informes de evaluacion externa del titulo se han tenido en

cuenta en la implantacion del titulo.

Analizar y valorar si se han realizado acciones para que el disefio del titulo cumpla mas adecuadamente con
los criterios de evaluacion para la verificacion, siguiendo las recomendaciones del informe de verificacion:

La Memoria de verificacion del Titulo de Master en Patrimonio y Comunicacién recibié informe de evaluacion
favorable de la ANECA. Las recomendaciones del informe de verificaciéon han sido atendidas. Para contribuir
a la mejora de la propuesta, en el informe se incluian una serie de recomendaciones puntuales que fueron
inmediatamente consideradas por la Comisién de Titulo e incluidas en la Memoria. El nuevo documento fue
enviado a ANECA y es la version final que figura en la pagina web del Titulo para su consulta puablica:
hitp://www.ubu.es/titulaciones/es/master-patrimonio/informacion-academica/memoria-titulo.

Analizar y valorar si se han realizado acciones para llevar a cabo las recomendaciones de los informes de
seguimiento de la Agencia:

Se ha modificado y ampliado la informacién contenida en la web para que sea mas clara y completa, de
acuerdo con las sugerencias de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Burgos y siguiendo las
directrices del Documento Marco de Seguimiento de Titulos Oficiales y del Manual del Evaluador, ambos de
10 de noviembre de 2011 y elaborados por la ACSUCYL.. En los préximos cursos se iran realizando las
acciones que correspondan a las recomendaciones de los informes de seguimiento. La Comisién de Garantia
de Calidad de la Universidad de Burgos aprobé a lo largo de 2011 los siguientes documentos para organizar
y facilitar el seguimiento de los Titulos oficiales de la UBU:

* Estructura de las paginas web e intranets de calidad de los centros y de las paginas web de los titulos
oficiales de la Universidad de Burgos.

* Procedimiento interno de titulos oficiales de la Universidad de Burgos.

* Modelo del autoinforme para el seguimiento de los Titulos Oficiales de la UBU.

Analizar y valorar si las acciones desarrolladas son adecuadas para solventar las deficiencias detectadas en
el disefio e implantacion del titulo (mejorar el titulo):

Hasta la fecha, el proceso de implantacion del Master, en los dos afios académicos cursados, se ha realizado
de forma satisfactoria. No se han presentado deficiencias resefiables. Los pequefios desajustes detectados
han encontrado solucion en propuestas de mejora concretas. Uno de ellos afectaba al Procedimiento de
adaptacion, corrigiéndose algunos errores en la Tabla de Convalidaciones. Otra modificaciéon ha consistido en
ampliar el nimero de asignaturas optativas en el Modulo de Comunicacion para reforzar su oferta formativa.
Ambas modificaciones fueron aprobadas por la ACSUCYL con fecha de 4 de diciembre de 2012.

Por ser éste el segundo informe de seguimiento que se hace del Titulo, no es posible valorar el efecto de
acciones de mayor alcance. Si puede afirmarse que las propuestas de mejora planteadas a partir de la
experiencia del curso anterior estan teniendo efectos positivos, como asi manifiestan los profesores y
estudiantes directamente vinculados al Master.

Recoger las fortalezas y areas de mejora al analizar y valorar el criterio 1l

Fortalezas: Areas de mejora:

* Ei informe de evaluacién de la Memoria de | * En este segundo informe de autoevaluacion se han
verificacién del Titulo fue favorable sin condiciones. | aplicado las modificaciones aprobadas por la
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Las recomendaciones en él recogidas eran | ACSUCYL. Las recomendaciones futuras seran
puntuales y de escasa relevancia. aplicadas en los préximos cursos.

* Realizar un informe de evaluacion externa del titulo.

* Gestionar las propuestas de mejora que se reciban
a través de la evaluacion externa.
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