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AUTOINFORME DE EVALUACION

CURSOS ACADEMICOS QUE COMPRENDE

2018-2019

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD DE BURGOS

TITULO

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

CENTROS EN QUE SE IMPARTE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TiTULO

http://www.ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME

COMISION DE TiTULO Y JUNTA DE DENTRO

FECHA DE APROBACION

OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME

COMISION DE TiTULO Y GRUPOS DE INTERES

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

WEB DEL TiTULO, WEB DEL CENTRO, WEB CALIDAD Y SIUBU

La extension mdxima recomendada del Autoinforme son 20 pdginas, excluyendo portada, plan de mejora

anexo y evidencias. A ese respecto, se refleja la extension mdxima recomendada para cada apartado.

(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema

Universitario de Castilla y Leon (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluacion, como una referencia

que facilite a los responsables institucionales la reflexion interna sobre el desarrollo del titulo y el cumplimiento del proyecto

comprometido en la memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en

todo caso, deben mantener el contenido aqui recogido.
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
(memoria de verificacién inicial junto con las modificaciones aceptadas)
X

JUSTIFICACION

Se ha cumplido el proyecto establecido en la memoria http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-
calidad/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas, lo que esta reflejado
en la informacién de la web del titulo (http://wwww.ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual) y la informacién disponible
en la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicacién (http://wwww.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-
y-comunicacion). El grado estd acreditado con fecha de emisién de informe del 6 de junio de 2017.

Lo antedicho puede comprobarse en la evidencia de Resultados académicos (Tabla 1. Resultados Académicos) en la que se
reflejan las tasas de eficiencia, rendimiento, éxito, media de créditos aprobados por estudiante, nimero de titulados/as, tasa
de abandono, porcentaje de titulados/as en tiempo previsto y nota media del alumnado titulado.

Como se puede observar, en general se mantienen las cifras de cursos anteriores: la nota media de expedientes se ha
incrementado de forma casi imperceptible (de 7,32 a 7,33). La Tasa de media de créditos superados ha mejorado en casi dos
puntos porcentuales (de 49,79 a 51,57). Los cambios en otros indicadores que no son significativos desde el punto de vista
estadistico: la Tasa de eficiencia es ligerisimamente menor (desde el 93,53% en el curso anterior hasta el 92,36%), la Tasa de
éxito ha variado muy poco (del 93,16% al 92,88%) y la Tasa de rendimiento también (del 89,10% al 90,15%). Solo la Tasa de
abandono ha experimentado un incremento de cinco puntos porcentuales, lo que la devuelve a las cifras del afio 2013-2014
que, en todo caso, la sigue situando por debajo del valor maximo. El numero de alumnado titulado se mantiene también en las
cifras adecuadas, con 81 personas egresadas en el curso al que nos referimos.

El andlisis de las cifras de estudiantes matriculados/as (Tabla 2. Estudiantes matriculados) nos informa que se mantienen las
cifras habituales de un titulo que experimenta una alta demanda y que cada afio recibe solicitudes en un nUmero muy superior
a las plazas que oferta. Segun informa la Tabla 3. Matriculados en cada curso de los que componen el titulo y porcentaje de
hombres/mujeres, el alumnado se distribuye de forma paritaria (teniendo en cuenta la definicidn técnica de 60/40) entre ambos
sexos, con un ligero predominio de mujeres en todos los cursos. En el curso 2018-2019, se matricularon en el primer curso 83
personas, de las cuales 48 eran mujeres y 35 varones. En segundo curso las cifras informan de 38 alumnas matriculadas y 36
varones; en tercer curso eran 29 las mujeres y 17 los hombres. Finalmente, en cuarto curso aparecian matriculadas 82 alumnas
y 81 alumnos. Los niumeros indican una ligera disminucion de los alumnos a medida que avanza el titulo por lo que se puede
aventurar que los traslados de expedientes y/o abandonos afectan més a los alumnos pero para afirmarlo habria que desarrollar
indicadores mas especificos. En todo caso, la memoria del titulo no recoge informacion al respecto.

El desarrollo ha resultado satisfactorio tal como ponen de manifiesto las encuestas sobre la satisfaccion con la actividad docente
(Tabla 4. Indicadores de calidad). En esta tabla puede observarse que la tasa de respuesta sigue positiva desde que se puso en
marcha el sistema de encuesta en papel (este curso se situa en un 51,41%).

La motivacion del alumnado sigue presentando resultados positivos: un 3,71. También los parametros relativos a los materiales
de las asignaturas se mantienen en cifras similares al afio anterior (situada ahora en 3,58) y sobre la evaluacién continua (3,56).
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En cuanto a la motivacién percibida por el alumnado respecto a sus docentes, esta también se mantiene en las cifras de otros
afios, que siempre han sido buenas, situdndose en este curso en el 3,81. La carga de trabajo, segun la percepcion del alumnado,
también es adecuada pues ha mejorado ligeramente para alcanzar el 3,67, siguiendo asi la linea de incremento en la satisfaccion
que empezo hace algunos cursos.

La satisfaccion general ofrece un dato rotundo que perpetua los resultados previos: un 3,78 es el dato recogido en el curso
2018-2019. La satisfaccidon con el Trabajo Fin de Grado es de 4,16 de forma general, de 3,06 en cuanto al desarrollo y de 4,03
en relacion a la tutoria de dicho trabajo. Todos los indicadores, por consiguiente, ofrecen una lectura positiva (superior siempre
al valor 3,5 e incluso cercana al 4).

Haciendo referencia a cuestiones de profesorado (Tabla 5. Profesorado), hay que sefialar que no ha habido cambios
significativos en el nimero de docentes y su cualificacidn respecto al afio anterior como se puede observar en diferentes tablas
como: Tabla 6 y Tabla 7. Cualificacidon del profesorado; Tabla 12. Categoria académica y tipo de relaciéon contractual. Se
mantienen mas o menos iguales las horas dedicadas por el profesorado a su formacién (Tabla 13. Formacion docente).

La internacionalizacion del titulo también sigue con cifras similares. El alumnado de origen extranjero en el curso 2018-2019
alcanzo la cifra de 20 estudiantes como se puede consultar en la Tabla 17. Estudiantes extranjeros y de otras provincias. La tabla
también nos muestra que sigue siendo muy numeroso (y creciente) el nimero de alumnos y alumnas que provienen de
provincias distintas a Burgos, datos que se pueden consultar in extenso en la Tabla 20. Matriculados de nuevo ingreso por
provincia.

En caso de que el titulo se oferte con otro en un programa de estudios simultdneos (doble titulo), indicarlo y describir brevemente la motivacion
de la oferta.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

No ha habido desviaciones.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

La Universidad de Burgos ha aprobado durante este periodo de implantacidn de sus Titulos diversas normativas relativas a los
titulos adaptados al EEES Normativa en Ordenacion Académica, lo que ha permitido tener directrices claras sobre diferentes
procesos (evaluacion, permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, etc.). También se han establecido criterios para
el reconocimiento de la carga docente del profesorado implicado en las asignaturas Practicas Externas y Trabajo de Fin de Grado
(TFG), lo que ha contribuido a unificar los criterios para su realizacidn en la implantacidn de este titulo.

Aunque los cambios en los diferentes indicadores no son significativos, hay que seguir con atencidn la evolucién de algunos de
ellos, como la tasa de abandono, que ha vuelto a repuntar en el curso al que nos referimos en este autoinforme. También se
aprecia una ligera diferencia en el grado de satisfaccion que el alumnado manifiesta ante el Trabajo Fin de Grado, su tutoria y su
desarrollo, recibiendo este ultimo indicador cifras inferiores. Puede ser necesario un esfuerzo de mejora pero también una
reflexién sobre la escasa carga docente que se aplica a esta asignatura, algo que quiza explique la diferencia de valoracion. Una
vez mas hay que resaltar que la tasa de respuesta a esta evaluacidon es mucho menor, de solo un 26,14%.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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1. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos, érdenes reguladoras,
estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el titulo, y porcentaje de
hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informes internos y externos del Titulo: http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-
sgic-del-titulo

Memoria verificada. http://ubu.es/sites/default/files/portal page/files/2009-06-

26 _memoria_con recomendaciones aneca g. comunicacion a.pdf

Documentacion del SGIC. http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-
de-calidad

Indicadores de satisfaccion. SIUBU y anexo de indicadores de este informe.

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
EVIDENCIAS
Si NO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de X
estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los
requisitos de su disciplina, los avances cientificos y tecnolégico
El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter X
profesional (en su caso, los establecidos para una profesién con
atribuciones profesionales reguladas)

JUSTIFICACION

El perfil de competencias definido en el titulo ha mantenido su relevancia dentro del ambito académico. No se han producido
cambios legislativos en este contexto, como por ejemplo en las atribuciones profesionales. El Grado ha tenido como objetivo
“responder a las exigencias formativas generales del campo de la comunicacién audiovisual, a saber: capacidad critica y de
analisis, capacidad de investigacion académica y aplicada, buena preparacién tanto técnica como profesional, experimentacién
practica en los estudios de radio y television, predisposicién a la innovacidn y creatividad y, evidentemente, facilidad de
adaptacién al futuro entorno tecnoldgico”. Asimismo, el titulo prepara a futuros/as egresados/as para proseguir su
especializacion en estudios de postgrado, en los que se podra completar una formacion mas ajustada a un perfil concreto.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El Titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual mantiene su relevancia e interés para todas aquellas personas que desean
formarse para ser en el futuro profesionales de los medios de comunicacién y las industrias culturales.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Aunque los indicadores indican el buen desarrollo del titulo, dado que el Plan de Estudios nunca ha sido modificado, en la
Comision del titulo se ha decidido emprender los trabajos para un cambio en dicho Plan, con el objeto de valorar posibles
mejoras.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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1. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso
e Datos de aplicacidn de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informacidn relativa al acceso y admision del Titulo: Acceso y Admisidn
Solicitudes de reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos

Solicitudes de reconocimiento de créditos por experiencia laboral: Reconocimiento de Créditos
Guias docentes actualizadas y publicas: http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes
Actas de la Comision de Titulacidn del Titulo: https://ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-

comunicacion/calidad/grado-en-comunicacion-audiovisual/comision-del-titulo/actas-y-documentacion-apro

bada

SE

APORTAN

EVIDENCIAS

N

NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (9 estdndares)

Se ha cumplido sin
desviaciones

Se han producido ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente,
permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se
ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias
a adquirir en el titulo.

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del
programa se ha desarrollado a través de una planificacion
docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o
asignaturas recogida en la memoria verificada.

La coordinacion ha sido adecuada para facilitar el trabajo
previsto del estudiante y coherente con la adquisicion de
competencias prevista.

La implantacién, en su caso, del programa de estudios
simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las
memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares
de gestion académica de cada titulo (reconocimiento,
planificacion,...)

La implantacién, en su caso, del curso de adaptaciéon se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.
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Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en
su caso, por la extincidn de un titulo anterior que ha dado origen
al actual.

JUSTIFICACION

El proceso de acceso y admision se ha ajustado a la normativa establecida por la Junta de Castilla y Ledn y por la Universidad de
Burgos. Se ha seguido la normativa de la Universidad de Burgos para la permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos.

La planificacion docente del Titulo se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificacidn. Se ha seguido la
normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organizacién Docente como en la elaboraciéon de las Guias docentes.

Desde la Coordinacion del Grado se han planificado las actividades docentes, siguiendo siempre la normativa de la Universidad de
Burgos a través de las siguientes acciones: se convocan reuniones periodicas por curso académico (en ambos semestres) de la
Comision de Titulacidn. Asi mismo y periédicamente la Coordinacion del Grado se redne con los distintos coordinadores de curso,
ademas de coordinadores/as de Précticas Externas y TFG para tratar los aspectos relevantes relacionados con la coordinacién de
las distintas asignaturas. Las actas de las reuniones de la Comisién de Titulacién figuran en la intranet del centro.

La coordinacién entre las actividades formativas de cardcter practico y las relacionadas con aspectos mds tedricos ha sido
adecuada. El ajuste se ha efectuado en cada curso académico y se ha explicitado en las guias docentes correspondientes. Este
proceso como queda reflejado en la normativa sobre la elaboracién y aprobacién de las guias docentes de la Universidad de
Burgos es coordinado y supervisado por la Comision de la Titulacidn, los Departamentos a los que pertenece el profesorado
implicado y finalmente por la Junta de Facultad.

Las reuniones de la Comisidon del Titulo y el proceso de elaboracion de los autoinformes de seguimiento han favorecido la reflexion
y el anélisis sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual se imparte en un Unico centro: la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

El desarrollo de la asignatura Prdcticas Externas, que se realizan en multitud de empresas e instituciones, es un aspecto relevante
en la formacién del alumnado. Se llevan a cabo précticas externas para todo estudiante que lo solicita. Durante todo el desarrollo
de las practicas cada estudiante dispone de un/a tutor/a académico/a y otro/a en la empresa, asi como de un convenio que
suscribe el/la estudiante, la universidad y la entidad en la que se llevan a cabo las précticas. Se dispone, por tanto, de un elenco
de tutores/as académicos/as y empresariales que permiten la realizacion de practicas de calidad. El proceso de gestion y revision
de las practicas externas se encuentra incluido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad.

La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello, tiene establecido
un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado y para la movilidad del alumnado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

El alumnado dispone de informacion previa a su matriculacidn sobre la distribucion de las asignaturas, el horario y el calendario
de examenes. El alumnado al inicio del curso académico tiene disponible la informacion relativa a aulas en las que se van a
desarrollar las actividades formativas.

La comunicacion es fluida tanto entre el profesorado de una especialidad como con la coordinacidn del titulo por lo que ha sido
facil la introduccidn de pequefias modificaciones en aras de mejorar el desarrollo de las actividades formativas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Analisis y reflexion sobre el plan de estudios vigente con el objeto de plantear posibles mejoras en un nuevo plan.

Extension mdxima recomendada 3 pdginas.
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1. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacién publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del titulo https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual
e Guias docentes https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Plan de estudios: http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-y-
estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-20-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-5

SE APORTAN
‘< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
EVIDENCIAS
SI NO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Los responsables del titulo publican informacién suficiente,
X relevante y comprensible sobre el programa formativo y su X
desarrollo.
X La informacién publica sobre el titulo es objetiva, esta X
actualizada y es coherente con la memoria verificada.
X La informacién necesaria para la toma de decisiones de los X
estudiantes y otros agentes de interés estd facilmente accesible.
X Las guias docentes ofrecen informacién relevante y estan X
disponibles antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

El titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacion publica objetiva y
suficiente y la implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Antes del periodo de matricula las Guias docentes son
publicas y accesibles por la sociedad en general. Antes de su publicacidn, las Guias son objeto de revisidn por la Coordinadora
de Grado antes de su aprobacidn por la Comision de titulacion y luego por la Junta de Facultad. La Universidad publica
informacidn suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo y su desarrollo. Es objetiva, esta actualizada
y es coherente con el contenido de la memoria. Se garantiza un facil acceso a todos los grupos de interés (estudiantes, personas
egresadas, empleadores/as, familias, etc.) a través de web de la Universidad y de la de la Facultad de Humanidades y
Comunicacion. La informacion se actualiza frecuentemente, siendo su acceso facil y preciso. La Universidad de Burgos publica
para todos sus Titulos la informacién sobre las caracteristicas de los programas formativos, su desarrollo y sus resultados. El
alumnado recibe informacion de eventos y actividades de interés relacionadas tanto con las actividades formativas como con
el futuro ejercicio profesional.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La pagina Web se revisa y actualiza periédicamente. El contenido de la informacidn es riguroso y exhaustivo.
La estructura de la informacidn contenida en la pagina permite un acceso sencillo, en particular al alumnado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Revisar la pagina web mas a menudo para ofrecer informacion actualizada sobre cuestiones de interés.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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1. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad

e Actuaciones de la comision de calidad Reglamento Modificado. 30/10/12

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacidon del SGIC del Grado: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-
calidad-del-titulo/sgc-del-titulo-punto-9-de-la-memoria

Informes de seguimiento interno y externo: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

Sistema de Informacion de la UBU. SIUBU

Ficha del Titulo. Indicadores cuantitativos y cualitativos. Anexo de Indicadores y Evidencias.

Indicadores del Grado. Anexo de Indicadores y Evidencias.

Comentarios, Sugerencias y quejas https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/enlaces-de-interes-
comunicacion/comentarios-sugerencias-y-quejas

Planes de Mejora: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-titulo/plan-de-
mejoras-del-sgc-del-titulo

SE APORTAN
4 . Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

Z\?DENC'I\IAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y X

mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en
X su caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma X

de decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su

caso, modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacién
X y datos objetivos de los resultados y satisfaccidn de los grupos de X

interés.
X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las X

sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion
eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés. Dispone de
procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, de las practicas externas y de
los programas de movilidad. Asi mismo dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.

Igualmente facilita el seguimiento del titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del titulo, a partir del
analisis de datos objetivos.

Han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comisidon de Grado en Comunicacién Audiovisual y la

Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos. El contenido de las reuniones de todas ellas puede consultarse en la
Intranet del Centro.
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La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluacidn de la actividad docente | Programa DOCENTIA certificado el
10/03/2016 por ANECA y ACSUCYL https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-
servicios/calidad-de-la-docencia. La convocatoria es anual y a través de dicho programa se evalla la actividad docente del
profesorado de la UBU de acuerdo con una planificacion especifica explicitada en el Manual de la Actividad Docente.

Para el seguimiento de los titulos se desarrolla el procedimiento: PA09 (Seguimiento interno de los titulos), cuyo objetivo es
estudiar el modo en que se comprueba periddicamente la correcta implantacion del titulo, de acuerdo con la memoria verificada
y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditacidon acordes al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010. Establece
ademas como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los titulos de la UBU mediante
el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Ademads, el SIGC se complementa con la aplicacién del procedimiento PC10
(Andlisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir como se garantiza la medicidn, el
analisis de los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de mejorar de la calidad de
las ensefianzas impartidas.

La Junta de Facultad implicada en el desarrollo del Titulo de la Universidad de Burgos tiene un procedimiento para garantizar la
correcta gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de interés,
con el fin dltimo de mejorar el funcionamiento del Grado PAQO7 (Gestion de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias).
Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Titulo, aunque estd en marcha un procedimiento de mejora.
Asimismo, la Facultad de Humanidades y Comunicacién en su pagina Web cuenta con un enlace para notificar incidencias de
caracter docente que permite comunicar directamente a la Secretaria del Centro y, con antelacién suficiente, cualquier
circunstancia relativa a la imparticién de docencia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La implantacidon del SGIC se estd realizando de forma acorde a la implantacion del Titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Ampliar las encuestas de satisfaccion al personal PAS, a empleadores/as y alumnado.
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1. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Autoinformes de evaluacion y planes de mejora https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo
e Informes de evaluacion externa https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-
sgic-del-titulo
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informes de Renovacidn de la Acreditacion, interno y externo: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\?DENC:\IA(S) CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
recomendaciones contenidas en los informes externos de
evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y
desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de

X L. . q . 7
evaluacion han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

El Titulo no ha sido evaluado externamente hasta la renovacién de la acreditacidn, cuyas recomendaciones se han implementadd
o estdn en proceso de planificacién para la mejora del titulo. Las recomendaciones mas destacables se centraron en la renovacior]
de los equipos (ya se ha conseguido), en la incorporacion de profesorado estable y a tiempo completo (ya se ha mejoradd
significativamente) y en revisar actualidad del titulo (en fase de estudio actualmente).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El compromiso del profesorado y su implicacién activa en el desarrollo del titulo.

El alto grado de satisfaccion que manifiesta el alumnado respecto al titulo y mas concretamente en cuestiones como practicas
externas, intercambios Erasmus o experimentalidad del titulo.

Excelentes cifras sobre movilidad que situan el titulo por encima de la media del estado y, en acogida, el de mayor nimero en la
Universidad de Burgos.

Renovacidn completa de los equipos que se utilizan en la docencia en un proceso paulatino que se llevé a cabo durante tres afos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
Mejorar el sistema de registro de quejas/reclamaciones
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11. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de profesorado Tablas 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13
e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente, formacién docente, innovacion docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

IFIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie
Planes de formacion: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi

SE APORTAN . . . N .
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

S| NO desviaciones desviaciones desviaciones sustanciale

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién
adecuada para el desarrollo del programa formativo
considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: nimero
de estudiantes, modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo,
X dispone de la experiencia docente, investigadora y/o X
profesional adecuada, y es coherente con los compromisos
incluidos en la memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado
actualiza su formacion docente y se implica en iniciativas de
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo.

JUSTIFICACION

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son
los adecuados para asegurar la adquisicion de las competencias por parte del alumnado.

El profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el titulo y dispone
de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional. Es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para
desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el nimero de estudiantes del titulo. Todo el profesorado
ha tenido la cualificacidon académica exigida. La imparticién de clases por profesorado asociado permite una adecuada conexion
entre la teoria y la practica docente.

La institucion pone a disposicidn del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacion en
su ambito tematico, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado. El profesorado
ha utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de las asignaturas (tanto
conceptuales como procedimentales). El fin Gltimo ha sido facilitar al alumnado la adquisicién de las competencias sefialadas en
la Memoria de Verificacion del Titulo y explicitadas en las guias docentes.

El Instituto de Formacién e Innovacién (http://www.ubu.es/es/ifie) desarrolla acciones formativas para el profesorado que
propician la mejora continua de las competencias docentes. Cada curso académico, el Vicerrectorado con competencias en
profesorado organiza unas Jornadas de Innovacion docente. En dichas Jornadas se transmiten experiencias de innovacioén en la
Universidad de Burgos. Dichas experiencias hacen referencia a practicas de innovacidon en la docencia universitaria y también a
experiencias de colaboracion entre el profesorado universitario y el profesorado de Educacién Secundaria.
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Los vicerrectorados con competencias en profesorado e investigacion han potenciado la participacion del profesorado de la
Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de Innovacién docente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Profesorado muy motivado, tanto quienes son especialistas de la empresa (profesorado asociado) como quienes participan en el
titulo a tiempo completo y dedican importantes esfuerzos a la investigacion de la que luego se beneficia la docencia.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir trabajando en la mejora del profesorado en forma de tiempo disponible, acceso a cursos, financiacion de estancias, etc.
Impulsar el perfil especifico y especializado en nuevas contrataciones.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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11. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\?DENC;\?S CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas
X es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y

- . § . X
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
X formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los X

compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: niumero de
estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las
regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y
X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion.
Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje del alumnado.

Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas
y los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion (Tabla 14).

Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del titulo.
Ademas del personal académico, el equipo de trabajo asignado a los estudios esta compuesto por personal de gestién integrado

en la Facultad de Humanidades y Comunicacion, que presta el apoyo administrativo a las titulaciones que se imparten en el
Centro.

Se han renovado en su totalidad los espacios para la docencia que se han dotado de los recursos materiales adecuados
(laboratorios, estudios de radio, fotografia y platd, aulas de informatica, etc.).

El profesorado, a través de las tutorias académicas ofrece asesoramiento sobre tareas académicas, organizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje e insercion laboral. Las consultas mas frecuentes estdn referidas a aspectos relacionados con las materias
de imparticion de la docencia y con informacion acerca de becas, movilidad (ERASMUS y No ERASMUS) y continuidad de estudios
(masteres y otras opciones de postgrado) asi como salidas profesionales o realizacidén de practicas extracurriculares.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Previamente a la matriculacidn del alumnado se ha realizado una atencién individualizada a través de entrevistas presenciales,
telefénicas o por correo electronico para quienes lo han solicitado. Las dudas mas frecuentes han sido el acceso y el
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reconocimiento de créditos. Estas acciones de orientacidn se han completado con la informacién disponible en la pagina web del
titulo en el apartado de destacados y que orienta hacia el desarrollo de eventos (charlas, jornadas, actividades practicas) de

especial interé

s para el alumnado de la titulacién.

Hay que destacar también el importante papel de orientacién que juegan las jornadas de puertas abiertas que todos los afios se
hacen tanto para familias como para futuro alumnado.

PUNTOS DEBIL

ES / AREAS DE MEJORA

No se observarn
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Muestra de pruebas de evaluacién de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Pagina web institucional del titulo. https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

Guias docentes: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes
Informacién publica el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Burgos: Reglamento

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\?DENC:\TS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4e$tandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
X objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil X

de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-
X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las X
competencias previstas.

Los sistemas de evaluacién aplicados se corresponden con los
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa
formativo y permiten una valoracién adecuada de los resultados
de aprendizaje.

En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes de un
programa de titulos dobles o un curso de adaptacién, adecuada
adquisicion de competencias y consecucion de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes que siguen estos itinerarios.

JUSTIFICACION

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos. Los sistemas de evaluacion
de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son publicos. Los
resultados de aprendizaje alcanzados por el alumnado satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel
de la titulacion especificados en el MECES.

La Facultad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluacién de los resultados de aprendizaje de cara a su
mejora incluidos en el Modelo de Sistema de Garantia Interna de la Calidad del titulo. En cada curso académico, tendiendo a la
normativa vigente para la elaboracion de las Guias Docentes, se explicitan las competencias que debe adquirir el alumnado, la
metodologia de ensefianza-aprendizaje, su relacién con las competencias y los sistemas y procedimientos de evaluacion ordinaria
y excepcional.
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Teniendo en cuenta el objetivo final (facilitar el desarrollo de las competencias sefialadas en la Memoria de Verificacidn), los
Coordinadores/as de cada curso han propiciado la coherencia y coordinacién de las competencias sefialadas en las guias docentes.
Posteriormente desde la Coordinacién del Titulo se ha comprobado la coherencia tanto inter como intra-asignaturas.

Las guias docentes se han presentado a aprobacion de la Comisidn del Titulo y de la Junta de Facultad. En relacién con las Prdcticas
Externasy el Trabajo Fin de Grado (TFG), la Comisidn de Trabajos Fin de Grado ha estructurado su desarrollo seguin los establecidos
en la normativa especifica de ambas asignaturas. Las normativas y sus sucesivas modificaciones se sometieron a aprobacién por
la Junta de Facultad.

En relacion al TFG, se ha incorporado un nuevo sistema de evaluacion que solo implantado un curso por lo que es pronto para
valorar sus resultados aunque ya se puede avanzar que ha respondido a las expectativas tanto del alumnado como de la propia
comisién del titulo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El alumnado, desde la plataforma UBUVirtual, ha tenido informacion sobre las calificaciones (propias y de sus compafieros/as) en
cada una de las pruebas de evaluacion para cada una de las asignaturas en las que se habian matriculado.

Los sistemas de evaluacién de cada una de las asignaturas se ajustan a la normativa vigente de la Universidad de Burgos en materia
de evaluacion. Estos sistemas de evaluacién son publicos a través de la publicacidn de las guias docentes de las asignaturas que
han seguido la normativa sefialada en el Reglamento de Evaluacién de la Universidad de Burgos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estadisticas de egresados por curso académico Tablas 15y 18
e Tasas de rendimiento, graduacidn, eficiencia, abandono
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Plan de estudios: http://www.ubu.es/sites/default/files/portal page/files/p gcomunic 9.pdf

SE APORTAN ’
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2estdndares)

Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

S| NO

La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del X
titulo son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y
X los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al X
ambito tematico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

La evolucidn de los indicadores del titulo es adecuada y coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada. En
ella, se hacia una estimacién: tasa de graduacién del 60%, de rendimiento del 95% y de abandono del 3%. La tasa de abandono
es el indicador que mas se ha alejado de lo previsto en la Memoria. Este indicador debe seguir mejorando o quiza deberia
adaptarse la Memoria del titulo que no ha tenido en cuenta algunas cuestiones, como la existencia de alumnado de otras
comunidades auténomas que abandona la Universidad porque consigue plaza en su lugar de origen. La tasa de rendimiento es
ligeramente inferior a lo previsto en la Memoria, aunque sigue siendo alta, mientras que la tasa de graduacion mejora mucho
lo previsto y sigue estando situada por encima del 70%. Todos estos datos se pueden comprobar en la tabla que se incluye a
continuacion que permite observar la evolucion de los ultimos afios.

Media de Créditos superados por estudiante 51,43 49,79 51,57 23,31
Nota Media de expediente de titulados sobre 10 7,27 7,32 7,33 7,28
Tasa de abandono 9,52 % 12,5% 17,39 % 10,11 %
Tasa de eficiencia 91,86 % 93,53 % 92,36 % 95,62 %
Tasa de éxito 92,27 % 93,16 % 92,88 % 89,66 %
Tasa de rendimiento 88,71 % 89,10 % 90,15 % 40,10 %
Titulados 69 86 81 6
GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL - Datos a fecha 23/02/2020. Fuente SIUBU

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los resultados se mantienen estables La tasa de graduacion es alta, a pesar de la tendencia a desarrollar los estudios en cinco
afios (por la realizacidon de practicas, el aplazamiento del TFG y la insercién laboral. Todos los valores son positivos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Datos de insercién laboral: SIUBU

SE APORTAN
< P Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\?DENC:\TS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estandar) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los
X egresados del titulo son coherentes con el contexto X
socioeconémico y profesional del titulo.

JUSTIFICACION

La evolucidn de los indicadores de insercidn laboral es adecuada considerando el contexto socioecondmico y las caracteristicas
del titulo. De acuerdo con la tabla de indicadores, y con una tasa de respuesta del 63,01%, las cifras han experimentado una
mejoria en todos los items, experimentando algunos de ellas mejoras que han duplicado los datos disponibles un afio antes.

El porcentaje de egresados/as trabajando al afio de terminar la titulacién el curso anterior (2016-2017) era de 41,03%. Los dltimos
datos disponibles (2017-2018) indican que se ha producido un importante incremento, de casi 18 puntos porcentuales pues se ha
situado en el 58,70%, un dato muy positivo. Entre esas personas egresadas, también ha subido las que trabajan en empleos
relacionados directamente con la titulacion: un 47,80% frente al 25,64% del afio anterior, lo que indica un incremento muy
positivo que casi duplica las cifras anteriores. Otros indicadores, como el porcentaje de personas egresadas que trabajaban en
empleos relacionados con el titulo antes de concluirlo, también mejoraron, situdndose en el 21,74% frente al 12,82% del curso
anterior.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Las cifras de insercion laboral son buenas, en el contexto de precariedad laboral actual, que afecta especialmente a la poblacion
joven. Las cifras son buenas y ademas experimentan una gran mejoria desde el afo anterior. Es significativo que también se
incremente los datos de personas egresadas que trabajan en empleos relacionados con la titulacidn.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracidon y servicios, empleadores.
http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-
estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

SE APORTAN < z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\?DENC:\TS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estandar) desviacipones dstiacionesg desviacioneps sustanciales
La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del
profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi
X como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se X
demuestra adecuada vy, en su caso, se adoptan medidas para su
mejora.

JUSTIFICACION

La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada.

Las encuestas que cumplimenta el alumnado arrojan resultados muy positivos.

Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periddicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados/as,
empleadores/as y otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del titulo. Se adoptan medidas para
mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Uno de los aspectos relevantes en el desarrollo del Grado es conocer la satisfaccion de los agentes implicados en el mismo. Todos
los resultados sobre el Grado se encuentran disponibles en el sistema de informacién de la UBU (SIUBU).

La Comision del titulo revisa el funcionamiento y resolucidn de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias.
Se ha mejorado la evaluacidn del PAS.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

A lo largo de cada curso, y en funcion de las distintas asignaturas, se organizan conferencias y otras actividades sobre distintos
temas que son de actualidad en el mundo de la comunicacién. Asimismo, se organiza la liga de debate, animando al alumnado de
distintos cursos a organizar un equipo y participar. Por otra parte, se les anima a formar parte de la Radio Universitaria si asi lo
desean. Finalmente, se estimula su participacion en certdmenes y concursos audiovisuales.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Trabajar en la mejora del sistema de recogida de reclamaciones/quejas.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo
4.5. Proyeccion exterior del titulo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
Tabla 4. Indicadores de calidad
Ficha del titulo
SEARORLAN < Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
Es\:lDENC:\?CS) CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Los estudiantes participan en programas de movilidad
desplazdndose a otras universidades nacionales o
X internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de X
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la
memoria verificada y las caracteristicas del titulo.
El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
X docencia a otras universidades nacionales e internacionales y X
profesores procedentes de otras universidades imparten
docencia en el titulo.
X El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones X
nacionales e internacionales.
JUSTIFICACION

Un importante niumero de alumnos/as participan en programas de intercambio en otras universidades, pero también es
significativo el nimero de alumnado que se recibe de fuera. Nos parece importante resaltar el nimero de estudiantes
procedentes del extranjero que recibe el Grado en Comunicacién Audiovisual.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La gran participacion del alumnado en los programas de movilidad.
Existen muchos acuerdos Erasmus y no Erasmus a disposicion del alumnado, asi como para profesorado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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PLAN DE MEJORA

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

; EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Se deben mejorar los sistemas de recogida de informacion relativa
al titulo, incluyendo encuestas para el personal de administracién y X
servicios y buscando mecanismos para recoger la opinion de

empleadores y profesionales relevantes de este sector de actividad.

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacién que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya responsabilidad corresponde al Servicio de Calidad y a los
Vicerrectorados con competencias.

IMPACTO
Recabar informacién de PAS y empleadores/as. Recoger informacion sobre orientacion al alumnado.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

. EVOLUCION
IDENTIFICACION -
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Se deben revisar los mecanismos de quejas y sugerencias, dejando
registro de su tratamiento aun cuando se realice de manera informal X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacion que afecta al DIM |. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantacidn corresponde, al Centro y a la coordinacion del
Grado.

IMPACTO
Se han mejorado los procesos de recogida de informacidn en las Comisiones del Titulo.

Estd en estudio la posibilidad de optimizar la recopilacion de la informacién en la web del titulo (en el apartado ya existente), de
forma que se pueda conocer con detalle el procedimiento y se realice seguimiento de los registros tramitados

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

. EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Se debe realizar un analisis riguroso de las causas del alto nivel de
abandono. X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacién que afecta al DIM . Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantacién corresponde, al Area de Calidad y al
vicerrectorado competente.

IMPACTO
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Estudio de los datos en la Jornada de reflexion sobre las causas del abandono en las titulaciones: estrategias para disminuirlo,
organizada por el Area de Evaluacién de la Calidad del Vicerrectorado de Politicas Académicas con la colaboracién del IFIE. El
abandono, aunque se puede seguir estudiando, no parece obedecer a causas relacionadas con la calidad del titulo sino mas bien
a cuestiones relacionadas con la movilidad: existe un alto numero de personas que no consiguen plaza de su localidad de origen
pero que vuelven alli por traslado a partir del segundo afio. Hay que tener en cuenta también la alta tasa de eficiencia del titulo,
lo que permite sostener esta afirmacion.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Se recomienda formalizar y hacer constar las evidencias de los
programas de orientacién académica y orientacion profesional que se
ofrecen a los estudiantes X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacién que afecta al DIM |. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantacidn corresponde a los vicerrectorados
competentes.

IMPACTO

Se han aumentado los esfuerzos para visibilizar los programas de intercambio asi como los convenios de practicas y la orientacion
para el empleo y/o emprendimiento.
Se ha modificado el sistema de gestidn de practicas externas para hacerlo mas eficiente. Se estd ahora implementando el proceso.
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Propuesta de Nuevas Acciones de Mejora
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora.

PROPUESTA DE MEJORA

OBJETIVO

CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

ACCIONES

RESPONSABLES

INDICADORES SEGUIMIENTO

CALENDARIO/TEMPORALIDAD

trabajando en la
especializacion del
profesorado

experiencias de innovacion
docente, movilidad,
adecuacion al titulo, asi
como estimular la

criterio 3.1

del profesorado en forma de
tiempo disponible, acceso a
cursos, financiacion de estancias,
etc. Impulsar el perfil especifico y

profesorado
Vicerrectorado de
investigacion

IFIE

Relaciones Internacionales

profesorado que
participa en Docentia,
que realiza programas
de movilidad y
actuaciones de

O CONSECUCION

Mejora 1. Completar, | Que toda la informacion DIM I. Criterio 2. Sub Seguir revisando la pagina para - El Coordinador de la Revisidn en cada Semestral
revisar y actualizar la | esté accesible y disponibley | criterio 2.1 que toda la informacion esté Titulacion cuatrimestral por parte
informacion de la actualizada. accesible y disponible y - Secretaria de Alumnos de los publicadores
pagina web actualizada. - Secretaria de Direccidn

- Direccién del Centro
Mejora 2. Seguir Recabar informacién de PAS | DIM . Criterio 2. Sub Ampliar las  encuestas de | Unidad Técnica de Calidad Elaboracién de Anual
trabajando en la y empleadores/as. criterio 2.2 satisfaccion al personal PAS, a | Vicerrectorado con encuestas
recogida de Recoger informacidn sobre empleadores/as y alumnado. competencias
informacion de los orientacién al alumnado
grupos de interés
Mejora 3. Mejorar el Detallar el procedimiento y DIM I. Criterio 2. Sub iError! No se encuentra el origen | Coordinacién del titulo Revisidn y analisis por Anual
sistema de registro actualizada y protocolizar el | criterio 2.3 de la referencia. Direccion de centro parte de la
de quejas 'y seguimiento de los registros coordinacion y de la
reclamaciones tramitados direccién del centro
Mejora 4. Seguir Facilitar formacién, DIM II. Criterio 3. Sub Seguir trabajando en la mejora | Vicerrectorado de Numero de Anual
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INDICADORES SEGUIMIENTO
PROPUESTA DE MEJORA OBJETIVO CRITERIOS A LOS QUE AFECTA ACCIONES RESPONSABLES CALENDARIO/TEMPORALIDAD
O CONSECUCION
participacion en el especializado en nuevas innovacién docente y
programa Docentia. contrataciones. que participa en cursos
de especializacion.
Mejora 5. Seguir Analisis y reflexion sobre el DIM I. Criterio 1. Sub | Revisar, analizar y mejorar el Plan | Comision del Titulo Elaboracion de un nuevo plan | Bjanual

trabajando en la
especializacion del
profesorado

plan de estudios vigente con
el objeto de plantear
posibles mejoras en un
nuevo plan.

criterio 1.2.

de Estudios vigente con el objeto
aquellas

de mejorarlo en
cuestiones  susceptibles
actualizacion

Facultad de Humanidades y
Comunicacion
Vicerrectorado de
ordenacion académica

de estudios
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ANEXOS Y EVIDENCIAS
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ANEXO I:

e EO1. FICHA DEL TITULO. (FICHA DE SIUBU)
e EO02. INDICADORES DEL TiTULO. (IND. DE SIUBU)
e EO02.1 INDICADORES DEL TiTULO. RESUMEN MODELO ACSUCYL

ANEXO II:

e EO03. DOCENTES VINCULADOS AL TITULO. POR CURSO ACADEMICO
e EO03.1 PDI_UBU. DOCENTIA

ANEXO llI:

e EO04. RESULTADOS ACADEMICOS POR ASIGNATURAS.

e EO5. TABLA DE COMPETENCIAS. (a valorar por el coordinador).

e E06. ASIGNATURAS IMPARTIDAS POR PROFESORES DEL TiTULO Y POR
CURSO ACADEMICO.

ANEXO IV:

e EO7. TITULACIONES DE ACCESO DE LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO DEL
TITULO POR CURSO ACADEMICO.

e E08. MENCIONES del TITULO (no procede en algunos titulos)

e EO09. LISTADO DE ALUMNOS TFG/TFM POR PROGRAMA Y CONVOCATORIA,
CON NOTA DE TFG/TFM Y NOTA EXPEDIENTE.

e E10. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS POR CURSO ACADEMICO.

e E11. PRUEBAS DE EVALUACION SOLICITADAS.
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EVIDENCIAS

e EO1. FICHA DEL TITULO. (FICHA DE SIUBU)

e EO02. INDICADORES DEL TiTULO. (IND. DE SIUBU)

e EO02.1 INDICADORES DEL TITULO. RESUMEN MODELO ACSUCYL

e EO03. DOCENTES VINCULADOS AL TITULO. POR CURSO ACADEMICO

e EO03.1PDI_UBU. DOCENTIA

e EO04. RESULTADOS ACADEMICOS POR ASIGNATURAS.

e EO5. TABLA DE COMPETENCIAS. (Lo hace el coordinador del titulo).

e EO06. ASIGNATURAS IMPARTIDAS POR PROFESORES DEL TITULO Y POR
CURSO ACADEMICO.

e EO7. TITULACIONES DE ACCESO DE LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO DEL
TITULO POR CURSO ACADEMICO.

e E08. MENCIONES del TITULO (no procede en algunos titulos)

e EO09.LISTADO DE ALUMNOS TFG/TFM POR PROGRAMA Y CONVOCATORIA,
CON NOTA DE TFG/TFM Y NOTA EXPEDIENTE.

e E10. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS POR CURSO ACADEMICO.

e E11. PRUEBAS DE EVALUACION SOLICITADAS.

CADA COORDINADOR/A PUEDE ANADIR OTRAS EVIDENCIAS QUE CONSIDERE NECESARIAS PARA SU
TiTULO.
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