
De: Decanato de Humanidades
A: Unidad Tecnica de Calidad
Asunto: AUTOINFORMES FACULTAD HUMANIDADES Y COMUNICACIÓN
Fecha: lunes, 11 de febrero de 2019 11:47:39
Archivos adjuntos: AUTOINFORME GRADO COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL.pdf

AUTOINFORME GRADO EN ESPAÑOL.pdf
AUTOINFORME GRADO HISTORIA Y PATRIMONIO.pdf
AUTOINFORME MÁSTER PATRIMONIO Y COMUNICACIÓN (ARREGLADO TRAS REVISIÓN CALIDAD).pdf
AUTOINFORME MÁSTER COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA.pdf

Buenos días:
 
Adjunto remito los Autoinformes de las titulaciones de la Facultad de Humanidades y
Comunicación, aún no se han aprobado en Junta de Centro ya que estamos en período de
elecciones de la misma; y en el caso del Grado de Español, tampoco lo ha aprobado la
Comisión de Titulación.
Dicha aprobación tendrá lugar en las próximas semanas y os lo comunicaremos
pertinentemente.
 
Muchas gracias
Un saludo,
 
Decanato de la Facultad de Humanidades y Comunicación
Paseo de Comendadores, s/n (Hospital Militar)
09001 – Burgos – España
Tfno: (+34) 947 492034
Correo electrónico: decahum@ubu.es
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DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL TÍTULO 


 


 


DENOMINACIÓN DEL 


TÍTULO 
GRADO EN COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL 


CURSOS ACADÉMICOS Elija un elemento. / 2017 - 2018 


CENTRO 


RESPONSABLE 
FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIÓN 


WEB DEL TÍTULO http://www.ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual 


WEB DEL CENTRO www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion 


 


 


  


ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO: INFORME 
FAVORABLE: 


 
 
Coordinador/a del 
Título. 
Comisión de Título.  


 
 
Vicerrectorado con 
competencias en Calidad. 
Dirección de Calidad. 


 
 
 
Junta de Centro. 


 
 
 
Comisión de Garantía 
de Calidad de la UBU.  


Fecha: 20/12/2018 Fecha:Haga clic aquí o 
pulse para escribir una 
fecha. 


Fecha: Haga clic 
aquí o pulse para 
escribir una 
fecha.   


Fecha: Haga clic aquí 
o pulse para escribir 
una fecha. 
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MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN SEPTIEMBRE 2017 - 


AUTOINFORME DE EVALUACIÓN 
CURSOS ACADÉMICOS QUE COMPRENDE 


Elija un elemento. / 2017 - 2018 


UNIVERSIDAD 


 
UNIVERSIDAD DE BURGOS 


TITULO 


GRADO EN COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL  
 


CENTROS EN QUE SE IMPARTE 


FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIÓN 
 


DIRECCIÓN WEB INSTITUCIONAL DEL TÍTULO 


http://www.ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual 
 


 


ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME 


COMISIÓN DEL TÍTULO Y JUNTA DE CENTRO 
 


 


FECHA DE APROBACIÓN 


 
 


OTROS ÓRGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACIÓN DEL AUTOINFORME 


 
COMISIÓN DEL TÍTULO Y GRUPOS DE INTERÉS 


PROCEDIMIENTO DE DIFUSIÓN PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN DE LOS AGENTES IMPLICADOS 


 
WEB DEL TÍTULO, WEB DEL CENTRO, WEB CALIDAD Y SIUBU 


La extensión máxima recomendada del Autoinforme son 20 páginas, excluyendo portada, plan de mejora 


anexo y evidencias. A ese respecto, se refleja la extensión máxima recomendada para cada apartado. 
(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovación de la acreditación de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema 


Universitario de Castilla y León (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluación, como una referencia 


que facilite a los responsables institucionales la reflexión interna sobre el desarrollo del título y el cumplimiento del proyecto 







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 


 


INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACIÓN DEL 


TÍTULO GRADO EN COMUNICACIÓN 


AUDIOVISUALGRADO EN COMUNICACIÓN 


AUDIOVISUALGRADO EN COMUNICACIÓN 


AUDIOVISUALGRADO EN COMUNICACIÓN 


AUDIOVISUAL 


Página: 4 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 
Revisión UBU sept. 2018. 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 
 


 


comprometido en la memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en 


todo caso, deben mantener el contenido aquí recogido.   
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VALORACIÓN GLOBAL DEL TÍTULO   


EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACIÓN DE TODOS LOS CRITERIOS: 


• Memoria verificada 


• Documentación del SGIC 


 


Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios 
(memoria de verificación inicial junto con las modificaciones aceptadas) 
 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


   


JUSTIFICACIÓN 


 
Se ha cumplido el proyecto establecido en la memoria http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-
calidad/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas,  lo que está reflejado 
en la información de la web del título (http://wwww.ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual)  y la información disponible 
en la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicación (http://wwww.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-
y-comunicacion). 
 
Lo antedicho puede comprobarse en la evidencia de Resultados académicos (Tabla 1. Resultados Académicos) en la que se 
reflejan las tasas de eficiencia, rendimiento, éxito, media de créditos aprobados por estudiante, número de titulados/as, tasa 
de abandono, porcentaje de titulados/as en tiempo previsto y nota media de los estudiantes titulados. 
 
Como se puede observar, en general se mantienen las cifras: la nota media de expedientes es la misma o se ha incrementado. 
La Tasa de media de créditos superados es ligeramente inferior pero la nota media de expediente ha mejorado (del 7,27 al 
7,32). Además, ha mejorado la Tasa de eficiencia (desde el 91,86% en el curso anterior hasta el 92,53%), la Tasa de éxito (del 
92,27% al 93,16%) y la Tasa de rendimiento (del 88,71% al 89,10%). Solo la Tasa de abandono ha experimentado algo de 
incremento que, en todo caso, la sigue situando por debajo del valor máximo (en el curso 2015/2016). El número de alumnado 
titulado sigue su incremento, situándose en este curso en 86 (frente a 69 del curso anterior). 
 
El análisis de las cifras de estudiantes matriculados/as (Tabla 2. Estudiantes matriculados) nos informa que se mantienen las 
cifras habituales de un título que experimenta una alta demanda y que cada año recibe solicitudes en un número muy superior 
a las plazas que oferta. Según informa la Tabla 3. Matriculados en cada curso de los que componen el título y porcentaje de 
hombres/mujeres, el alumnado se distribuye de forma equilibrada entre ambos sexos. En el curso 2017/2018, se matricularon 
en el primer curso 81 personas, de las cuales 40 eran mujeres y 41 varones. En segundo curso las cifras informan de 38 alumnas 
matriculadas y 36 varones; en tercer curso eran 26 las mujeres y 21 los hombres. Finalmente, en cuarto curso aparecían 
matriculadas 98 alumnas y 89 alumnos. Los números indican una ligera disminución de los alumnos a medida que avanza el 
título por lo que se puede aventurar que los traslados de expedientes y/o abandonos afectan más a los alumnos pero para 
afirmarlo habría que desarrollar indicadores más específicos pero, en todo caso, la memoria del título no recoge información al 
respecto. 
 
El desarrollo ha resultado satisfactorio tal como ponen de manifiesto las encuestas sobre la satisfacción con la actividad docente 
(Tabla 4. Indicadores de calidad).  En esta tabla puede observarse que la tasa de respuesta sigue mejorando significativamente 
desde que se puso en marcha el sistema de encuesta en papel (ha llegado al 62,90% en este curso 2017/2018, frente a cifras en 
torno al 40% o incluso inferiores de años anteriores).  



http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas

http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas

http://wwww.ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

http://wwww.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-comunicacion

http://wwww.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-comunicacion
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La motivación del alumnado sigue presentando resultados positivos: un 3,77, que además mejora las cifras de años anteriores 
(un 3,64 en el año inmediatamente anterior). También ha mejorado la percepción sobre los materiales de las asignaturas 
(situada ahora en 3,62 frente al 3,50 del año anterior) y sobre la evaluación continua (3,61 frente al 3,57 del año anterior) . En 
cuanto a la motivación percibida por el alumnado respecto a sus docentes, esta también ha experimentado un incremento, 
alcanzando este curso el 3,82 frente al 3,68 del curso 2016/2017. La carga de trabajo, según la percepción del alumnado, 
también es adecuada pues se sitúa en el 3,53 (mejorando ligeramente desde el año anterior, cuando era de 3,52).  


La satisfacción general ofrece un dato rotundo que además mejora los resultados de años previos: un 3,81 es el dato recogido 
en el curso 2017/2018 frente al 3,70 del curso anterior. Todos los indicadores, por consiguiente, ofrecen una lectura positiva 
(superior siempre al valor 3,5 e incluso cercana al 4) y, aunque en cifras reducidas, todos ellos sin excepción experimentan 
mejoría respecto al curso inmediatamente anterior y, en general, respecto a todos los años previos. 


Haciendo referencia a cuestiones de profesorado (Tabla 5. Profesorado), hay que señalar que se ha incrementado el número de 
docentes (47 en el curso 2017/2018 frente a 43 del anterior) y también ha mejorado su cualificación: ha aumentado el número 
de catedráticos/as (de 1 en 2016 a 3 en 2017) y el número de profesores/as titulares (de 4 a 8) como se puede observar en 
diferentes tablas como: Tabla 6 y Tabla 7. Cualificación del profesorado; Tabla 12. Categoría académica y tipo de relación 
contractual. Se mantienen más o menos iguales las horas dedicadas por el profesorado a su formación (Tabla 13. Formación 
docente). 


La internacionalización del título también sigue progresando. El alumnado de origen extranjero en el curso 2017/2018 alcanzó la 
cifra de 25 estudiantes (en el curso anterior habían sido 20) como se puede consultar en la Tabla 17. Estudiantes extranjeros y 
de otras provincias. La tabla también nos muestra que sigue siendo muy numeroso (y creciente) el número de alumnos y 
alumnas que provienen de provincias distintas a Burgos, datos que se pueden consultar in extenso en la Tabla 20. Matriculados 
de nuevo ingreso por provincia. 


 


CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS 


 
No ha habido desviaciones. 
 


DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TÍTULO 


 
La Universidad de Burgos ha aprobado durante este periodo de implantación de sus Títulos diversas normativas relativas a los 
títulos adaptados al EEES Normativa en Ordenación Académica, lo que ha permitido tener directrices claras sobre diferentes 
procesos (evaluación, permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, etc.). También se han establecido criterios para 
el reconocimiento de la carga docente del profesorado implicado en las asignaturas Prácticas Externas y Trabajo de Fin de Grado 
(TFG), lo que ha contribuido a unificar los criterios para su realización en la implantación de este título 


Solo los datos relativos a la satisfacción relacionada con el Trabajo Fin de Grado han experimentado un retroceso, aunque 
pequeño: la satisfacción general ha bajado de 4,05 a 3,96; la satisfacción con el desarrollo del Trabajo Fin de Grado ha 
disminuido del 3,39 al 3,22 y la satisfacción con la labor del profesorado tutor del 4,19 al 4,07. Aunque los resultados son muy 
buenos porque sobrepasan el 4 en dos de los indicadores y pasan del 3 en uno de ellos, y aunque la disminución se concreta en 
cifras estadísticamente poco relevantes, la bajada de satisfacción, por mínima que sea, obliga a hacer un esfuerzo de mejora en 
esta área y a revisar los procesos y protocolos de trabajo en esta asignatura. En todo caso, hay que tener en cuenta que la tasa 
de respuesta es muy inferior al de las otras encuestas (26,9) y que, en todo caso, sigue siendo una media alta (3,96 de 







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 


 


INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACIÓN DEL 


TÍTULO GRADO EN COMUNICACIÓN 


AUDIOVISUALGRADO EN COMUNICACIÓN 


AUDIOVISUALGRADO EN COMUNICACIÓN 


AUDIOVISUALGRADO EN COMUNICACIÓN 


AUDIOVISUAL 


Página: 7 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 
Revisión UBU sept. 2018. 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 
 


 


satisfacción general). 


 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios  


1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Referentes externos utilizados para el diseño y la actualización del título (entre otros: libros blancos, órdenes reguladoras, 
estudios de prospectiva, participación de profesionales). 


• Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el título, y porcentaje de 
hombres/mujeres. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Informes internos y externos del Título: http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-
del-sgic-del-titulo 
Memoria verificada. http://ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2009-06-
26_memoria_con_recomendaciones_aneca_g._comunicacion_a.pdf  
Documentación del SGIC. http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-
de-calidad  
Indicadores de satisfacción. SIUBU y anexo de indicadores de este informe. 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


El perfil de egreso definido por el carácter, orientación y 
competencias del título, así como su despliegue en el plan de 
estudios, mantiene su relevancia y está actualizado según los 
requisitos de su disciplina, los avances científicos y tecnológico  


   


  


El perfil de egreso del título es adecuado a las necesidades de la 
sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de 
carácter profesional (en su caso, los establecidos para una 
profesión con atribuciones profesionales reguladas)  


   


JUSTIFICACIÓN 


El perfil de competencias definido en el título ha mantenido su relevancia dentro del ámbito académico. No se han producido 
cambios legislativos en este contexto, como por ejemplo en las atribuciones profesionales. El Grado ha tenido como objetivo 
“responder a las exigencias formativas generales del campo de la comunicación audiovisual, a saber: capacidad crítica y de 
análisis, capacidad de investigación académica y aplicada, buena preparación tanto técnica como profesional, experimentación 
práctica en los estudios de radio y televisión, predisposición a la innovación y creatividad y, evidentemente, facilidad de 
adaptación al futuro entorno tecnológico”. Asimismo, el título prepara a futuros/as egresados/as para proseguir su 
especialización en estudios de postgrado, en los que se podrá completar una formación más ajustada a un perfil concreto. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


El Título de Grado en Comunicación Audiovisual mantiene su relevancia e interés para todas aquellas personas que desean 
formarse para ser en el futuro profesionales de los medios de comunicación y las industrias culturales. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Extensión máxima recomendada 1 página.  



http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2009-06-26_memoria_con_recomendaciones_aneca_g._comunicacion_a.pdf

http://ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2009-06-26_memoria_con_recomendaciones_aneca_g._comunicacion_a.pdf

http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios 


1.2. Implantación y gestión académica del programa formativo  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Tablas de indicadores de nuevo ingreso SIUBU   


• Datos de aplicación de la normativa académica  Normativa en Ordenación Académica 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Información relativa al acceso y admisión del Título: Acceso y Admisión  
Solicitudes de  reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos  
Solicitudes de reconocimiento de créditos por experiencia laboral: Reconocimiento de Créditos 
Guías docentes actualizadas y públicas: http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes  
Actas de la Comisión de Titulación del Título: https://ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-
comunicacion/calidad/grado-en-comunicacion-audiovisual/comision-del-titulo/actas-y-documentacion-aprobada 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (9 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han 
cumplido correctamente en el título, y se ha respetado el 
número de plazas ofertadas en la memoria verificada.     


  


Los criterios de admisión se han aplicado correctamente, 
permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso 
adecuado para iniciar estos estudios.     


  


La normativa académica de permanencia establecida por la 
Universidad se ha aplicado correctamente al título.     


  


La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se 
ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las 
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias 
a adquirir en el título. 


   


  


La implantación del plan de estudios y la organización del 
programa se ha desarrollado a través de una planificación 
docente conforme a la estructura de módulos, materias y/o 
asignaturas recogida en la memoria verificada.  


   


  


La coordinación ha sido adecuada para facilitar el trabajo 
previsto del estudiante y coherente con la adquisición de 
competencias prevista.    


  


La implantación, en su caso, del programa de estudios 
simultaneo (título doble) se ha desarrollado conforme a las 
memorias verificadas de cada título y cumpliendo los 
estándares de gestión académica de cada título 
(reconocimiento, planificación,...) 


   



http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/normativa-de-politicas-academicas/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre-1

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre-8

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre-8

http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes

https://ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-comunicacion/calidad/grado-en-comunicacion-audiovisual/comision-del-titulo/actas-y-documentacion-aprobada

https://ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-comunicacion/calidad/grado-en-comunicacion-audiovisual/comision-del-titulo/actas-y-documentacion-aprobada
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La implantación, en su caso, del curso de adaptación se ha 
desarrollado conforme a la memoria verificada.     


  


Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, 
en su caso, por la extinción de un título anterior que ha dado 
origen al actual.    


JUSTIFICACIÓN 


El proceso de acceso y admisión se ha ajustado a la normativa establecida por la Junta de Castilla y León y por la Universidad de 
Burgos. Se ha seguido la normativa de la Universidad de Burgos para la permanencia, transferencia y reconocimiento de 
créditos. 


La planificación docente del Título se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificación. Se ha seguido 
la normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organización Docente como en la elaboración de las Guías docentes. 


Desde la Coordinación del Grado se han planificado las actividades docentes, siguiendo siempre la normativa de la Universidad 
de Burgos a través de las siguientes acciones: se convocan reuniones periódicas por curso académico (en ambos semestres) de 
la Comisión de Titulación. Así mismo y periódicamente la Coordinación del Grado se reúne con los distintos coordinadores de 
curso, además de coordinadores/as de Prácticas Externas y TFG para tratar los aspectos relevantes relacionados con la 
coordinación de las distintas asignaturas.  Las actas de las reuniones de la Comisión de Titulación figuran en la intranet del 
centro. 


La coordinación entre las actividades formativas de carácter práctico y las relacionadas con aspectos más teóricos ha sido 
adecuada. El ajuste se ha efectuado en cada curso académico y se ha explicitado en las guías docentes correspondientes. Este 
proceso como queda reflejado en la normativa sobre la elaboración y aprobación de las guías docentes de la Universidad de 
Burgos es coordinado y supervisado por la Comisión de la Titulación, los Departamentos a los que pertenece el profesorado 
implicado y finalmente por la Junta de Facultad.  


Las reuniones de la Comisión del Título y el proceso de elaboración de los autoinformes de seguimiento han favorecido la 
reflexión y el análisis sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje.  


El título de Grado en Comunicación Audiovisual se imparte en un único centro: la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales. 


El desarrollo de la asignatura Prácticas Externas, que se realizan en multitud de empresas e instituciones, es un aspecto 
relevante en la formación del alumnado. Se llevan a cabo prácticas externas para todo estudiante que lo solicita. Durante todo 
el desarrollo de las prácticas cada estudiante dispone de un/a tutor/a académico/a y otro/a en la empresa, así como de un 
convenio que suscribe el/la estudiante, la universidad y la entidad en la que se llevan a cabo las prácticas. Se dispone, por tanto, 
de un elenco de tutores/as académicos/as y empresariales que permiten la realización de prácticas de calidad. El proceso de 
gestión y revisión de las prácticas externas se encuentra incluido en el Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Facultad. 


La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello, tiene establecido  
un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado y para la movilidad del alumnado. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS DETECTADAS 


Se han ido actualizando los procedimientos de desarrollo en las asignaturas de Practicas Externas y de Trabajo de Fin de Grad o 
(TFG) cuyos reglamentos han sido actualizados en el curso 2017-2018 para adaptarlos a las necesidades del título y mejorar los 
procedimientos (especialmente la disminución de documentos redundantes y la búsqueda de un sistema más ágil en relación a 
la gestión y evaluación). Esta información ha sido accesible a la sociedad y de forma específica para estudiantes desde la 
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Plataforma docente UBUVirtual.  


El alumnado dispone de información previa a su matriculación sobre la distribución de las asignaturas, el horario y el calendario 
de exámenes. El alumnado al inicio del curso académico tiene disponible la información relativa a aulas en las que se van a 
desarrollar las actividades formativas. 


La comunicación es fluida tanto entre el profesorado de una especialidad como con la coordinación del título por lo que ha sido 
fácil la introducción de pequeñas modificaciones en aras de mejorar el desarrollo de las actividades formativas. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Mejora 1. Revisión y análisis de los 
procesos relacionados con el TFG 


Estudiar la asignatura (tutorías, procedimientos, evaluación) para detectar posibles 
disfunciones y, en su caso, introducir mecanismos de corrección. 


Extensión máxima recomendada 3 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad     


2.1. Información pública del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Página web institucional del título https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual   


• Guías docentes https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Plan de estudios: http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-
y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-5  


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (4 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los responsables del título publican información suficiente, 
relevante y comprensible sobre el programa formativo y su 
desarrollo.    


  


La información pública sobre el título es objetiva, está 
actualizada y es coherente con la memoria verificada.     


  


La información necesaria para la toma de decisiones de los 
estudiantes y otros agentes de interés está fácilmente 
accesible.     


  


Las guías docentes ofrecen información relevante y están 
disponibles antes del periodo de preinscripción.    


JUSTIFICACIÓN 


El título ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de información pública objetiva y 
suficiente, la implantación del Sistema Interno de Garantía de Calidad, y la incorporación a la planificación y las propuestas de 
mejora derivadas del proceso de seguimiento externo. Antes del periodo de matrícula las Guías docentes son públicas y 
accesibles por la sociedad en general. Antes de su publicación, las Guías son objeto de revisión por la Coordinadora de Grado 
antes de su aprobación por la Comisión de titulación y luego por la Junta de Facultad. La Universidad publica información 
suficiente y relevante sobre las características del programa formativo y su desarrollo. Es objetiva, está actualizada y es 
coherente con el contenido de la memoria. Se garantiza un fácil acceso a todos los grupos de interés (estudiantes, personas 
egresadas, empleadores/as, familias, etc.) a través de web de la Universidad y de la de la Facultad de Humanidades y 
Comunicación. La información se actualiza frecuentemente, siendo su acceso fácil y preciso. La Universidad de Burgos publica 
para todos sus Títulos la información sobre las características de los programas formativos, su desarrollo y sus resultados. El 
alumnado recibe información de eventos y actividades de interés relacionadas tanto con las actividades formativas como con el 
futuro ejercicio profesional. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


La página Web se revisa y actualiza periódicamente. El contenido de la información es riguroso y exhaustivo.  
La estructura de la información contenida en la página permite un acceso sencillo, en particular al alumnado. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 



https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-5

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-5
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Mejora 2. Revisar y actualizar la 
información de la página web 


Revisar la página web para actualizar información sobre cuestiones de interés 


Extensión máxima recomendada 1 página.  
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad    


2.2. Sistema de garantía interna de calidad (SGIC) 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Manual de calidad https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad 


• Actuaciones de la comisión de calidad Reglamento Modificado. 30/10/12 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Documentación del SGIC del Grado: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-
calidad-del-titulo/sgc-del-titulo-punto-9-de-la-memoria  
Informes de seguimiento interno y externo: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo  
Sistema de Información de la UBU. SIUBU 
Ficha del Título.  Indicadores cuantitativos y cualitativos. Anexo de Indicadores y Evidencias. 
Indicadores del Grado. Anexo de Indicadores y Evidencias.  
Comentarios, Sugerencias y quejas https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/enlaces-de-interes-
comunicacion/comentarios-sugerencias-y-quejas  
Planes de Mejora: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-titulo/plan-de-
mejoras-del-sgc-del-titulo 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (4 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y 
mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el título.     


  


El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del título (y, en 
su caso, renovación de la acreditación), y se utiliza para la toma 
de decisiones en los procedimientos de actualización (y, en su 
caso, modificación). 


   


  


El SGIC garantiza la recogida y análisis continuo de información 
y datos objetivos de los resultados y satisfacción de los grupos 
de interés.     


  


El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las 
sugerencias, quejas y reclamaciones.    


JUSTIFICACIÓN 


El SIGC implantado garantiza la recogida de información y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestión 
eficaz del título, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de interés. Dispone de 
procedimientos que facilitan la evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y el profesorado, de las prácticas externas y de 
los programas de movilidad. Así mismo dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones. 
Igualmente facilita el seguimiento del título, así como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del título, a partir del 
análisis de datos objetivos. 


Durante el curso 2017-2018 han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comisión de Grado en 



https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/unidad-tecnica-de-calidad-0/normativa/normativa-propia-ubu-en-materia-de-calidad

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-calidad-del-titulo/sgc-del-titulo-punto-9-de-la-memoria

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-calidad-del-titulo/sgc-del-titulo-punto-9-de-la-memoria

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/enlaces-de-interes-comunicacion/comentarios-sugerencias-y-quejas

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/enlaces-de-interes-comunicacion/comentarios-sugerencias-y-quejas

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-titulo/plan-de-mejoras-del-sgc-del-titulo

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-titulo/plan-de-mejoras-del-sgc-del-titulo
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Comunicación Audiovisual y la Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos. El contenido de las reuniones de todas 
ellas puede consultarse en la Intranet del Centro.  


La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluación de la actividad docente l Programa DOCENTIA certificado el 
10/03/2016 por ANECA  y ACSUCYL https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-
servicios/calidad-de-la-docencia.  


La convocatoria es anual y a través de dicho programa se evalúa la actividad docente del profesorado de la UBU de acuerdo con 
una planificación específica explicitada en el Manual de la Actividad Docente. 


Para el seguimiento de los títulos se desarrolla el procedimiento: PA09 (Seguimiento interno de los títulos), cuyo objetivo es 
estudiar el modo en que se comprueba periódicamente la correcta implantación del título, de acuerdo con la memoria 
verificada y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditación acordes al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010. 
Establece además como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los títulos de la 
UBU mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Además, el SIGC se complementa con la aplicación del 
procedimiento PC10 (Análisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir como se 
garantiza la medición, el análisis de los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de 
mejorar de la calidad de las enseñanzas impartidas. 


La Junta de Facultad implicada en el desarrollo del Título de la Universidad de Burgos tiene un procedimiento para garantizar la 
correcta gestión de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de 
interés, con el fin último de mejorar el funcionamiento del Grado PA07 (Gestión de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y 
Sugerencias). Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Título, aunque está en marcha un procedimiento de 
mejora.  Asimismo, la Facultad de Humanidades y Comunicación en su página Web cuenta con un enlace para notificar 
incidencias de carácter docente que permite comunicar directamente a la Secretaría del Centro y, con antelación suficiente, 
cualquier circunstancia relativa a la impartición de docencia. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


La implantación del SGIC se está realizando de forma acorde a la implantación del Título. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Mejora 3. Seguir trabajando en la 
recogida de información de los 
grupos de interés 


Ampliar las encuestas de satisfacción al personal PAS, a empleadores/as y alumnado. 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 


  



http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia/programa-de-evaluacion-de-la-docencia

http://www.ubu.es/profesores/es/evaluacion-pdi-docentia

https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia

https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad 


2.3. Evolución del título a partir de los informes de evaluación externa  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Autoinformes de evaluación y planes de mejora https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo 


• Informes de evaluación externa https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-
sgic-del-titulo 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Informes de Renovación de la Acreditación, interno y externo: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los responsables del título han analizado los requerimientos y 
recomendaciones contenidas en los informes externos de 
evaluación, y en su caso los ha incorporado a la planificación y 
desarrollo del título.  


   


  


Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de 
evaluación han sido efectivas para la mejora del título.     


JUSTIFICACIÓN 


El Título no ha sido evaluado externamente hasta la renovación de la acreditación, cuyas recomendaciones se han 
implementado o están en proceso de planificación para la mejora del título. Entre el curso pasado y el actual se ha procedido  a 
la renovación de los equipos principales que se usan en la docencia del Grado que, en este momento, dispone de los equipos y  
la tecnología más avanzada. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


El compromiso del profesorado y su implicación activa en el desarrollo del título.  
El alto grado de satisfacción que manifiesta el alumnado respecto al título y más concretamente en cuestiones como prácticas 
externas, intercambios Erasmus o experimentalidad del título. 
Excelentes cifras sobre movilidad que sitúan el título por encima de la media del estado y, en acogida, el de mayor número en la 
Universidad de Burgos.  


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Mejora 4. Mejorar el sistema de 
registro de quejas/reclamaciones 


Mejorar la página en el apartado ya existente y elaborar una base de datos con los registros 
tramitados. 


Extensión máxima recomendada 1 página. 


  



https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo
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https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo
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II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo  


3.1. Personal académico  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Tablas de indicadores de profesorado Tablas 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 


• Datos de participación del profesorado en programas de evaluación docente, formación docente, innovación docente 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


IFIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie  
Planes de formación: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi  
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación 
adecuada para el desarrollo del programa formativo 
considerando las características del título (entre otros: número 
de estudiantes, modalidades docentes).  


   


  


El personal académico que imparte docencia en el título reúne 
el nivel de cualificación académica requerido para el título, 
dispone de la experiencia docente, investigadora y/o 
profesional adecuada, y es coherente con los compromisos 
incluidos en la memoria verificada.  


   


  


La actividad docente del profesorado se evalúa, el profesorado 
actualiza su formación docente y se implica en iniciativas de 
innovación docente, teniendo en cuenta las características del 
título.  


   


JUSTIFICACIÓN 


Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios 
son los adecuados para asegurar la adquisición de las competencias por parte del alumnado (se ha incrementado el número de 
profesores/as adscritos/as al título según se observa en la Tabla 5). 


El profesorado reúne los requisitos de cualificación académica exigidos para la impartición de la docencia en el título y dispone 
de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional. Es suficiente y dispone de la dedicación necesaria para 
desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el número de estudiantes del título. Todo el 
profesorado ha tenido la cualificación académica exigida. La impartición de clases por profesorado asociado permite una 
adecuada conexión entre la teoría y la práctica docente. La Tabla 6 demuestra que han mejorado las categorías a las que 
pertenece el profesorado, especialmente en lo relativo a tiempo completo y funcionariado: se ha duplicado el número de 
profesorado titular y triplicado el de catedráticos/as. 


La institución pone a disposición del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formación y actualización en 
su ámbito temático, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado. El profesorado 
ha utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de las asignaturas (tanto 
conceptuales como procedimentales). El fin último ha sido facilitar al alumnado la adquisición de las competencias señaladas en 



http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie

http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi
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la Memoria de Verificación del Título y explicitadas en las guías docentes. 


El Instituto de Formación e Innovación (http://www.ubu.es/es/ifie) desarrolla acciones formativas para el profesorado que 
propician la mejora continua de las competencias docentes. Cada curso académico, el Vicerrectorado con competencias en 
profesorado organiza unas Jornadas de Innovación docente. En dichas Jornadas se transmiten experiencias de innovación en la 
Universidad de Burgos. Dichas experiencias hacen referencia a prácticas de innovación en la docencia universitaria y también a 
experiencias de colaboración entre el profesorado universitario y el profesorado de Educación Secundaria.  


Los vicerrectorados con competencias en profesorado e investigación han potenciado la participación del profesorado de la 
Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de Innovación docente. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Profesorado muy motivado, tanto quienes son especialistas de la empresa (profesorado asociado) como quienes se dedican al 
título a tiempo completo y dedican importantes esfuerzos a la investigación de la que luego se beneficia la docencia. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Mejora 5. Seguir trabajando en la 
especialización y mejora del 
profesorado 


Seguir trabajando en la mejora del profesorado en forma de tiempo disponible, acceso a 
cursos, financiación de estancias, etc. Impulsar el perfil específico y especializado en nuevas 
contrataciones. 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 


  



http://www.ubu.es/es/ifie
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II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo  


3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Datos del personal de administración y servicios implicado en el título 


• Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al título 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


El personal de apoyo que participa en las actividades 
formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los 
compromisos y características del título (entre otros: número 
de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi 
presencial y a distancia). 


   


  


Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, 
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa 
formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los 
compromisos y características del título (entre otros: número 
de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, 
las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.  


   


  


Los servicios de apoyo (entre otros: orientación académica y 
profesional, apoyo social) responden al proceso de enseñanza-
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.     


JUSTIFICACIÓN 


Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificación. 


Los servicios de orientación académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje del alumnado.  


Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones 
especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificación (Tabla 14). 


Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al número de estudiantes y a las características del título. 
Además del personal académico, el equipo de trabajo asignado a los estudios está compuesto por personal de gestión 
integrado en la Facultad de Humanidades y Comunicación, que presta el apoyo administrativo a las titulaciones que se 
imparten en el Centro.  


Se han renovado en su totalidad los espacios para la docencia que se han dotado de los recursos materiales adecuados 
(laboratorios, estudios de radio, fotografía y plató, aulas de informática, etc.).  


El profesorado, a través de las tutorías académicas ofrece asesoramiento sobre tareas académicas, organización del proceso de 
enseñanza-aprendizaje e inserción laboral. Las consultas más frecuentes están referidas a aspectos relacionados con las 
materias de impartición de la docencia y con información acerca de becas, movilidad (ERASMUS y No ERASMUS) y continuidad 



http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria
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de estudios (másteres y otras opciones de postgrado) así como salidas profesionales o realización de prácticas extracurriculares. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Previamente a la matriculación del alumnado se ha realizado una atención individualizada a través de entrevistas presenciales , 
telefónicas o por correo electrónico para quienes lo han solicitado. Las dudas más frecuentes han sido el acceso y el 
reconocimiento de créditos. Estas acciones de orientación se han completado con la información disponible en la página web 
del título en el apartado de destacados y que orienta hacia el desarrollo de eventos (charlas, jornadas, actividades prácticas) de 
especial interés para el alumnado de la titulación.  


Hay que destacar también el importante papel de orientación que juegan las jornadas de puertas abiertas que todos los años se 
hacen tanto para familias como para futuro alumnado. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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III. RESULTADOS      
4. Resultados del programa formativo  


4.1. Consecución de los resultados de aprendizaje previstos  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Muestra de pruebas de evaluación de las asignaturas 


• Muestra de Trabajos Fin de Grado o Máster 


• Muestra de memorias de prácticas externas 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Página web institucional del título. https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual  


Guías docentes: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes   


Información pública el Reglamento de Evaluación de la Universidad de Burgos: Reglamento  
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con 
la adquisición de competencias han sido analizados, satisfacen 
los objetivos del programa formativo, son coherentes con el 
perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se 
corresponden con el nivel del MECES (Marco Español de 
Cualificaciones para la Educación Superior) de la titulación.  


   


  


Las actividades formativas y su metodología de enseñanza-
aprendizaje son adecuadas para la adquisición de las 
competencias previstas.     


  


Los sistemas de evaluación aplicados se corresponden con los 
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa 
formativo y permiten una valoración adecuada de los 
resultados de aprendizaje. 


   


JUSTIFICACIÓN 


Las actividades de formación y evaluación son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos. Los sistemas de 
evaluación de las materias o asignaturas permiten una valoración fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son 
públicos. Los resultados de aprendizaje alcanzados por el alumnado satisfacen los objetivos del programa formativo y los 
requisitos del nivel de la titulación especificados en el MECES. 


La Facultad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluación de los resultados de aprendizaje de cara a su 
mejora incluidos en el Modelo de Sistema de Garantía Interna de la Calidad del título. En cada curso académico, tendiendo a la 
normativa vigente para la elaboración de las Guías Docentes, se explicitan las competencias que debe adquirir el alumnado, la 
metodología de enseñanza-aprendizaje, su relación con las competencias y los sistemas y procedimientos de evaluación 
ordinaria y excepcional.  


Teniendo en cuenta el objetivo final (facilitar el desarrollo de las competencias señaladas en la Memoria de Verificación), los 
Coordinadores/as de cada curso han propiciado la coherencia y coordinación de las competencias señaladas en las guías 
docentes. Posteriormente desde la Coordinación del Título se ha comprobado la coherencia tanto inter como intra-asignaturas.  



https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre
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Las guías docentes se han presentado a aprobación de la Comisión del Título y de la Junta de Facultad. En relación con las 
Prácticas Externas y el Trabajo Fin de Grado (TFG), la Comisión de Trabajos Fin de Grado ha estructurado su desarrollo según los 
establecidos en la normativa específica de ambas asignaturas. Las normativas y sus sucesivas modificaciones se sometieron a 
aprobación por la Junta de Facultad. 


En relación al TFG, se ha incorporado un nuevo sistema de evaluación que, a partir de su implantación en el curso 2018/2019, 
deberá estudiarse para comprobar si mejora o no los resultados así como la satisfacción. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


El alumnado, desde la plataforma UBUVirtual, ha tenido información sobre las calificaciones (propias y de sus compañeros/as) 
en cada una de las pruebas de evaluación para cada una de las asignaturas en las que se habían matriculado.  


Los sistemas de evaluación de cada una de las asignaturas se ajustan a la normativa vigente de la Universidad de Burgos en 
materia de evaluación. Estos sistemas de evaluación son públicos a través de la publicación de las guías docentes de las 
asignaturas que han seguido la normativa señalada en el Reglamento de Evaluación de la Universidad de Burgos. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Área de mejora Acciones 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.2. Evolución de los indicadores del título 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Estadísticas de egresados por curso académico Tablas 15 y 18 


• Tasas de rendimiento, graduación, eficiencia, abandono 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Plan de estudios: http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/p_gcomunic_9.pdf  
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


La evolución de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de 
rendimiento, de abandono, de graduación y de eficiencia del 
título son coherentes con la memoria verificada.    


  


Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestión y 
los recursos puestos a disposición del título, y adecuados al 
ámbito temático y a las demandas sociales de su entorno.     


JUSTIFICACIÓN 


La evolución de los indicadores del título es adecuada y coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada. En 
ella, se hacía una estimación: tasa de graduación del 60%, de rendimiento del 95% y de abandono del 3%. La tasa de abandono 
es el indicador que más se ha alejado de lo previsto en la Memoria, aunque ha disminuido significativamente. No obstante, este 
indicador debe seguir mejorando o quizá debería adaptarse la Memoria del título que no ha tenido en cuenta algunas 
cuestiones, como la existencia de alumnado de otras comunidades autónomas que abandona la Universidad porque consigue 
plaza en su lugar de origen. La tasa de rendimiento es ligeramente inferior a lo previsto en la Memoria, aunque sigue siendo 
alta, mientras que la tasa de graduación mejora mucho lo previsto y sigue estando situada por encima del 70%. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Los resultados se mantienen estables La tasa de graduación es alta, a pesar de la tendencia a desarrollar los estudios en cinco 
años (por la realización de prácticas, el aplazamiento del TFG y la inserción laboral. Todos los valores son positivos. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Extensión máxima recomendada 1 página. 



http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/p_gcomunic_9.pdf
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.3. Inserción laboral  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Estudios de inserción laboral  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Datos de inserción laboral: SIUBU   
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (1 estándar) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los valores de los indicadores de inserción laboral de los 
egresados del título son coherentes con el contexto 
socioeconómico y profesional del título.     


JUSTIFICACIÓN 


La evolución de los indicadores de inserción laboral es adecuada considerando el contexto socioeconómico y las características 
del título. De acuerdo con la tabla de indicadores, la tasa de respuesta en el curso 15/16 fue del 59,62% y el porcentaje de 
egresados/as trabajando al año de terminar la titulación fue del 48,39%. Un año después, la tasa de respuesta ha mejorado 
significativamente, alcanzando el 66,10%. En este indicador se advierte que ha disminuido el número de estudiantes que han 
trabajado antes de terminar la titulación (del 41,94% al 33,33%) y, en relación con este dato, también ha disminuido el número 
de quienes trabajan en empleos relacionados con la titulación antes de terminar de cursarla (del 25,81% al 12,82%). 
El porcentaje de estudiantes que trabajan al año de terminar los estudios ha disminuido en algunos puntos porcentuales: del 
48,39% al 41,03% y el tiempo que han tardado en encontrar empleo se ha incrementado: de un periodo de 0 a 3 meses ha 
pasado a 4 o 6 meses. No obstante, y aunque estos datos presentan un empeoramiento respecto a años anteriores, hay que 
señalar que ha mejorado la percepción del alumnado egresado con su empleo, al año del egreso, subiendo del 3,67 al 3,75, lo 
que sugiere que quizá los empleos son de mejor calidad o más relacionados con sus estudios o sus expectativas previas. Para 
confirmar estas tendencias hay que esperar a la recogida de datos prevista para tres años después de la finalización del grado. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Las cifras de inserción laboral son buenas, en el contexto de precariedad laboral actual, que afecta especialmente a la población 
joven. Además, los que tienen empleo tras culminar los estudios, casi la mitad de los/as egresados/as, han comenzado a 
trabajar en un plazo breve, en torno a los 4 o 6 meses que, aunque ha empeorado respecto a datos anteriores, sigue siendo un 
periodo corto. Aunque no todos/as trabajan en empleos relacionados directamente con el título, las cifras son positivas pero 
mejorables.  


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Extensión máxima recomendada 1 página. 


  



http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu
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III. RESULTADOS 
4. Resultados del programa formativo  


4.4. Satisfacción de los agentes implicados  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Estudios de satisfacción de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administración y servicios, empleadores. 
http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-
estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad  
Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic   
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (1 estándar) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


La satisfacción de los estudiantes, de los egresados, del 
profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, 
así como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se 
demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su 
mejora.  


   


JUSTIFICACIÓN 


La satisfacción de los agentes implicados en el desarrollo del título es adecuada. 
Las encuestas que cumplimenta el alumnado arrojan resultados muy positivos. 
Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periódicamente la satisfacción de estudiantes, profesorado, egresados/as, 
empleadores/as y otros grupos de interés, respecto al diseño, implantación y resultados del título. Se adoptan medidas para 
mejorar la satisfacción de los grupos de interés. 
Uno de los aspectos relevantes en el desarrollo del Grado es conocer la satisfacción de los agentes implicados en el mismo. 
Todos los resultados sobre el Grado se encuentran disponibles en el sistema de información de la UBU (SIUBU).  
La Comisión del título revisa el funcionamiento y resolución de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias. 
También tiene un sistema centralizado de recogida de datos y análisis de la satisfacción general de todos los colectivos 
implicados en los Servicios de la UBU (Programa GESSOL). 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


A lo largo de cada curso, y en función de las distintas asignaturas, se organizan conferencias y otras actividades sobre dist intos 
temas que son de actualidad en el mundo de la comunicación. Asimismo, se organiza la liga de debate, animando al alumnado 
de distintos cursos a organizar un equipo y participar. Por otra parte, se les anima a formar parte de la Radio Universitaria si así 
lo desean. Finalmente, se estimula su participación en certámenes y concursos audiovisuales.  


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS  
4. Resultados del programa formativo  


4.5. Proyección exterior del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Convenios de movilidad de estudiantes y profesores 


• Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Tabla 4. Indicadores de calidad 
Ficha del título  
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los estudiantes participan en programas de movilidad 
desplazándose a otras universidades nacionales o 
internacionales, y el título recibe estudiantes procedentes de 
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la 
memoria verificada y las características del título.  


   


  


El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, 
participa en programas de movilidad, desplazándose a impartir 
docencia a otras universidades nacionales e internacionales y 
profesores procedentes de otras universidades imparten 
docencia en el título.  


   


  


El título mantiene convenios de colaboración con instituciones 
nacionales e internacionales.     


JUSTIFICACIÓN 


Un importante número de alumnos/as participan en programas de intercambio en otras universidades, pero también es 
significativo el número de alumnado que se recibe de fuera. Nos parece importante resaltar el número de estudiantes 
procedentes del extranjero que recibe el Grado en Comunicación Audiovisual, el más alto de todas las titulaciones de la 
Universidad de Burgos. Así por ejemplo, y como puede consultarse en la ficha del título, el número de estudiantes que 
participan en programas de otras universidades no ha dejado de subir en los últimos años, siendo 34 quienes fueron fuera en el 
curso 2017/2018, casi un 9%. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


La gran participación del alumnado en los programas de movilidad. En cuanto a recepción, el título arroja las mejores cifras de la 
Universidad de Burgos y supera la media del resto de universidades españolas. En el curso pasado, fueron 34, una cifra realmente 
alta pero que no es inédita en el título como puede comprobarse en la ficha de SIUBU. 
Existen muchos acuerdos Erasmus y no Erasmus a disposición del alumnado, así como para profesorado. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Área de mejora Acciones 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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 PLAN DE MEJORA 


 


 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos   


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


Se deben mejorar los sistemas de recogida de información relativa al 
título, incluyendo encuestas para el personal de administración y 
servicios y buscando mecanismos para recoger la opinión de 
empleadores y profesionales relevantes de este sector de actividad.   


x 
JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


Recomendación que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya responsabilidad corresponde al Servicio de Calidad y a los 
Vicerrectorados con competencias. 


IMPACTO 


Recabar información de PAS y empleadores/as. Recoger información sobre orientación al alumnado 


 
 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos   


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


Se deben mejorar los procesos de análisis y diagnóstico de la 


titulación, asegurando que la información disponible es analizada 


en profundidad y se generan diagnósticos precisos sobre los 


problemas y retos que afronta la titulación y sobre sus posibles líneas 


de mejora.  
x 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


Recomendación que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantación corresponde, al Centro y a la coordinación del 
Grado. 


IMPACTO 


Se está trabajando en medidas de recopilación de información en la Comisión del Título. 


 
 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos   


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 
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Se deben tomar las acciones oportunas para mejorar el grado de 


especialización del profesorado en el ámbito específico del título, 


aumentando la proporción de profesorado del área de conocimiento 


de comunicación audiovisual.  
x 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


Recomendación que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantación corresponde, en diversas medidas, al 
Vicerrectorado de Profesorado, IFIE y Servicio de Relaciones Internacionales.  


IMPACTO 


Impulsar acciones de especialización docente e innovación educativa; facilitar la movilidad del profesorado; impulsar la 
participación en el programa Docentia. Facilitar formación, experiencias de innovación docente, movilidad, adecuación al título 
además de su participación en el programa Docentia.  
Recomendar la contratación a tiempo completo de docentes vinculados al área de Comunicación Audiovisual y Publicidad. 


 


 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos   


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


Se deben revisar los mecanismos de quejas y sugerencias, dejando 
registro de su tratamiento aun cuando se realice de manera informal  x  


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


Recomendación que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantación corresponde, al Centro y a la coordinación del 
Grado. 


IMPACTO 


Se han mejorado los procesos de recogida de información en las Comisiones del Título.  
Está en estudio la posibilidad de optimizar la recopilación de la información en la web del título (en el apartado ya existente), de 
forma que se pueda conocer con detalle el procedimiento y se realice seguimiento de los registros tramitados 


 


 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos   


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


Se debe realizar un análisis riguroso de las causas del alto nivel de 
abandono. x   


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


Recomendación que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantación corresponde, al Área de Calidad y al 
vicerrectorado competente. 


IMPACTO 


Estudio de los datos en la Jornada de reflexión sobre las causas del abandono en las titulaciones: estrategias para disminuirlo, 
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organizada por el Área de Evaluación de la Calidad del Vicerrectorado de Políticas Académicas con la colaboración del IFIE. El 
abandono, aunque se puede seguir estudiando, no parece obedecer a causas relacionadas con la calidad del título sino más bien a 
cuestiones relacionadas con la movilidad: existe un alto número de personas que no consiguen plaza de su localidad de origen 
pero que vuelven allí por traslado a partir del segundo año. Hay que tener en cuenta también la alta tasa de eficiencia del título, lo 
que permite sostener esta afirmación. 


 


 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos   


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


Se recomienda formalizar y hacer constar las evidencias de los 
programas de orientación académica y orientación profesional que se 
ofrecen a los estudiantes   x  


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


Recomendación que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantación corresponde a los vicerrectorados 
competentes. 


IMPACTO 


Se han aumentado los esfuerzos para visibilizar los programas de intercambio así como los convenios de prácticas y la orientación 
para el empleo y/o emprendimiento. 


 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos   


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


Se  recomienda  mejorar  la  información  publicada  relativa  al  
profesorado,  especificando  al  menos  su especialidad profesional o 
académica. x   


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


Recomendación que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantación corresponde a los vicerrectorados 
competentes y a la Coordinación del Título. 


IMPACTO 


Se han incorporado los currículos del profesado en el apartado correspondiente de la web. Además, estos se enlazan desde las 
guías docentes de cada asignatura. 
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Propuesta de Nuevas Acciones de Mejora.  
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A continuación se recoge a modo de ejemplo el formato del  plan mejoras que tiene diseñado la UBU:                          


*Cuando tenga las tablas anteriores completadas, pulse Actualizar tabla y continúe rellenando dicha tabla:   


PROPUESTA DE 


MEJORA 
OBJETIVO 


CRITERIOS A LOS QUE 


AFECTA 
ACCIONES RESPONSABLES 


INDICADORES 


SEGUIMIENTO O 


CONSECUCIÓN 


CALENDARIO/TEMPORALIDAD 


Mejora 1. Revisión y 
análisis de los 
procesos 
relacionados con el 
TFG 


Analizar y, en su caso, 
corregir posibles 
disfunciones en los 
diferentes procesos que 
afectan a la asignatura 


DIM I. Criterio 1. Sub 
criterio 1.2 


Estudiar la asignatura (tutorías, 
procedimientos, evaluación) 
para detectar posibles 
disfunciones y, en su caso, 
introducir mecanismos de 
corrección. 


Coordinación del título 
Coordinación del TFG 


Revisión y análisis por parte 
de la comisión 


Anual 


Mejora 2. Revisar y 
actualizar la 
información de la 
página web 


Ofrecer información 
accesible y actualizada en la 
web del título 


DIM I. Criterio 2. Sub 
criterio 2.1 


Revisar la página web para 
actualizar información sobre 
cuestiones de interés 


Coordinación del título 
Secretaría de Alumnos/as 
Secretaría de Dirección 
Dirección de centro 


Revisión cuatrimestral por 
parte de los/as 
publicadores/as 


Semestral 


Mejora 3. Seguir 
trabajando en la 
recogida de 
información de los 
grupos de interés 


Recabar información de 
PAS y empleadores/as. 
Recoger información sobre 
orientación al alumnado 


DIM I. Criterio 2. Sub 
criterio 2.2 


Ampliar las encuestas de 
satisfacción al personal PAS, a 
empleadores/as y alumnado. 


Unidad Técnica de Calidad 
Vicerrectorado con 
competencias 


Elaboración de encuestas Anual 


Mejora 4. Mejorar el 
sistema de registro 
de 
quejas/reclamaciones 


Detallar el procedimiento y 
actualizada y protocolizar el 
seguimiento de los registros 
tramitados 


DIM I. Criterio 2. Sub 
criterio 2.3 


Mejorar la página en el apartado 
ya existente y elaborar una base 
de datos con los registros 
tramitados. 


Coordinación del título 
Dirección de centro 


Revisión y análisis por parte 
de la coordinación y de la 
dirección del centro 


Anual 


Mejora 5. Seguir 
trabajando en la 
especialización y 


Facilitar formación, 
experiencias de innovación 
docente, movilidad, 


DIM II. Criterio 3. Sub 
criterio 3.1 


Seguir trabajando en la mejora 
del profesorado en forma de 
tiempo disponible, acceso a 


Vicerrectorado de 
profesorado 
Vicerrectorado de 


Número de profesorado que 
participa en Docentia, que 
realiza programas de 


Anual 
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PROPUESTA DE 


MEJORA 
OBJETIVO 


CRITERIOS A LOS QUE 


AFECTA 
ACCIONES RESPONSABLES 


INDICADORES 


SEGUIMIENTO O 


CONSECUCIÓN 


CALENDARIO/TEMPORALIDAD 


mejora del 
profesorado 


adecuación al título, así 
como estimular la 
participación en el 
programa Docentia. 


cursos, financiación de estancias, 
etc. Impulsar el perfil específico 
y especializado en nuevas 
contrataciones. 


investigación 
IFIE 
Relaciones Internacionales 


movilidad y actuaciones de 
innovación docente y que 
participa en cursos de 
especialización. 
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ANEXOS Y EVIDENCIAS.  
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PROGRAMAS DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES 
 


Alineación de los procedimientos 
de seguimiento y renovación de 


la acreditación de las titulaciones  
 
 
 


MODELO DE AUTOINFORME 
 
 


(Edición septiembre 2018) 
 


REVISIÓN UNIDAD DE CALIDAD 
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DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL TÍTULO 
 


 


DENOMINACIÓN DEL 
TÍTULO GRADO EN ESPAÑOL: LENGUA Y LITERATURA 


CURSO ACADÉMICO 2017/2018 


CENTRO 
RESPONSABLE Facultad de Humanidades y Comunicación 


WEB DEL TÍTULO 
http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura  


http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-
literatura  


WEB DEL CENTRO http://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion  


 


 


  


ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO: INFORME 
FAVORABLE: 


 


 
Coordinador del Título 
Comisión de Título.  


 
 
 
Vicerrectorado con 
competencias en 
Calidad. Dirección de 
Calidad. 


 
 
 
 
 
Junta de Centro. 


 
 
 
Comisión de 
Garantía de Calidad 
de la UBU.  


Fecha: XX/02/2019 Fecha: 06/02/19 Fecha:  Fecha: 12/02/19 



http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-literatura

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-literatura

http://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion
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AUTOINFORME DE EVALUACIÓN 
CURSOS ACADÉMICOS QUE COMPRENDE 


2017/2018 


UNIVERSIDAD 
UNIVERSIDAD DE BURGOS 


TITULO 
GRADO EN ESPAÑOL: LENGUA Y LITERATURA 


CENTROS EN QUE SE IMPARTE 
FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIÓN  


DIRECCIÓN WEB INSTITUCIONAL DEL TÍTULO 
http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura   
http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-literatura  


ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME 
JUNT A DE CENTRO Y COMISION DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LA UBU 
FECHA DE APROBACIÓN 
FEBRERO 2019 
OTROS ÓRGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACIÓN DEL AUTOINFORME 


COORDINADOR DEL TÍTULO 
COMISIÓN DE TÍTULO 


PROCEDIMIENTO DE DIFUSIÓN PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN DE LOS AGENTES IMPLICADOS 
WEB E INTRANET DEL CENTRO 
WEB E INTRANET DEL TÍTULO 
REUNIONES CON AGENTES IMPLICADOS 


La extensión máxima recomendada del Autoinforme son 20 páginas, excluyendo portada, plan de mejora anexo y evidencias. A ese 
respecto, se refleja la extensión máxima recomendada para cada apartado.(*) En el marco de los procesos de seguimiento y 
renovación de la acreditación de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y León (ACSUCYL) ofrece 
a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluación, como una referencia que facilite a los responsables institucionales la 
reflexión interna sobre el desarrollo del título y el cumplimiento del proyecto comprometido en la memoria verificada. Las 
Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en todo caso, deben mantener el contenido 
aquí recogido.   



http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-literatura
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VALORACIÓN GLOBAL DEL TÍTULO  
EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACIÓN DE TODOS LOS CRITERIOS: 
• Memoria verificada 
• Documentación del SGIC 


 


Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios 
(memoria de verificación inicial junto con las modificaciones aceptadas) 
 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido 
ligeras desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales 


x   
JUSTIFICACIÓN 


Lo establecido en la Memoria de Verificación se ha cumplido para todos los objetivos propuestos y el Grado en 
Español: Lengua y Literatura renueva su Acreditación en  2016, recibiendo el informe favorable de ACSUCYL el 
29 de abril de 2016.  
 
En septiembre de 2018 se presentó un Modifica cuya principal finalidad fue modificar el número de alumnos de 
nuevo ingreso, que pasó de 40 a 120. Además se aprovechó para actualizar los requisitos de acceso y criterios 
de admisión a la normativa actual vigente y eliminar una serie de restricciones en la oferta de optativas. 
 
El Título de Grado en Español: Lengua y Literatura Grado ha tenido como principal objetivo formar a 
“profesionales de la lengua española y su literatura, así como de la cultura a la que da expresión y soporte”. Este 
objetivo, consideramos que se ha conseguido como se puede comprobar en la Tabla 1. Resultados Académicos 
en la que se reflejan las tasas de eficiencia, rendimiento, éxito, media de créditos aprobados por estudiante, 
número de titulados, tasa de abandono, porcentaje de titulados en tiempo previsto y nota media de los 
estudiantes titulados.  
 


Tabla 1. Resultados Académicos 


Resultados Académicos 2015 / 2016 2016 / 2017 2017 / 2018 


Media de Créditos superados por 
estudiante 


34,52 31,92 28,74 


Nota Media de expediente de titulados 
sobre 10 


7,70 8,07 7,16 


Nota Media de expediente de titulados 
sobre 4 


2,09 2,26 1,84 


Tasa de abandono 23,08 % 15,38 % 25,93% 


Tasa de eficiencia 94,49 % 94,50 % 96,29% 


Tasa de éxito 90,54 % 91,98 % 91,57% 


Tasa de rendimiento 79,24 % 76,56 % 72,98% 


Titulados 9 16 25 


Datos a fecha 30/01/2019 


 
Como se puede observar los resultados son buenos, ligeramente inferiores al año anterior en los tres primeros 
indicadores. Esta variación está motivada por el aumento exponencial de la matrícula en ese curso académico. 
Muchos de los alumnos matriculados, a pesar de las indicaciones en este sentido de la Coordinación del Grado, 
se matricularon de un número de asignaturas que hacía el seguimiento de las mismas incompatible con su vida 
laboral y personal. Este hecho también ha propiciado el aumento de la tasa de abandono en 10 puntos (esta 
tasa suele ser a bastante más elevada en las titulaciones on-line). Por otro lado, conviene destacar la reducción 
de la tasa de eficiencia, éxito y rendimiento se ha mantenido en unos valores similares a los cursos pasados. 
Igualmente, destaca el aumento de los titulados.  
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La Universidad de Burgos ha aprobado durante este periodo de implantación de sus Títulos diversas normativas 
relativas a los títulos adaptados al EEES (http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-
calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad) lo que ha permitido tener directrices claras sobre 
diferentes procesos (evaluación, permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, etc.). También se 
han establecido criterios para el reconocimiento de la carga docente de los profesores implicados en las 
Prácticas y en  el Trabajo de Fin de Grado (TFG), lo que ha contribuido a unificar los criterios para su realización 
en la implantación de este título.  
 
Es destacable el incremento de la matrícula a lo largo de la impartición del Grado. Es digno de reseñar el 
importante aumento de la matrícula de primer curso en los cursos académico 2013-2014, 2014-2015, 
2015/2016 y, especialmente, en los cursos 2016-2017 y 2017-2018 dentro de la situación global de la 
Universidad española y, en particular, de la castellano-leonesa, y de la propia realidad socio-económica que 
afecta al país. Dicho aumento se debe, en un primer momento, a la campaña de publicidad y promoción del 
Grado que se realizó durante los cursos 2012/2013 y 2013/2014 por parte del profesorado del Departamento 
de Filología con docencia en el Grado. A partir del curso 2014/2015, fruto de la implantación de la modalidad 
on-line, la matrícula ha aumentado exponencialmente llegando a alcanzar una cifra, en primer curso, en torno a 
los 90 alumnos de primera matrícula. Este hecho ha motivado, como hemos indicado más arriba, la 
presentación de un modifica a comienzos del curso 2018-2019. 
 
Es, igualmente, destacable el alto compromiso del profesorado con el Grado y el esfuerzo que éste ha realizado 
y realiza para ofrecer una enseñanza basada en el desarrollo de las competencias del alumnado y para 
incorporar las nuevas tecnologías, todo lo cual se ha fortalecido con la oferta del Grado en Español: Lengua y 
literatura en el curso 2014-2015 en modalidad on-line, paralela a la presencial. 
 


CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS 
 
El aumento exponencial en la matrícula en los dos últimos cursos académicos ha hecho que se presente un 
modifica para incrementar la oferta de plazas en el Grado de 40 a 120 estudiantes. 
 


DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TÍTULO 
 


El número de alumnos que se matriculan en el Grado, actualmente, es elevado; esto unido a la impartición del título 
en dos modalidades, presencial y on-line, hace que organizar y planificar calendarios, contenidos, encuestas de 
evaluación y demás actividades resulte más dificultoso. A pesar de ello, el desarrollo ha resultado satisfactorio tal 
como ponen de manifiesto las encuestas sobre la satisfacción con la actividad docente.   
La ficha completa se encuentra disponible en el Sistema de Información de la UBU (SIUBU).  
 


Tabla II. DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2015/2016 2016/2017 2017/2018 


  Demanda  
  


 


Alumnos nuevos en la Titulación 73 95 108 


Alumnos matriculados en 1ª opción 85 167 181 


Alumnos matriculados 138 194 238 


Alumnos con algún reconocimiento 28 35 38 


Evaluación de la actividad docente 


  


 


    00. Tasa de respuesta 45,4% 44,90% 63,50% 



http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad

http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad
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    01. Motivación del alumno 3,98 4,05 3,96 


    02. Materiales de la asignatura 3,81 3,96 3,87 


    03. Evaluación continua 3,76 3,93 3,86 
    04. Percepción de estudiante con la 
motivación del profesor hacia la asignatura 4,09 4,12 4,00 
    05. Percepción del estudiante sobre la carga 
de trabajo en la asignatura (1:poca 
carga;5:mucha carga) 3,60 3,73 3,64 


    06. Satisfacción general del alumno 3,90 4,02 3,92 
    20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo 
Fin de  Grado 21,40% 21,9% 60,2% 
    21. Satisfacción general con el Trabajo Fin de 
Grado  3,33 4,50 4,00 
    22. Satisfacción con el desarrollo del Trabajo 
Fin de Grado 2,59 3,69 3,72 
    23. Satisfacción con el/la tutor/a del Trabajo 
Fin de Grado 4,11 3,75 3,78 


Datos a fecha 30/01/2019 


 
Se ha mantenido, con importante incremento, la matrícula a lo largo de la impartición del Título. Dicho 
mantenimiento se debe, en gran medida, al interés  que despierta esta titulación entre el alumnado on-line, lo 
que la ha convertido en la titulación más demandada de la Universidad de Burgos. 
 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios  


1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Referentes externos utilizados para el diseño y la actualización del título (entre otros: libros blancos, órdenes 


reguladoras, estudios de prospectiva, participación de profesionales). 
• Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el título, y porcentaje de 


hombres/mujeres.  SIUBU   Tabla 2. Alumnos Matriculados y Tabla 22. Matriculados de nuevo ingreso por sexo 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Informes internos y externos del Título: http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-


calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo  
• Memoria verificada. MEMORIA DEL GRADO 
• Documentación del SGIC. http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/sistema-


de-garantia-interna-de-calidad  
• Indicadores del Grado. SIUBU y anexo de indicadores de este informe. 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


x  
El perfil de egreso definido por el carácter, orientación y competencias del título, 
así como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su relevancia y está 
actualizado según los requisitos de su disciplina, los avances científicos y 
tecnológico.  


x   


x  
El perfil de egreso del título es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los 
requisitos del ejercicio de actividades de carácter profesional (en su caso, los 
establecidos para una profesión con atribuciones profesionales reguladas). 


x   


JUSTIFICACIÓN 
El perfil de competencias definido en el título ha mantenido su relevancia dentro del ámbito académico, ya que 
desde la aprobación de la Memoria de Verificación no se han producido cambios legislativos relevantes en este 
contexto.  
La lengua española, desde hace unos años, se ha convertido en un bien de interés estratégico para la 
Comunidad de Castilla y León. Por ello, la Junta de Castilla y León ha venido haciendo campañas y actuaciones 
con el fin de convertir a Castilla y León en un referente capital en la enseñanza/aprendizaje de la lengua y de la 
cultura española. 
Existe, en estos momentos, un Plan del Español de Castilla y León. Ya en el 2004, en el debate sobre el Estado de 
la Región se expuso el Plan estratégico de convertir a Castilla y León en la sede mundial del castellano. El trabajo 
descansa en la sociedad mixta Exportaciones de Castilla y León (EXCAL), perteneciente a la Consejería de 
Economía. El plan para la promoción del español como recurso económico (algo que en su día gestionó la 
Fundación Siglo) se lleva a cabo a través de multitud de contactos con los centros de enseñanza de la lengua 
castellana, tanto privados como públicos, existentes en la Comunidad. En este sentido, la implicación de las 
universidades de la región, además de distintas agencias y los propios gobiernos es fundamental para que 
Castilla y León se convierta en la abanderada del castellano en otros países del mundo. Por todo ello, desde la 
Junta de Castilla y León se potenciará la docencia del español en todas sus vertientes, y se buscará conseguir el 
máximo rendimiento de su enseñanza, que “ocupará un lugar preferente en todas las ofertas de la Junta hacia el 
exterior”. Desde el Ejecutivo autonómico se quiere también crear una industria de formación del español que 
contemple los instrumentos educativos, los productos multimedia y audiovisuales o las infraestructuras 
docentes y de profesorado. Es decir, se trata de convertir el castellano en la lengua de la ciencia y de la 
investigación. 



http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu

http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2013-07-26_memoria_g._espanol_registrada._inf._fav._acsucyl_m1.pdf

http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu
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La implicación de la Junta de Castilla y León en la Promoción del Español se concreta en la Acción “Español como 
Recurso Económico”, desarrollada por EXCAL: “La promoción internacional de los bienes y servicios de las 
empresas de Castilla y León constituye el grueso de la actividad de Ade Internacional EXCAL que, a través de su 
Área de Promoción, contribuye a potenciar la internacionalización de las empresas castellanas y leonesas”. Las 
acciones de promoción son programadas mediante planes sectoriales específicos que abarcan más de 20 
sectores diferentes de la economía regional, tanto del ámbito de la Agroalimentación y Vinos como de Bienes de 
Equipo y de Consumo y del Español como Recurso Económico. Además de potenciar a través de ferias, 
encuentros y otras actividades el conocimiento de la oferta del español en el extranjero, presenta una página 
web: (http://www.spanishcyl.es/index.php?lang=es) en la que informa de los todas las posibilidades de estudio 
del español dentro de la Comunidad, entre las que destaca la Universidad de Burgos con su oferta del Grado en 
Español: Lengua y Literatura, en dos modalidades: presencial y virtual. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
 
El Título de Grado en Español: Lengua y Literatura mantiene, pues, su relevancia e interés para todos aquellos 
que se quieran acercarse  al conocimiento de la lengua española y su literatura desde una perspectiva filológica, 
literaria e histórica. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 
No se observan. 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios 


1.2. Implantación y gestión académica del programa formativo  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Tablas de indicadores de nuevo ingreso. SIUBU    E01. Ficha del Título. Alumnos Matriculados 
• Datos de aplicación de la normativa académica. Normativa en Ordenación Académica 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
Información relativa al acceso y admisión del Título: Acceso y Admisión  
Solicitudes de  reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos  
Solicitudes de reconocimiento de créditos por experiencia laboral: Reconocimiento de Créditos 
Guías docentes actualizadas y públicas: GUIAS DOCENTES (presencial) y GUIAS DOCENTES (on-line) 
Actas de la Comisión de Titulación del Título: https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-
comunicacion/calidad/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/comision-del-titulo/actas-y-documentacion-aprobada  


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (9 estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


x  
Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido 
correctamente en el título, y se ha respetado el número de plazas ofertadas en la 
memoria verificada. x 


  


x  Los criterios de admisión se han aplicado correctamente, permitiendo que los 
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.  x 


  


x  La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha 
aplicado correctamente al título. x 


  


x  
La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de 
forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias adquiridas por los 
estudiantes y las competencias a adquirir en el título. x 


  


x  
La implantación del plan de estudios y la organización del programa se ha 
desarrollado a través de una planificación docente conforme a la estructura de 
módulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada.  x 


  


x  La coordinación ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante 
y coherente con la adquisición de competencias prevista. x 


  


  


La implantación, en su caso, del programa de estudios simultaneo (título doble) 
se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de cada título y 
cumpliendo los estándares de gestión académica de cada título (reconocimiento, 
planificación,...).    


  La implantación, en su caso, del curso de adaptación se ha desarrollado 
conforme a la memoria verificada.  


   


  Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la 
extinción de un título anterior que ha dado origen al actual.  


   


JUSTIFICACIÓN 
El proceso de acceso y admisión se ha ajustado a la normativa establecida por la Junta de Castilla y León y por la 
Universidad de Burgos.  Las competencias previas que los estudiantes han de tener quedan recogidas en la 
intranet del Centro. 
Se ha seguido la normativa de la Universidad de Burgos para la permanencia, transferencia y reconocimiento de 



http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/normativa-de-politicas-academicas/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre-1

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre-8

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre-8

http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-literatura/informacion-basica/guias-docentes

https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-comunicacion/calidad/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/comision-del-titulo/actas-y-documentacion-aprobada

https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-comunicacion/calidad/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/comision-del-titulo/actas-y-documentacion-aprobada
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créditos. 
 
La planificación docente del Título se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificación.  
Se ha seguido la normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organización Docente como en la elaboración 
de las Guías docentes;  GUIAS DOCENTES (presencial) y GUIAS DOCENTES (on-line) 
 
Desde la Coordinación del Grado se han planificado las actividades docentes, siguiendo siempre la normativa de 
la Universidad de Burgos a través de las siguientes acciones:  
 
Desde el primer año de impartición del Título se convocan varias reuniones por curso académico de la Comisión 
de Titulación. Así mismo y periódicamente la Coordinación del Grado se reúne con los distintos coordinadores 
de curso  para tratar los aspectos relevantes relacionados con la coordinación de las distintas asignaturas.  Las 
actas de las reuniones de la Comisión de Titulación figuran en la intranet del centro. 
 
La coordinación entre las actividades formativas de carácter práctico y las relacionadas con aspectos más 
teóricos ha sido adecuada. El ajuste de las mismas se ha efectuado en cada curso académico y se ha explicitado 
en las guías docentes correspondientes. Este proceso como queda reflejado en la normativa sobre la 
elaboración y aprobación de las guías docentes de la Universidad de Burgos es coordinado y supervisado por los 
coordinadores de especialidad, por la Comisión de la Titulación, los Departamentos a los que pertenecen los 
profesores implicados y finalmente por la Junta de Facultad.  
 
Las reuniones de la Comisión del Título y el proceso de elaboración de los auto-informes de seguimiento han 
favorecido la reflexión y el análisis sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje.  
 
El título de Grado en Español: Lengua y Literatura se imparte en un único centro de la Universidad de Burgos: 
Facultad de Humanidades y Comunicación.  
 
El desarrollo de las prácticas externas es un aspecto relevante en la formación de los alumnos que cursan el 
Título de Grado en Español: Lengua y Literatura.  Se llevan a cabo prácticas externas para todo el estudiante que 
lo solicita, al amparo de convocatorias específicas de la propia Universidad de Burgos, de instituciones públicas 
y/o privadas de la ciudad de Burgos o de la Junta de Castilla y León.  
Durante todo el desarrollo de las prácticas cada estudiante dispone de un tutor académico y empresarial 
cualificado, así como de un convenio que suscribe el interesado, la universidad y la entidad en la que se llevan a 
cabo las prácticas. 
Se dispone, por tanto, de un elenco de tutores académicos y empresariales que permiten la realización de 
prácticas de calidad. El proceso de gestión y revisión de las prácticas externas se encuentra incluido en el 
Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Facultad. 


 
La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello, 
tiene establecido un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado y para la movilidad del alumnado. Los 
procedimientos establecidos por la Universidad de Burgos para controlar la calidad de estas actividades son: 
PC06 (Movilidad de los Estudiantes): El objeto de este procedimiento es establecer cómo el Centro implicado en 
el desarrollo del Título de la Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos 
para realizar estudios o prácticas fuera de la propia Universidad, así como de aquellas estancias de alumnos 
procedentes de otras universidades.  
 
La evaluación de los procedimientos arriba señalados está en fase de realización, ya que en la sesión de la 
Comisión de Garantía de Calidad de fecha 25 de octubre de 2012 se aprobó un nuevo procedimiento de 
encuestación que está en la fase de recogida de datos. 



http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-literatura/informacion-basica/guias-docentes
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Tabla III. DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2015/2016 2016/2017 2017/2018 


Movilidad 


  


 


    Alumnos que participan en programas de movilidad en otra universidad 8 6 4 


    Alumnos procedentes de otras universidades en programas de movilidad 61 51 71 
    Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad en otra 
universidad 5,80% 3,09% 1,68% 


    00. Tasa de respuesta estudiantes enviados 50,00% 33,33% 53,8% 


    01. Tasa de respuesta de tutores 16,7% 25,00% 50,0% 
    02. Satisfacción de los estudiantes enviados con la información y 
orientación 2,17 3,33 3,67 


    03. Satisfacción de los estudiantes enviados con los tutores 3,75 3 3,75 


    04. Satisfacción de los tutores con los estudiantes tutelados 3,25 3,50 4,50 
    05. Satisfacción de los estudiantes enviados con la resolución de 
problemas 3,50 3,5 4,00 


    06. Satisfacción de los tutores con la gestión / organización del programa 
de movilidad 3,50 3,50 3,50 


    07. Porcentaje de estudiantes enviados que recomendaría la experiencia 100% 100,00% 100,0% 


    08. Porcentaje de tutores que recomendaría la experiencia 100,0% 100,00% 100,0% 
    09. Satisfacción general de los estudiantes enviados con el programa de 
movilidad 4,50 4 4,50 


    10. Satisfacción general de los tutores con el programa de movilidad 3,00 4,00 4,00 
    Nota media obtenida en la universidad de destino 8,07 - -   


 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS DETECTADAS 
Se han ido actualizando los procedimientos de desarrollo en las asignaturas de Practicas externas y de Trabajo de 
Fin de Grado. Esta información ha sido accesible a la sociedad y de forma específica para el estudiante ya 
matriculado desde la Plataforma docente UBUVirtual.  
Los alumnos tienen información previa a su matriculación sobre la distribución de las asignaturas, el horario y el 
calendario de exámenes. 
La comunicación es fluida tanto entre el profesorado de una especialidad como con la coordinación del título por lo 
que ha sido fácil la introducción de pequeñas modificaciones en aras de mejorar el desarrollo de las actividades 
formativas.  
El alumnado al inicio del curso académico tiene disponible la información relativa a aulas en las que se van a 
desarrollar las actividades formativas. 
 
PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
No se observan  
Extensión máxima recomendada 3 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad     


2.1. Información pública del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Página web institucional del título. WEB DEL GRADO 
• Guías docentes:  GUIAS DOCENTES (presencial) y GUIAS DOCENTES (on-line) 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Memoria del Grado: MEMORIA DEL GRADO 


• Plan de estudios: PLAN DE ESTUDIOS 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (4 estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  Los responsables del título publican información suficiente, relevante y 
comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo.  X   


X  La información pública sobre el título es objetiva, está actualizada y es coherente 
con la memoria verificada.  X   


X  La información necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros 
agentes de interés está fácilmente accesible.  X   


X  Las guías docentes ofrecen información relevante y están disponibles antes del 
periodo de preinscripción. X   


JUSTIFICACIÓN 
 


El título ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de información pública 
objetiva y suficiente, la implantación del Sistema Interno de Garantía de Calidad, el análisis de las recomendaciones 
de los diferentes informes externos y la incorporación a la planificación y desarrollo del título de las propuestas de 
mejora derivadas del proceso de seguimiento externo. 


Antes del periodo de matrícula las Guías docentes son públicas y accesibles por la sociedad en general a través de la 
web del título. Antes de su publicación, las Guías son objeto de revisión por el Coordinador de Grado y los 
Coordinadores de Curso, como paso previo a su aprobación por la Comisión de titulación. 


La Universidad proporciona en la web información suficiente y relevante sobre las características del programa 
formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados. 


La información pública sobre el título es objetiva, está actualizada y es coherente con el contenido de la memoria 
del título verificado y de sus posteriores modificaciones aprobadas. Se garantiza un fácil acceso a la información 
relevante de la titulación a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias,…). 


La Universidad de Burgos publica para todos sus Títulos la información sobre las características de los programas 
formativos, su desarrollo y sus resultados.  


La información referida al Grado está accesible a través de web de la Universidad, en el epígrafe Estudios-Grados y 
en la web de Facultad de Humanidades y Comunicación. La información de la página web del Grado se actualiza 
frecuentemente – cada dos o tres meses-  y es coherente con el contenido de la Memoria de Verificación siendo su 



https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura

http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-literatura/informacion-basica/guias-docentes

https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2013-07-26_memoria_g._espanol_registrada._inf._fav._acsucyl_m1.pdf

https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/presentacion-del-grado/plan-de-estudios





 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18)  


 
 


INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACIÓN DEL 
GRADO EN ESPAÑOL: LENGUA Y LITERATURA 


 


Página: 13 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 
Revisión UBU sept 2018. 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 


acceso fácil y preciso.  


Los alumnos ya matriculados y los profesores de la Universidad de Burgos utilizan el enlace de la Facultad de 
Humanidades y Comunicación. Asimismo, en la sesiones de presentación que se realizan al inicio de cada curso 
académico los alumnos son informados sobre el acceso a la web del título y la forma de utilizar la plataforma 
UBUVirtual. También el alumnado recibe información, a través de la página web de la titulación y/o del servicio 
UBUmail, de eventos y actividades de interés relacionadas tanto con las actividades formativas como con el futuro 
ejercicio profesional.  


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
 
Los principales ítems de la página web, entre ellos, los referentes al horario, calendario de exámenes, guías 
docentes, plan de estudios, prácticas y TFG, se revisan y actualizan periódicamente.  


La estructura de la información contenida en la página permite un acceso sencillo a los destinatarios, en 
particular a los alumnos.  


El contenido de la información es riguroso y exhaustivo.  


Durante este curso académico se ha seguido completado la información de algunos enlaces. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 
 
Revisar semestralmente la página web con el fin de comprobar que todo esté correcto. 
 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad    


2.2. Sistema de garantía interna de calidad (SGIC) 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Manual de calidad. http://www.ubu.es/grado-en-derecho/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-


interna-de-calidad  
• Actuaciones de la comisión de calidad (Asumidas por Junta de Centro según Reglamento modificado del 


sistema de garantía interna de calidad de la Universidad de Burgos). Reglamento Modificado. 30/10/12 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
 


• Documentación del SGIC del Grado: SGIC -titulo-punto-9  
• Informes de seguimiento interno y externo: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-


literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo  
• Sistema de Información de la UBU. SIUBU 
• E01. Ficha del Título.  Indicadores cuantitativos y cualitativos. Anexo de Indicadores y Evidencias. 
• E02. Indicadores del Grado. Anexo de Indicadores y Evidencias. 
• Comentarios, Sugerencias y quejas: https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-


comunicacion/informacion-general/calidad/comentarios-quejas-y-sugerencias  
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (4 estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad 
de todos los procesos implicados en el título.  X   


X  
El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del título (y, en su caso, 
renovación de la acreditación), y se utiliza para la toma de decisiones en los 
procedimientos de actualización (y, en su caso, modificación).  X   


X  El SGIC garantiza la recogida y análisis continuo de información y datos objetivos 
de los resultados y satisfacción de los grupos de interés.  X   


X  El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, 
quejas y reclamaciones. X   


JUSTIFICACIÓN 
El SIGC implantado garantiza la recogida de información y de los resultados relevantes para la toma de 
decisiones y la gestión eficaz del título, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los 
grupos de interés. Dispone de procedimientos que facilitan la evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza 
y el profesorado, de las prácticas externas y de los programas de movilidad. Así mismo dispone de 
procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones. Igualmente facilita el seguimiento 
del título, así como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del título, a partir del análisis de datos 
objetivos. 
 
Durante el curso 2016-2017 han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comisión de 
Grado en Español: Lengua y Literatura y la Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos: El 
contenido de las reuniones de todas ellas puede consultarse en la Intranet del Centro. 
 
La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluación de la actividad docente: el Programa DOCENTIA 



http://www.ubu.es/grado-en-derecho/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://www.ubu.es/grado-en-derecho/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/unidad-tecnica-de-calidad-0/normativa/normativa-propia-ubu-en-materia-de-calidad

http://www.ubu.es/grado-en-derecho/garantia-de-calidad-del-grado/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-manual-sgic-del-centro-pdf-sigc-titulo-punto-9-memoria-aprobacion-de-aneca/sgic-titulo-punto-9

https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu

https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion/informacion-general/calidad/comentarios-quejas-y-sugerencias

https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion/informacion-general/calidad/comentarios-quejas-y-sugerencias

https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-comunicacion
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certificado el 10/03/2016 por ANECA y ACSUCYL https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-
de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia.   
 
La convocatoria es anual y a través de dicho programa se evalúa la actividad docente del profesorado de la UBU 
de acuerdo a una planificación específica explicitada en el Manual de la Actividad Docente. 
 
Para el seguimiento de los títulos se desarrolla el procedimiento: PA09 (Seguimiento interno de los títulos), cuyo 
objetivo es estudiar el modo en que se comprueba periódicamente la correcta implantación del título, de 
acuerdo a la memoria verificada  y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditación acordes 
al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010. Establece además como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento 
anual de Seguimiento Interno de los títulos de la  UBU mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de 
ellos. Además el SIGC se complementa con la aplicación del procedimiento PC10 (Análisis y mejora de los 
resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir como se garantiza la medición, el análisis de 
los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de mejorar de la 
calidad de las enseñanzas impartidas. 
 
La Junta de Centro implicada en el desarrollo del Título de la Universidad de Burgos tiene un procedimiento para 
garantizar la correcta gestión de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son 
comunicadas por sus grupos de interés, con el fin último de mejorar el funcionamiento del Grado PA07 (Gestión 
de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias). Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida 
del Título.  Asimismo la Facultad de Humanidades y Comunicación en su página Web cuenta con un enlace para 
notificar incidencias de carácter docente que permite comunicar directamente a la Secretaria del Centro y, con 
antelación suficiente, cualquier circunstancia relativa a la impartición de docencia. La utilización de este recurso 
se ha generalizado en este periodo académico, lo cual ha permitido tener una adecuada constancia de todas las 
incidencias que afectan al desarrollo de la docencia.   
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
 
Del análisis de la atención a las sugerencias, quejas y reclamaciones, se puede indicar que se han atendido el 
100% de las recibidas en relación al desarrollo del Grado en Español: Lengua y Literatura. Las incidencias y 
reclamaciones más sobresalientes se han tratado en la Comisión de Titulación, cuyas resoluciones aparecen 
recogidas en las actas correspondientes.  
 
La implantación del SGIC se está realizando de forma acorde a la implantación del Título. 
 
Las decisiones y las modificaciones relativas a diferentes aspectos del título y gracias a la información proveniente 
del sistema de garantía de calidad, ha permitido la Renovación de la Acreditación del GRADO. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 
Seguir trabajando en el desarrollo y mejora del SGIC bajo la coordinación de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU 
y el Vicerrectorado con Competencias en Calidad. 
 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 


  



https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia

https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad   


2.3. Evolución del título a partir de los informes de evaluación externa  


 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Autoinformes de evaluación y planes de mejora: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-


literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo  
• Informes de evaluación externa: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-


calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Informes de Renovacion de la Acreditación, interno y externo: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-


lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo   
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  
Los responsables del título han analizado los requerimientos y recomendaciones 
contenidas en los informes externos de evaluación, y en su caso los ha 
incorporado a la planificación y desarrollo del título.  


X 


  


X  Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluación han sido 
efectivas para la mejora del título.  


X 


  


JUSTIFICACIÓN 
Las recomendaciones de los distintos informes de evaluación han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado 
efectivamente a la planificación y desarrollo del título. 
Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las 
deficiencias detectadas. 


 
El Informe Final de Renovación de la Acreditación del Grado en Derecho, de 29 de abril de 2016, efectuaba una serie 
de recomendaciones que han sido atendidas: 
  
Primera: Se deben revisar determinados apartados de la web pues se ha observado que falta información sobre los 
requisitos de acceso a la modalidad virtual y la recomendación sobre un nivel B1 de inglés o francés para poder 
cursar algunas asignaturas (información que aparece en la memoria verificada). También debe revisarse el número 
de plazas ofertadas en ambas modalidades. 
 


• Como se ha indicado en el autoinforme, se ha actualizado toda la información del Grado, especialmente, 
la relativa a los requisitos de acceso y a la recomendación de un nivel B1 de inglés o francés. En lo 
referente al número de alumnos, se ha presentado en el curso 2017/2018 un MODIFICA para adaptar el 
número de alumnos previsto inicialmente en la Memoria de verificación a la matrícula actual. 


 
Segunda: Es preciso mejorar la información disponible en las guías docentes con datos como el horario de tutorías y 
correo electrónico del profesorado, así como incorporar públicamente información sobre los resultados alcanzados. 
 


• Como se ha indicado en el autoinforme, se ha completado y actualizado en las guías docentes los datos 



https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo





 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18)  


 
 


INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACIÓN DEL 
GRADO EN ESPAÑOL: LENGUA Y LITERATURA 


 


Página: 17 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 
Revisión UBU sept 2018. 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 


relativos al horario de tutorías y correo electrónico del profesorado; asimismo, se ha proporcionado a 
través del SIUBU información sobre los resultados alcanzados. 


 
Tercera: Es preciso que se planteen mejoras respecto a la carga de trabajo de las asignaturas del Título, tanto en si 
se está requiriendo una carga de trabajo elevada a los estudiantes como en cuanto a la coordinación entre los 
profesores a la hora de encargar trabajos a los alumnos. Se debe hacer un seguimiento de la evolución de la tasa de 
abandono para identificar los problemas que puedan estar causando su aumento. 
 


• Se ha planteado desde la Comisión del Título la necesidad de racionalizar la carga de trabajo para el 
estudiante y adaptarla al cronograma y carga general del semestre. Igualmente se ha tratado en las 
diversas reuniones de la Comisión de titulación el problema del abandono y se han sugerido diversas 
estrategias para evitarlo. En este sentido destaca el esfuerzo de los Vicerrectorados de Políticas 
Académicas y PDI, junto con la Dirección del Área de Calidad y del IFIE, por realizar cursos y seminarios 
en los que se aborde este problema y se planteen soluciones reales a corto y largo plazo. 


 
Cuarta: Dada la demanda social de profesores de español como lengua extranjera, se recomienda reajustar algunos 
contenidos y asignaturas para profundizar en la orientación hacia esta área de demanda creciente. Se recomienda 
también explorar la posibilidad de acercarse a otra de las áreas con interés profesional: la de la comunicación 
empresarial y la redacción técnica y ejecutiva. 
 


• Se está realizando una modificación del título en la que se tendrán en cuenta estas orientaciones.   
 
Quinta: Se recomienda estudiar los posibles solapamientos entre diferentes asignaturas de cultura clásica, así como 
las posibilidades de reforzar el número de asignaturas impartidas en inglés, lo que potenciaría las salidas 
profesionales del Grado. 
 


• Se ha modificado la programación de las asignaturas del bloque de cultura clásica con el fin de evitar 
cualquier tipo de solapamiento; en este sentido, cabe destacar que desde el curso 2016/2017 no existe 
ningún tipo de solapamiento en este bloque de materias. Se ha incentivado, desde la Coordinación del 
Grado y el Vicerrectorado de Internacionalización, la oferta de asignaturas en inglés y en la modalidad 
English friendly. En este momento, se ofertan asignaturas en esta modalidad en las áreas de lenguas 
clásicas y lenguas modernas (francés).   


 
Sexta: Sería recomendable aumentar la calidad e intensidad de la orientación profesional del título para favorecer la 
inserción laboral de los egresados. Se recomienda dar visibilidad a estas acciones. 
 


• Se ha articulado un programa completo de orientación antes y durante la vida académica del alumno 
(orientación académica). 


 
Séptima: También se recomienda insistir en la mejora del procedimiento de realización de la encuesta dada la baja 
participación (motivando e incentivando a ambos colectivos a participar en estos mecanismos de valoración). Para 
la asignatura de prácticas, sería bueno realizar dos encuestas independientes (a los tutores de prácticas y a los 
tutores de la empresa); actualmente es un mismo documento. 
 


• Se ha modificado el procedimiento de encuestación para incrementar la tasa de respuesta; con respecto 
a las prácticas externas ya se realizan desde la Unidad de Calidad dos encuestas independientes (a los 
tutores de prácticas y a los tutores de la empresa). 


 
Octava: La movilidad de los estudiantes del título es escasa.  



https://ubunet.ubu.es/siubu/sigma_titulo_ficha.seu?nombre_plan=GRADO%20EN%20ESPA%C3%91OL:%20LENGUA%20Y%20LITERATURA&plan=154&tipo=grado
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• Desde la Coordinación del título y la Coordinación de los programas de movilidad se intenta incrementar 


y favorecer la movilidad saliente del alumnado del título. 
 
Novena: El aumento de los convenios de intercambio y la creación de dobles titulaciones con otras universidades 
puede facilitar y promover la movilidad de los estudiantes propios. 
 


• Desde el Decanato de la Facultad de Humanidades y Comunicación se ha trabajado en un doble título: la 
impartición simultánea del Grado en Historia y Patrimonio y del Grado en Español: Lengua y Literatura, 
que ya es efectiva desde el curso 2017/2018. 


 
 
 
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
El compromiso de los profesores y su implicación activa y esforzada en la renovación de la acreditación.  
He descendido sensiblemente la tasa de abandono. 
Se sigue observando en la mayor parte de los alumnos un deseo de participación en el entorno académico. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 
Se insiste en la conveniencia de fomentar la implicación de los profesores en el cumplimiento de las 
recomendaciones efectuadas en la renovación de la acreditación: incremento de las asignaturas con docencia en 
inglés y/o en la modalidad  de English friendly. Para ello, se está insistiendo desde la Dirección del Departamento 
en convocar plazas con perfil bilingüe. De hecho, varios de los profesores con docencia en el Grado han solicitado 
la acreditación correspondiente para poder impartir docencia en lengua inglesa. 
 
Se insiste en la conveniencia de incrementar y mejorar las acciones formativas específicas del profesorado en lo 
relativo a la docencia online. 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo  


3.1. Personal académico  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Tablas de indicadores de profesorado: Evidencia E02. Indicadores del Grado. Tablas: 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11, 12 y 13. 


• Datos de participación del profesorado en programas de evaluación docente, formación docente, 
innovación docente. E02. Indicadores del Grado. Tabla: 13 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• IFIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie  
• Planes de formación: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-


formacion-pdi  
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  


El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación adecuada para el 
desarrollo del programa formativo considerando las características del título 
(entre otros: número de estudiantes, modalidades docentes).  


 
X 


  


X  
El personal académico que imparte docencia en el título reúne el nivel de 
cualificación académica requerido para el título, dispone de la experiencia 
docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los 
compromisos incluidos en la memoria verificada.  


X 
  


X  
La actividad docente del profesorado se evalúa, el profesorado actualiza su 
formación docente y se implica en iniciativas de innovación docente, teniendo en 
cuenta las características del título.  


X 
  


JUSTIFICACIÓN 
Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan 
de estudios son los adecuados para asegurar la adquisición de las competencias por parte de los estudiantes. 
 
El profesorado reúne los requisitos de cualificación académica exigidos para la impartición de la docencia en el 
título y dispone de la adecuada experiencia docente e investigadora. 
 
El profesorado es suficiente y dispone de la dedicación necesaria para desarrollar sus funciones de forma 
adecuada, en especial considerando el número de estudiantes del título y, en su caso, las modalidades de 
impartición. 
 
Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificación en cuanto a los recursos de 
profesorado previstos (contratación, mejora de la cualificación docente e investigadora del profesorado, etc.). 
La institución pone a disposición del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formación y 
actualización en su ámbito temático, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia 
del profesorado. 
Todo el profesorado ha tenido la cualificación académica exigida. La dedicación del profesorado es suficiente y 
dispone de la dedicación necesaria; si bien, sería deseable un aumento de la contratación de profesorado a 
tiempo completo y la transformación automática de las plazas cuyos profesores cuentan con la correspondiente 



http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie

http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi

http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi
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acreditación para una figura contractual superior. Evidencia E02. IND. Grado. Tablas 7, 8, 9 y 12. Asimismo la 
especialización del profesorado atendiendo a las asignaturas impartidas en el Grado es suficiente.  
 
Los profesores han utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de 
las asignaturas (tanto conceptuales como procedimentales). El fin último ha sido facilitar a los estudiantes la 
adquisición de las competencias señaladas en la Memoria de Verificación del Título y explicitadas en las guías 
docentes (plataforma docente, Pizarra digital. La Universidad de Burgos en los últimos cuatro años ha 
incrementado la dotación de pizarras digitales en los centros). 
 
El Instituto de Formación e Innovación (ver: http://www.ubu.es/es/ifie) desarrolla acciones formativas para el 
profesorado que propician la mejora continua de las competencias docentes de los profesores. Dentro de dicha 
oferta formativa figura un programa de formación inicial del profesorado novel  (ver: 
http://wwww.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa/normativa-planes-formacion-
profesorado/plan-de-formacion-del-profesorado-novel-pfpn). Numerosos profesores con docencia en el Grado 
han participado activamente en grupos de innovación docente de la UBU (http://wwww.ubu.es/instituto-de-
formacion-e-innovacion-educativa/grupos-de-innovacion-docente-de-la-universidad-de-burgos). 
 
La Universidad de Burgos ha convocado ayudas dirigidas a los grupos de innovación docente con el fin de 
potenciar el desarrollo de proyectos de innovación docente. Cada curso académico, el Vicerrectorado de 
Profesorado y de Personal de Administración y Servicios organiza unas Jornadas de Innovación docente. En 
dichas Jornadas se transmiten experiencias de innovación en la Universidad de Burgos. Dichas experiencias 
hacen referencia a prácticas de innovación en la docencia universitaria y también a experiencias de colaboración 
entre el profesorado universitario y el profesorado de Educación Secundaria.  
 
De forma anual se convocan ayudas para el desarrollo de proyectos de Innovación y mejora docente. 
 
Tanto desde el Vicerrectorado de PDI como desde el Vicerrectorado de Investigación se ha potenciado la 
participación del profesorado de la Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de Innovación docente. 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
 


Compromiso y dedicación del profesorado. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 


Seguir trabajando en la mejora y promoción del profesorado, acceso a cursos, financiación de estancias, etc. 
 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 


 


 


 


 



http://www.ubu.es/es/ifie

http://wwww.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa/normativa-planes-formacion-profesorado/plan-de-formacion-del-profesorado-novel-pfpn

http://wwww.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa/normativa-planes-formacion-profesorado/plan-de-formacion-del-profesorado-novel-pfpn

http://wwww.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa/grupos-de-innovacion-docente-de-la-universidad-de-burgos

http://wwww.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa/grupos-de-innovacion-docente-de-la-universidad-de-burgos
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II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo  


3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Datos del personal de administración y servicios implicado en el título 


• Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al título. E02. IND del Grado. Tabla 14 espacios. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
 


Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria  
 


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  


El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y 
adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y características del título (entre 
otros: número de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial 
y a distancia). 


X 
  


X  


Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, 
laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son suficientes y 
adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y características del título (entre 
otros: número de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las 
regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.  


X 


  


X  
Los servicios de apoyo (entre otros: orientación académica y profesional, apoyo 
social) responden al proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, son 
accesibles y conocidos.  


X 
  


JUSTIFICACIÓN 
El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantación del título ha sido suficiente y 
adecuado, en función de las características del título y las modalidades de impartición. 
Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificación en cuanto a los recursos de personal de 
apoyo (contratación, mejora de la cualificación, etc.). 
 
Los servicios de orientación académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los 
estudiantes. 
Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones 
especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificación. E02. IND del Grado. Tabla 14 espacios. 
 
Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al número de estudiantes y a las características 
del título. 
 
En el caso de la modalidad on-line se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para 
abordar las necesidades específicas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable 
del título como en centros externos -centros de prácticas, empresas, etc.). 
 
Además del personal académico, el equipo de trabajo asignado a los estudios está compuesto por personal de 



http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria
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gestión integrado en la Facultad de Humanidades y Comunicación y Facultad de Ciencias de la Salud, que presta el 
apoyo administrativo a las titulaciones que se imparten en los dos Centros.  
 
Se han habilitado nuevos espacios para la docencia que se han dotado de los recursos materiales adecuados. Se 
ha contado con aulas con ordenador y proyector. También se han habilitado espacios para el trabajo en grupo. 
 
Los profesores, a través de las tutorías académicas ofrecen asesoramiento sobre tareas académicas, organización 
del proceso de enseñanza-aprendizaje e inserción laboral. Las consultas más frecuentes están referidas a aspectos 
relacionados con las materias de impartición de la docencia y con información acerca de becas, movilidad 
(ERASMUS y No ERASMUS) y continuidad de estudios y salidas profesionales en el caso de alumnos que finalizan 
el grado o el master. 
 
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
 
Previamente a la matriculación del alumnado se ha realizado una atención individualizada a través de entrevistas 
presenciales, telefónicas o por correo electrónico para los futuros alumnos que así lo han solicitado. Las dudas más 
frecuentes han sido el acceso y el reconocimiento de créditos. Estas acciones de orientación se han completado con 
la información disponible en la página web del título. 
 
PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
Seguir mejorando en la orientación académica y profesional en relación con el título. 


 
Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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III. RESULTADOS      
4. Resultados del programa formativo  


4.1. Consecución de los resultados de aprendizaje previstos  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Muestra de pruebas de evaluación de las asignaturas 
• Muestra de Trabajos Fin de Grado o Máster 
• Muestra de memorias de prácticas externas 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
 


• Página web institucional del título. WEB DEL GRADO 
• Guías docentes: GUIAS DOCENTES (presencial) y GUIAS DOCENTES (on-line) 
• Información pública el Reglamento de Evaluación de la Universidad de Burgos: Reglamento   


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (4 estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  


Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisición de 
competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos del programa 
formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria 
verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Español de 
Cualificaciones para la Educación Superior) de la titulación.  


X 


  


X  Las actividades formativas y su metodología de enseñanza-aprendizaje son 
adecuadas para la adquisición de las competencias previstas.  X 


  


X  
Los sistemas de evaluación aplicados se corresponden con los comprometidos, 
se ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten una valoración 
adecuada de los resultados de aprendizaje. 


X 
  


  


En el caso que el título incluya itinerarios para estudiantes de un programa de 
títulos dobles o un curso de adaptación, adecuada adquisición de competencias y 
consecución de los resultados de aprendizaje de los estudiantes que siguen estos 
itinerarios. 


 
  


JUSTIFICACIÓN 
 


Se ha realizado un análisis de los principales datos y resultados de la implantación del título y se ha valorado su 
evolución. Los resultados se adecúan a las previsiones y características del título. 
 
Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la 
memoria de verificación. 
Las actividades de formación y evaluación son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos. 
Los sistemas de evaluación  de las materias o asignaturas permiten una valoración fiable de los resultados del 
aprendizaje pretendidos y son públicos. 
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los 
requisitos del nivel de la titulación especificados en el MECES. 


 
La Facultad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluación de los resultados de aprendizaje 
de cara a su mejora incluidos en el Modelo de Sistema de Garantía Interna de la Calidad del título. En cada curso 
académico, tendiendo a la normativa vigente para la elaboración de las Guías Docentes, se explicitan las 



https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/presentacion-del-grado/plan-de-estudios

http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-literatura/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre
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competencias que debe adquirir el alumnado, la metodología de enseñanza-aprendizaje, su relación con las 
competencias y los sistemas y procedimientos de evaluación ordinaria y excepcional.  
 
Teniendo en cuenta el objetivo final (facilitar el desarrollo de las competencias señaladas en la Memoria de 
Verificación), los Coordinadores de cada curso han propiciado la coherencia y coordinación de las competencias 
señaladas en las guías docentes de las asignaturas. Posteriormente desde la Coordinación del Título se ha 
comprobado la coherencia tanto inter como intra-asignaturas.  
 
Finalmente las guías docentes se han presentado a aprobación de la Comisión del Título y de la Junta de Facultad. 
En relación con las Prácticas Externas y el Trabajo Fin de Grado, la Comisión de Titulación ha estructurado su 
desarrollo estableciéndose los criterios de evaluación consensuados entre todos los profesores. Los criterios se 
recogen en la normativa específica para las Practicas Externas y para el Trabajo Fin de Grado. Ambas normativas se 
sometieron a aprobación por la Junta de Centro. 
En estos momentos se está diseñando un estudio sobre el rendimiento en las distintas asignaturas con el fin de 
detectar donde hay deficiencias y así poner en marcha un procedimiento de atención personalizada. 
 
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
 
Los alumnos desde la plataforma UBUVirtual han tenido información sobre las calificaciones (propias y de sus 
compañeros) en cada una de las pruebas de evaluación para cada una de las asignaturas de las que estaban 
matriculados.  
Los sistemas de evaluación de cada una de las asignaturas se ajustan a la normativa vigente de la Universidad de 
Burgos en materia de evaluación  
Los sistemas de evaluación son públicos a través de la publicación de las guías docentes de las asignaturas que han 
seguido la normativa señalada en el Reglamento de Evaluación de la Universidad de Burgos. 
 
PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Seguir mejorando en el progreso y evaluación de los resultados de aprendizaje.  
Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.2. Evolución de los indicadores del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Estadísticas de egresados por curso académico: Evidencia E01. Ficha del Título. 
• Tasas de rendimiento, graduación, eficiencia, abandono. E02. IND del Grado. 14. Tasas de resultados. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Plan de Estudios: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/presentacion-del-grado/plan-de-
estudios  
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  
La evolución de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de 
abandono, de graduación y de eficiencia del título son coherentes con la 
memoria verificada.  


X 
  


X  
Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestión y los recursos 
puestos a disposición del título, y adecuados al ámbito temático y a las 
demandas sociales de su entorno. 


X 
  


JUSTIFICACIÓN 
 
La evolución de los principales datos e indicadores del título es adecuada a la tipología de los estudiantes, de 
acuerdo con el ámbito temático y el entorno en el que se inserta el título. 
La evolución de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada. 
 
Los datos e indicadores del título son adecuados a la tipología de los estudiantes atendiendo al ámbito temático 
y al entorno en el que se inserta el título.  
 
En la Memoria de Verificación del Grado (pág. 83) se hacía una estimación aproximada de la adquisición de los 
indicadores de graduación, abandono, eficiencia y éxito. 
 
Tasa de graduación: superior al 60%.  


 Tasa de abandono: inferior al 10%.  
 Tasa de eficiencia: superior al 80%.  
  


Los resultados de estos indicadores a lo largo de los años de impartición del Grado se pueden ver en la Tabla 
siguiente: 
 


 Tabla 4. Resultados Académicos 


Resultados Académicos 2015 / 2016 2016 / 2017 2017/2018 
Tasa de abandono 23,08 % 15,38 % 25,93% 
Tasa de eficiencia 94,49 % 94,50 % 96,29% 
Tasa de éxito 90,54 % 91,98 % 91,57% 
Tasa de rendimiento 79,24 % 76,56 % 72,98% 


Tasa de graduación 61,54 % 69,23 % 55,56 % 
Datos a fecha 31/01/2019 


 



https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/presentacion-del-grado/plan-de-estudios

https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/presentacion-del-grado/plan-de-estudios
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
 
Los resultados de eficiencia y rendimiento se han incrementado en comparación con la previsión presentada en 
la Memoria de Verificación. Respecto a la tasa de graduación esta es menor a lo estimado; ello es debido a que 
los alumnos no se gradúan a los cuatro años, sino que en muchas ocasiones lo hacen a los cinco o seis.  
En el curso 2017-18 conforme a lo indicado en la Tabla anterior, así como en los Datos del plan de Estudio, la 
tasa de eficiencia ha sido de 96,29 %, la de rendimiento 72,98%, y la de graduación del 55,56%. 


 
PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 
La tasa de abandono en primer curso es en el curso 2017-18 ligeramente superior a la del curso pasado: en el 
curso 2017-18 es del 38,95%, conforme lo señalado en Datos del plan de Estudio.  Los motivos que esgrimieron 
los alumnos fueron motivos personales y laborales. 
Se sigue con el plan de mejora para hacer frente a la tasa de abandono. No obstante, desde la Coordinación del 
Grado se ha mantenido contacto telefónico con una inmensa mayoría de los alumnos matriculados en primer 
curso, insistiéndoles en la conveniencia de realizar una matrícula acorde con su disponibilidad temporal.  
A partir del próximo curso, se va a incluir en la página web del Grado unas recomendaciones en este sentido para 
los alumnos que se matriculen por primera vez en el Grado. 
En cuanto a la tasa de graduación, este descenso en torno a los seis puntos responde a que en el último año la 
tipología del alumno matriculado en el Grado corresponde a un estudiante con titulación/es previa/s y 
desempeño de un puesto de trabajo a tiempo completo incompatible con el número de asignaturas matriculadas 
y que, finalmente, decide retrasar la graduación dos o tres años. 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.3. Inserción laboral  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Estudios de inserción laboral  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


• Datos de inserción laboral: Evidencia E01. Ficha del Título. 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (1 estándar) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son 
coherentes con el contexto socioeconómico y profesional del título.  


X 
  


JUSTIFICACIÓN 
 


La evolución de los indicadores de inserción laboral es adecuada considerando el contexto socioeconómico y las 
características del título. De acuerdo con la tabla de  indicadores, la tasa de respuesta en el curso 16/17 fue del 
56,25% y el porcentaje de egresados trabajando al año de terminar la titulación fue del 22,22%. 


 
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
Es importante destacar que un 22,22% de los egresados esté trabajando al año de terminar la titulación. 


 
PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
 
La Universidad de Burgos sigue esforzándose en la coordinación de la evaluación elaborando nuevas encuestas de 
evaluación que permitan un análisis sencillo de las acciones de inserción laboral. 
 
Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo 


4.4. Satisfacción de los agentes implicados 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Estudios de satisfacción de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administración y servicios, 


empleadores: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-


estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-
calidad-sgic/actividad  


 
• Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-


estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-
de-calidad-sgic  


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (1 estándar) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  


La satisfacción de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su 
caso, el personal de apoyo a la docencia, así como de otros grupos de interés, ha 
sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para 
su mejora. 


X 


  


JUSTIFICACIÓN 
 
La satisfacción de los agentes implicados en el desarrollo del título es adecuada. 
 
Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periódicamente la satisfacción de estudiantes, profesorado, 
egresados, empleadores y otros grupos de interés, respecto al diseño, implantación y resultados del título. Se 
adoptan medidas para mejorar la satisfacción de los grupos de interés. 


 
Uno de los aspectos relevantes en el desarrollo del Grado es conocer la satisfacción de los agentes implicados en el 
mismo. Todos los resultados sobre el Grado se encuentran disponibles en el sistema de información de la UBU 
(SIUBU). Por ejemplo, la satisfacción de los tutores con las prácticas externas en el curso 2017/18 fue de 4 y de los 
estudiantes de 4,67. 
 
La Universidad de Burgos dispone de procedimientos para analizar periódicamente la satisfacción de estudiantes, el 
profesorado, los egresados, los empleadores y otros grupos de interés. Asimismo tiene diseñados procedimientos 
para mejorar la satisfacción dichos grupos de interés. 
 
La Comisión del título revisa el funcionamiento y resolución de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y 
sugerencias. 
 
También tiene un sistema centralizado de recogida de datos y análisis de la satisfacción general de todos los 
colectivos implicados en los Servicios de la UBU (Programa GESSOL). 
 
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
A lo largo de cada curso, y en función de las distintas asignaturas, se organizan diversos congresos, conferencias y/o 



http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic
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cursos sobre distintos temas de actualidad en el mundo lingüístico y literario. 
Asimismo se organiza la liga de debates, animando a los alumnos de distintos cursos a organizar un equipo y 
participar. 
 
En el curso 2017-18, la satisfacción general del profesorado con la titulación es de 4; con el diseño del plan de 
estudios 3,41 en la modalidad presencial y de 4 en la modalidad on-line; con la coordinación de la titulación 
responsable del Título 3,29 en la modalidad presencial y de 3,40 en la modalidad on-line. 
PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
Continuar trabajando para mejorar la satisfacción de los distintos grupos de interés así como en la mejora del 
funcionamiento y resolución de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias. 


 
Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.5. Proyección exterior del título 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Convenios de movilidad de estudiantes y profesores 
• Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Evidencia E02. IND del GRADO. Tabla 16. 
• Evidencia E01. Ficha del Título. 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) Se ha cumplido 


sin desviaciones 


Se han producido 
ligeras 


desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  
Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazándose a otras 
universidades nacionales o internacionales, y el título recibe estudiantes 
procedentes de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la 
memoria verificada y las características del título.  


X 


  


X  
El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en 
programas de movilidad, desplazándose a impartir docencia a otras 
universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras 
universidades imparten docencia en el título. 


X 


  


X  El título mantiene convenios de colaboración con instituciones nacionales e 
internacionales.  


X 


  
JUSTIFICACIÓN 


 
El Grado en Español: Lengua y Literatura es un título cuya proyección no sólo se centra en la población española, 
por lo que a lo largo de su impartición se han matriculado alumnos españoles (tanto de la provincia de Burgos como 
de otras provincias limítrofes) y numerosos alumnos extranjeros, principalmente, chinos y coreanos.  
 
Como se puede observar en la Evidencia E02. IND GRADO. Tabla 17 Alumnos extranjeros y de otras provincias, en el 
curso 2017-18 se han matriculado 15 alumnos extranjeros y 170 de otras provincias. 
 
Respecto al profesorado, aunque hay movilidad, no es alto el número de profesores que participa en programas de 
movilidad. http://www.ubu.es/servicio-de-relaciones-internacionales/paspdi-internacional  


 
PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
La gran participación de alumnos extranjeros en los programas de movilidad al Grado en Español: Lengua y Literatura 


 
PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Seguir trabajando en la firma de convenios de colaboración. http://www.ubu.es/servicio-de-relaciones-
internacionales  
Seguir trabajando en el fomento de la movilidad del profesorado y del alumnado del Grado. 
Extensión máxima recomendada 1 página. 


 



http://www.ubu.es/servicio-de-relaciones-internacionales/paspdi-internacional

http://www.ubu.es/servicio-de-relaciones-internacionales

http://www.ubu.es/servicio-de-relaciones-internacionales
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ANEXO: PLAN DE MEJORA 
 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos   


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


Se ha modificado y ampliado la información contenida en la web para que sea más 
clara y completa, de acuerdo con las sugerencias  del equipo web de la UBU y de la 
Unidad de Calidad de la Universidad de Burgos.    


X  


 


Inclusión de un breve currículum vitae de los profesores con docencia en el Grado, 
así como se ha ampliado la información disponible en la Guías docentes del presente 
curso, 2016-2017 (enlace al horario de tutorías, teléfono de contacto y correo 
electrónico de los docentes).   


X  
 


Inclusión de información sobre los requisitos de acceso a la modalidad virtual y la 
recomendación sobre un nivel B1 de inglés o francés para poder cursar algunas 
asignaturas (información que aparece en la memoria verificada). 


X  
 


Revisión del número de plazas de nuevo ingreso ofertadas para ambas modalidades 
(en la presencial, aparece en la web que se ofertan 25). 


 X 
 


Coordinación entre todas las asignaturas del bloque de Cultura Clásica para evitar 
solapamientos de contenidos. 


X  
 


Profundización en  contenidos y asignaturas para la formación de profesores de 
español como lengua extranjera  X 


 


Aumento de la oferta de asignaturas con docencia en inglés y en la modalidad 
English friendly.  X 


 


Incrementar y favorecer la movilidad saliente del alumnado del título.  X 
 


Impartición simultánea del Grado en Historia y Patrimonio y del Grado en Español: 
Lengua y Literatura, que ya es efectiva desde el curso 2017/2018. X  


 


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


Desde el inicio del curso académico hasta su finalización se realizaron reuniones de seguimiento de su implantación, 
entre el Coordinador de Grado,  los coordinadores de curso y los delegados de los cursos. 


IMPACTO 
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PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA 
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora. (deben incluirse las que se hayan detectado en cada criterio del documento) 


PROPUESTA DE MEJORA OBJETIVO CRITERIOS A LOS QUE 
AFECTA ACCIONES RESPONSABLES 


INDICADORES 
SEGUIMIENTO O 
CONSECUCIÓN 


CALENDARIO/TEMPORALID
AD 


Revisar y actualizar la 
información de la página 
web. 


Ofrecer información accesible y 
actualizada en la web del título 


DIM I. Criterio 2. Sub criterio 
2.1 


Se revisarán la página web para 
actualizar información sobre 
cuestiones de interés 


Coordinación del título 
Secretaría de Alumnos 
Secretaría de Dirección 


Revisión cuatrimestral 
por parte de los 
publicadores 


Semestral 


Evaluación de las 
prácticas externas. 


Ofrecer información accesible y 
actualizada para tomar medidas 
en caso de que los datos 
obtenidos lo exijan. 


DIM I. Criterio 1. Sub criterio 
1.2 


Se realizará un lanzamiento anual de 
encuestas de satisfacción sobre el 
desarrollo de las prácticas, tanto a 
los profesores tutores de la UBU 
como a los externos. 


Vicerrectorado con 
competencias. 
Unidad de Calidad de la UBU. 
Coordinación de la Titulación. 


Revisión al finalizar cada 
curso  por la Unidad de 
calidad de la UBU y por la 
coordinación de la 
titulación. 


Anual 
 


Análisis de los resultados 
de satisfacción de la 
movilidad. 


Adaptar la práctica docente a la 
gran diversidad de alumnado 
que se recibe en el Grado a 
través de los distintos 
programas de movilidad en los 
que participa la Facultad. 


 Se analizarán los resultados de 
satisfacción de los programas 
formativos vinculados a la movilidad 
y, en particular, el modo en que esta 
satisfacción afecta a la evolución de 
los indicadores del título. 


La Coordinación de la 
Titulación. 
La Coordinación de movilidad 
de la Facultad 


Análisis anual de 
encuestas de satisfacción 
con el desarrollo de la 
movilidad y del 
rendimiento académico 
de los alumnos que han 
tomado parte de estos 
programas. 
Se elaborará, si es 
necesario, un plan de 
mejora. 


 
Anual 


Seguir trabajando en la 
recogida de información 
de los grupos de interés. 


Recabar información de PAS y 
empleadores. 
Recoger información sobre la 
orientación académica al 


DIM I. Criterio 2. Sub criterio 
2.2 


Ampliar las encuestas de satisfacción 
al PAS, a empleadores y alumnado. 


Unidad Técnica de Calidad 
Vicerrectorado con 
competencias 


Análisis de los resultados 
de las encuestas. Anual 
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PROPUESTA DE MEJORA OBJETIVO CRITERIOS A LOS QUE 
AFECTA ACCIONES RESPONSABLES 


INDICADORES 
SEGUIMIENTO O 
CONSECUCIÓN 


CALENDARIO/TEMPORALID
AD 


alumnado 
Mejorar el sistema de 
registro de 
quejas/reclamaciones. 


Detallar el procedimiento, y 
actualizar y protocolizar el 
seguimiento de los registros 
tramitados. 


DIM I. Criterio 2. Sub criterio 
2.3 


Mejorar la página en el apartado ya 
existente y elaborar una base de 
datos con los registros tramitados. 


Coordinación del título 
Dirección de centro 


Revisión y análisis por 
parte de la coordinación y 
de la dirección del centro. Anual 


Seguir trabajando en la 
especialización y mejora 
del profesorado. 


Facilitar formación, 
experiencias de innovación 
docente, movilidad, adecuación 
al título, así como estimular la 
participación en el programa 
Docentia y la obtención de 
sexenios de investigación y/o 
transferencia por la 
CNEAI/ACSUCYL. 


DIM II. Criterio 3. Sub 
criterio 3.1 


Seguir trabajando en la estabilización 
y promoción del profesorado, acceso 
a cursos, financiación de estancias, 
etc., que faciliten tanto la 
consecución de una evaluación 
positiva en el programa Docentia 
como en la valoración positiva de su 
actividad investigadora.  
Impulsar el perfil específico y 
especializado en nuevas 
contrataciones. 


Vicerrectorado de PDI 
Vicerrectorado de 
investigación 
IFIE 
Vicerrectorado de Relaciones 
Internacionales 


Número de profesorado 
que participa en 
Docentia, que obtiene 
evaluación positiva de su 
actividad investigadora 
y/o de transferencia, que 
realiza programas de 
movilidad y actuaciones 
de innovación docente, y 
que participa en cursos 
de especialización. 


Anual 
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DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL TÍTULO 
 


 


DENOMINACIÓN DEL 
TÍTULO GRADO EN HISTORIA Y PATRIMONIO 


CURSO ACADÉMICO 2017-2018 


CENTRO 
RESPONSABLE FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICIACIÓN 


WEB DEL TÍTULO 


GRADO PRESENCIAL: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-
patrimonio 
GRADO ONLINE: http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-
historia-y-patrimonio 


WEB DEL CENTRO http://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion 


 


 


  


ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO: INFORME 
FAVORABLE: 


 
 
Coordinador/a del 
Título. 
Comisión de Título.  


 
 
Vicerrectorado con 
competencias en Calidad. 
Dirección de Calidad. 


 
 
 
Junta de Centro. 


 
 
 
Comisión de Garantía 
de Calidad de la UBU.  


Fecha:  Fecha: Fecha:  Fecha:  
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MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 


AUTOINFORME DE EVALUACIÓN 
CURSOS ACADÉMICOS QUE 


COMPRENDE 


2017-2018 


UNIVERSIDAD 
Universidad de Burgos 
TITULO 
Grado en Historia y Patrimonio 
CENTROS  EN QUE SE IMPARTE 
Facultad de Humanidades y Comunicación 
DIRECCIÓN WEB INSTITUCIONAL DEL TÍTULO 
Grado presencial: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio 
Grado online: http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio 
 


ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME 
Junta de Centro y Comisión de Garantía de Calidad de la UBU  
FECHA DE APROBACIÓN 


 
 
OTROS ÓRGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACIÓN DEL AUTOINFORME 
Coordinador del Título 
Comisión del Título 
PROCEDIMIENTO DE DIFUSIÓN PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN DE LOS AGENTES IMPLICADOS 
Web e Intranet del Centro  
Web e Intranet del Título 
La extensión máxima recomendada del Autoinforme son 20 páginas, excluyendo portada, plan de mejora 
anexo y evidencias. A ese respecto, se refleja la extensión máxima recomendada para cada apartado. 


(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovación de la acreditación de titulaciones, la Agencia 
para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y León (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este 
modelo de autoinforme de evaluación, como una referencia que facilite a los responsables institucionales 
la reflexión interna sobre el desarrollo del título y el cumplimiento del proyecto comprometido en la 
memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos 
que, en todo caso, deben mantener el contenido aquí recogido.   
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VALORACIÓN GLOBAL DEL TÍTULO   


EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACIÓN DE TODOS LOS CRITERIOS: 
• Memoria verificada: http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-


seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas 
• Documentación del SGIC: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-


calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo 


 
Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios 
(memoria de verificación inicial junto con las modificaciones aceptadas) 
 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales 


X   


JUSTIFICACIÓN 
En caso de que el título se oferte con otro en un programa de estudios simultáneos (doble título), indicarlo y 
describir brevemente la motivación de la oferta. 
Atendiendo a lo recogido en la Memoria de Verificación del Título se puede considerar que se ha cumplido con 
todos los objetivos planteados. El Grado en Historia y Patrimonio recibió el informe favorable de la Agencia para la 
Calidad del Sistema Universitario de Castilla y León (ACSUCYL) para la renovación de la acreditación el 29 de abril 
de 2016 y del Consejo de Universidades, a través de su Comisión de Verificación y Acreditación, el 9 de junio de 
2016. 
Lo anteriormente indicado se sostiene a partir de los resultados académicos SIUBU-Información para el 
seguimiento y acreditación-Tablas de indicadores-Tabla 1. Resultados académicos (Datos a fecha 9/01/2019).  
La media de créditos superados por estudiante describe una tendencia descendente. La del curso objeto de este 
autoinforme es ligeramente inferior a la del curso anterior: 2016-2017: 35,55 / 2017-2018: 32,57). Este descenso 
puede acacharse a la incorporación de los estudiantes en la modalidad online, dado que su perfil, 
compatibilizando vida laboral con estudios, les lleva a matricularse de menos créditos. En consecuencia, la tasa de 
créditos superados también se ve afectada a la baja, sin suponer notables descensos en otras variables como las 
tasas de eficiencia, rendimiento o nota media. 
La nota media del expediente es muy similar a la de los cursos precedentes (2015-2016: 7,27 / 2016-2017: 7,46) / 
2017-2018: 7,25). 
La tasa de abandono ha experimentado un repunte con respecto al curso anterior, pero por debajo del precedente 
(2015-2016: 20% / 2016-2017: 8,82% / 2017-2018: 13,51%), lo cual deber ser motivo de satisfacción y también de 
atención continua, ya que suele ser una cuestión preocupante. No ha habido ninguna asignatura que muestre 
unas tasas de suspensos que haya obligado a tomar medidas especiales. 
La tasa de eficiencia también presenta comportamiento parejo al ítem anterior (2015-2016: 93,08% / 2016–2017: 
96,92% / 2017-2018: 93,13%). 
La tasa de éxito manifiesta unos porcentajes muy similares (2015-2016: 90,79% / 2016-2017: 89,99% / 89,38%), 
con una ligera tendencia descendente, aunque en ningún caso significativa. 
La tasa de rendimiento muestra un pequeño descenso, que puede considerarse poco representativo a la hora de 
detectar un problema de gravedad (2015-2016: 80,99% / 2016-2017: 77,94%). 
El número de titulados del curso 2017-2018 fue de 22 y la tasa de graduación de 64,86%. 
De este modo, la valoración general que se puede hacer a partir de los datos obtenidos para el curso 2017-2018 es 
positiva.   
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Se ha logrado el cumplimiento de los objetivos señalados en la Memoria de Verificación en cuanto a aspectos 
organizativos, académicos y docentes. La página web de título en sus dos modalidades http://www.ubu.es/grado-
en-historia-y-patrimonio / http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio y la intranet de la 
Facultad de Humanidades y Comunicación https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-
comunicacion reflejan estos resultados.  
La Universidad de Burgos ha aprobado durante el periodo de implantación de sus Títulos diversas normativas 
relativas a los títulos adaptados a EEES Normativa en Ordenación Académica, lo que ha permitido tener directrices 
claras sobre diferentes procesos (evaluación, permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, etc). 
También se han establecido criterios para el reconocimiento de la carga docente de los profesores responsables 
de la tutorización de Prácticas curriculares y de la dirección de Trabajos Fin de Grado, lo que ha contribuido a 
unificar criterios para su realización en la implantación y desarrollo del Título. 
Desde el comienzo de la impartición del Título de Grado en Historia y Patrimonio, en el curso 2010-2011, y de su 
implantación en su modalidad online, en el curso 2014-2015, los resultados generales han sido positivos, como se 
desprende de los indicadores de seguimiento, disponibles en el Sistema de Información de la Universidad de 
Burgos (SIUBU), y de los informes y evaluaciones a las que ha sido sometido el Grado. 
En el curso 2017-2018 se ha comenzado la implantación del doble título de Grado en Historia y Patrimonio y 
Español: Lengua y Literatura http://www.ubu.es/grados/grados-de-artes-y-humanidades/doble-grado-
imparticion-simultanea-del-grado-en-historia-y-patrimonio-y-del-grado-en-espanol-lengua-y-literatura, 
atendiendo una demanda del alumnado y ante la conveniencia de facilitar la posibilidad de que pueda diversificar 
y ampliar sus competencias y conocimientos dentro de dos títulos de la misma rama de conocimiento. 


CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS 
No se han producido. 
DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TÍTULO 


La implantación de la modalidad de enseñanza online en el Grado en Historia y Patrimonio ha supuesto un notable 
incremento del número de alumnos, que ha ido creciendo durante los cuatro cursos de impartición. En el curso 
objeto de este autoinforme el número total de alumnos matriculados ha sido de 282 y el número de alumnos 
nuevos en la titulación, de nuevo ingreso, de 120. Esa tendencia positiva se mantiene, ya que en el curso 2018-
2019 el número total de alumnos matriculados es de 311, de los que 103 son nuevos en la titulación.  Ver: SIUBU-
Información para el seguimiento y acreditación-Tablas de indicadores-Tabla 2. Estudiantes matriculados y SIUBU-
Estudiantes-Matrícula-Matrícula en Grados-Datos de alumnos matriculados en el curso académico-Datos de 
alumnos online matriculados en el curso académico (Datos a fecha 9/01/2019). 
De esos 120 alumnos de nuevo ingreso en el curso 2017-2018, 32 iniciaron sus estudios de forma presencial y 88 
en la modalidad online. De los 103 alumnos de nuevo ingreso del Curso 2018-2019, 22 pertenecen al Grado en su 
modalidad presencial y 81 a la online.  
Se puede observar que el incremento en alumnos no se ha producido solamente en la modalidad de enseñanza 
online, 71 en el curso 2016-2017 y 88 en el 2017-2018, sino que también se ha experimentado un notable 
crecimiento de alumnos en la modalidad presencial, con respecto al curso 2016-2017, 22 alumnos, misma cifra 
que en el curso 2018-2019. Ver: SIUBU-Estudiantes-Matrícula-Datos alumnos presenciales y online Cursos 
académicos 2016-2017 y 2017-2018 (Datos a fecha 9/01/2019). 
Esto se puede achacar en gran medida a la promoción realizada desde la Universidad de Burgos de la enseñanza 
online, pero también a la preocupación de la Coordinación, Comisión y Profesorado del Grado por cuidar la 
modalidad de enseñanza presencial. En cuanto a esta cuestión habría que hacer referencia a las visitas de 
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profesores del Grado a centros de Enseñanzas medias y Bachillerato para poner en conocimiento del alumnado el 
Plan de Estudios de Historia y Patrimonio, de cara a su elección de carrera universitaria. 
La principal dificultad en el desarrollo del título se ha derivado del incremento de alumnos y de las necesidades de 
coordinación de ambas modalidades de enseñanza, con unas metodologías diferentes. En la misma línea habría 
que señalar el esfuerzo realizado por el profesorado incorporado a la modalidad de enseñanza online, en su 
formación (asistencia a cursos) y en la elaboración del material docente (SIUBU-Información para el seguimiento y 
acreditación-Tablas de indicadores-Tabla 13, Formación docente). 
También habría que destacar el esfuerzo realizado por la Universidad de Burgos a la hora de incorporar nuevo 
profesorado para atender este creciente número de alumnos, con calidad y solvencia, si bien es cierto que mucho 
de ese profesorado, dada la situación, se incorpora de forma temporal, bajo la figura de profesor asociado en sus 
distintas categorías, siendo deseable la promoción y estabilización de profesorado con carácter permanente, tal y 
como indican de forma reiterada los informes de evaluación del título por parte de la ACSUCYL, dirección en la que 
se están dando pasos en algunas áreas de conocimiento responsables de la impartición del Grado, con la 
consolidación y promoción a figuras docentes superiores de algunos de sus profesores. 
Por lo demás, todas esas dificultades derivadas de la implantación y rodaje de un título se han ido solventando sin 
mayores contratiempos dignos de mención. 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 


  







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 
 


INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACIÓN DEL 
TÍTULO GRADO EN HISTORIA Y PATRIMONIO 


 


Página: 6 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacion de títulos versión 08: 17-18 
Revisión UBU sept. 2018 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 
 
 


I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios  


1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Referentes externos utilizados para el diseño y la actualización del título (entre otros: libros blancos, órdenes 


reguladoras, estudios de prospectiva, participación de profesionales). 
• Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el título, y porcentaje 


de hombres/mujeres. SIUBU-Información para el seguimiento y acreditación-Tablas de indicadores-Tabla 3 
Matriculados en cada curso de los que componen el título y porcentaje de hombres y mujeres. Tabla 17 
Estudiantes extranjeros y de otras provincias. Tablas 20, 21 y 22 Matriculados de nuevo ingreso por provincia, 
comunidad autónoma y sexo. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Informes internos y externos del Título: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-


calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo 
• Memoria verificada del Título: http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-


seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas 
• Documentación del SIGC: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad/sistema-


de-garantia-interna-de-calidad 
• Indicadores del Grado: SIUBU 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  


El perfil de egreso definido por el carácter, orientación y competencias del título, 
así como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su relevancia y está 
actualizado según los requisitos de su disciplina, los avances científicos y 
tecnológico  X   


X  
El perfil de egreso del título es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los 
requisitos del ejercicio de actividades de carácter profesional (en su caso, los 
establecidos para una profesión con atribuciones profesionales reguladas)  X   


JUSTIFICACIÓN 
El perfil del Grado mantiene su relevancia en materia de las competencias y los resultados de aprendizaje que 
deben alcanzar los estudiantes.  
El Grado en Historia y Patrimonio de la Universidad de Burgos tiene una vocación generalista, modulada y 
complementada por el esfuerzo que se realiza para introducir a los estudiantes en el estudio de la Prehistoria y de 
la Evolución Humana y para ofrecerles, también, una primera aproximación al estudio del Patrimonio. 
Quienes lo cursan reflexionan sobre temas apasionantes relativos al origen y la evolución de las sociedades 
humanas y, al mismo tiempo, se habitúan al trabajo académico riguroso y aprenden a buscar información, a 
interpretar y contextualizar lo encontrado y a desarrollar un pensamiento propio y el razonamiento crítico, rasgos 
de madurez intelectual muy valorados en el ámbito laboral actual. 
Con el objetivo de adecuarse a un mundo cada vez más multidisciplinar y de favorecer el aprendizaje 



http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad
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contextualizado y comparado, el Grado cuenta con un plan de estudios sugestivo, equilibrado y ajustado a los 
objetivos que perseguía la reforma para adaptar las enseñanzas universitarias españolas al Espacio Europeo de 
Educación Superior, que añade materias transversales e instrumentales de Antropología, Historia del Arte, 
Arqueología, Geografía, Paleografía y Paleontología a las enseñanzas propias de la Historia Antigua, Medieval, 
Moderna, Contemporánea, de América. 
La implantación del Grado en Historia y Patrimonio en su modalidad online ha supuesto un notable incremento de 
estudiantes procedentes de la provincia de Burgos y la comunidad de Castilla y León y de otras provincias y 
comunidades autónomas, atraídos por la oferta y estructura del plan de estudios y por permitirles cursar un Grado 
ajustándolo a sus circunstancias personales y profesionales, sin necesidad de desplazarse de su lugar de residencia 
(SIUBU-Información para el seguimiento y acreditación-Tablas de indicadores-Tablas 20, 21 y 22 Matriculados de 
nuevo ingreso por provincia y por comunidad autónoma). De los 122 alumnos de nuevo ingreso del curso 2017-
2018, 33 proceden de Burgos y su provincia y los otros 89, de 44 provincias españolas. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
El perfil de competencias no es el habitual de la titulación en Historia, ya que en el caso del Grado en Historia y 
Patrimonio impartido en la Universidad de Burgos dicho perfil se halla incrementado con las que proporciona el 
añadido de Patrimonio, de esta forma esas competencias se suman con las procedentes de otros ámbitos 
disciplinares (Patrimonio natural, arqueológico, etnológico e inmaterial, documental y bibliográfico, Gestión del 
patrimonio). 
Incorporación de la modalidad de enseñanza online con el consecuente incremento de estudiantes en la 
Titulación. 
Esfuerzo realizado por el profesorado para adecuar sus enseñanzas al nuevo modelo, como se puede apreciar en 
la formación recibida y en la valoración por parte del alumnado de la calidad de los materiales diseñados para 
cada una de las asignaturas. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Avanzar en el objetivo de que los yacimientos de Atapuerca y el Museo de la Evolución Humana se conviertan en 
motores de la Titulación, tal y como se recomendaba en el Informe para la acreditación de la Comisión de 
Evaluación de Titulaciones. En este camino se puede hacer referencia a las Prácticas y Trabajos Fin de Grado 
realizados por alumnos del Título en las áreas de Paleontología y Prehistoria. 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios 


1.2. Implantación y gestión académica del programa formativo  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Tablas de indicadores de nuevo ingreso. SIUBU. Ficha del Título. Alumnos matriculados. 
• Datos de aplicación de la normativa académica. Normativa en Ordenación Académica 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
Información relativa al acceso y admisión del Título. http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/enlaces-
de-interes/admision-matricula-reconocimiento-y-permanencia 
Solicitudes de reconocimiento de créditos. http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/tramites-
academicos/reconocimiento-de-creditos. Datos Secretaría de la Facultad de Humanidades y Comunicación 
Solicitud de reconocimiento de créditos  por experiencia laboral. http://www.ubu.es/acceso-admision-y-
matricula/tramites-academicos/reconocimiento-de-creditos/experiencia-laboral-y-profesional. Datos Secretaría 
de la Facultad de Humanidades y Comunicación 
Guías docentes actualizadas y públicas. Grado en Historia y Patrimonio modalidad presencial: 
http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes y modalidad online: 
http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes 
Actas de la Comisión del Título. Intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicación. Calidad. Grado en 
Historia y Patrimonio. Comisión del Título. Actas y documentación aprobada 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (9 estándares) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  
Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido 
correctamente en el título, y se ha respetado el número de plazas ofertadas en 
la memoria verificada.  X   


X  Los criterios de admisión se han aplicado correctamente, permitiendo que los 
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.  X   


X  La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha 
aplicado correctamente al título.     


X  
La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de 
forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias adquiridas por los 
estudiantes y las competencias a adquirir en el título.  X   


X  
La implantación del plan de estudios y la organización del programa se ha 
desarrollado a través de una planificación docente conforme a la estructura de 
módulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada.  X   


X  La coordinación ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del X   



http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/normativa-de-politicas-academicas/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/enlaces-de-interes/admision-matricula-reconocimiento-y-permanencia

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/enlaces-de-interes/admision-matricula-reconocimiento-y-permanencia

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/tramites-academicos/reconocimiento-de-creditos

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/tramites-academicos/reconocimiento-de-creditos

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/tramites-academicos/reconocimiento-de-creditos/experiencia-laboral-y-profesional

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/tramites-academicos/reconocimiento-de-creditos/experiencia-laboral-y-profesional

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes
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estudiante y coherente con la adquisición de competencias prevista. 


x  
La implantación, en su caso, del programa de estudios simultaneo (título 
doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de cada título y 
cumpliendo los estándares de gestión académica de cada título 
(reconocimiento, planificación,...). x   


  La implantación, en su caso, del curso de adaptación se ha desarrollado 
conforme a la memoria verificada.    


  Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por 
la extinción de un título anterior que ha dado origen al actual.     


JUSTIFICACIÓN 
El plan de estudios se ha implantado atendiendo a la Memoria de verificación, las modificaciones de la misma y 
los informes externos de seguimiento.  
Los criterios de admisión establecidos se han aplicado de forma correcta, son explícitos y cumplen con el Real 
Decreto 1892/2008, ateniéndose al Acuerdo por el que se regula el procedimiento de admisión a las enseñanzas 
universitarias oficiales de Grado en las Universidades públicas de Castilla y León y al resto de instrumentos 
normativos. 
El Grado en Historia y Patrimonio no tiene establecidos criterios de admisión ni perfil de ingreso específicos. En 
el curso objeto de este autoinforme, 2017-2018, se llegó a los 120 alumnos de nuevo ingreso (32 presenciales y 
82 online). En el actual, 2018-2019, los alumnos de nuevo ingreso son 103 (22 presenciales y 81 online), 
sobrepasando el número establecido en la memoria, 95 plazas (60 presenciales y 35 online). Se ha realizado un 
esfuerzo por parte de la Universidad de Burgos al dividir los grupos de enseñanza online a partir de los 35 
alumnos y contratar nuevo profesorado, con lo que la atención de calidad en la enseñanza siempre ha estado 
garantizada. 
Para ajustar la oferta de plazas a la nueva demanda procedente de la modalidad online se realizó un modifica en 
el que se solicitó un incremento en el número de plazas de nuevo ingreso, establecido en 120 (40 presenciales y 
80 online), tal y como queda recogido en el Informe sobre la propuesta de modificación de título oficial, emitido 
por la ACUCYL, con fecha 18/12/2018.  
La normativa de permanencia se halla detallada (requisitos para el acceso al año de gracia, a la evaluación 
excepcional y a la evaluación por compensación). Lo mismo se puede afirmar con respecto al sistema de 
reconocimiento y transferencia de créditos correspondientes a la incorporación de los alumnos procedentes de 
otras universidades o de otros planes de la misma universidad, teniendo en cuenta las competencias adquiridas 
previamente.  
La oferta de las asignaturas se ha desarrollado según la Memoria verificada y las modificaciones. En el curso 
2015-2016 se solicitó al Vicerrectorado de Políticas Académicas el cambio de cuatrimestre de dos asignaturas del 
curso tercero, por una cuestión de racionalidad y operatividad académica y porque así lo habían demandado en 
reiteradas ocasiones los alumnos. Las asignaturas en cuestión son Gestión del Patrimonio, que originalmente en 
el Plan de estudios se hallaba establecida en el primer cuatrimestre, y cuya coincidencia en el mismo periodo 
docente con Introducción al estudio del Patrimonio era contraproducente, pasando al segundo cuatrimestre. Y 
Geografía del Mundo, que se hallaba en el segundo cuatrimestre y ha pasado al primero. Realizada la solicitud, 
se dio el visto bueno por el Vicerrectorado competente y el cambio se incluyó en la última solicitud de 
modificación del Título (2018), tal y como queda recogido en el Informe sobre la propuesta de modificación de 
título oficial, emitido por la ACUCYL, con fecha 18/12/2018. 
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Los contenidos de las Guías docentes y los recursos de aprendizaje son adecuados y accesibles para los 
estudiantes y para todos los interesados, antes del plazo de matrícula a través de la página web del Grado. Se 
han ido incluyendo las recomendaciones realizadas en los distintos informes externos a los que se ha visto 
sometido el Grado (currículum y correo electrónico del profesorado responsable de la impartición de las 
asignaturas). La elaboración o reelaboración de las Guías docentes se efectúa cada curso académico teniendo en 
cuenta la normativa de la Universidad de Burgos a este respecto. El proceso es supervisado por el Decanato, los 
coordinadores de curso, el coordinador del Grado y finalmente las Guías son llevadas a la aprobación de la 
Comisión del Título y de la Junta de Facultad de Humanidades y Comunicación.  
La coordinación entre las actividades formativas de carácter práctico y las relacionadas con aspectos teóricos ha 
sido adecuada. Aquí vuelven a jugar un papel destacado los coordinadores de curso, encargados de la 
elaboración de un calendario de pruebas, actividades, visitas, trabajos de campo, etc, que trata de evitar, en la 
medida de lo posible, la acumulación o el solapamiento. De esta forma, la coordinación horizontal y vertical y la 
conexión entre actividades teóricas y prácticas queda asegurada por esa vía. 
La Comisión del título se reúne de forma periódica o cuando la necesidad así lo requiere, teniendo un papel muy 
activo en la planificación de los cursos y en la canalización de las demandas que le puedan llegar de los distintos 
agentes implicados (profesorado, alumnado, representante del PAS), y de la búsqueda de soluciones. 
La información sobre el Trabajo Fin de Grado (normativa, impresos, líneas ofertadas, recomendaciones para la 
evaluación, calendarios de entregas y defensas, composición de los tribunales evaluadores) es detallada. Se ha 
continuado con la realización de una especie de ensayo del TFG previa a la defensa del mismo, que resulta una 
experiencia positiva, muy valorada por los alumnos que deciden realizar este ensayo de forma voluntaria. 
Lo mismo se podría indicar con respecto a las Prácticas externas en cuanto a la información y documentación 
necesarias para los alumnos y los tutores, tanto académicos, como externos. La gestión administrativa de las 
prácticas sigue realizándose a través de la Unidad de Empleo de la Universidad de Burgos. La adquisición de 
competencias está garantizada, tal y como demuestran los informes presentados por los tutores externos y las 
calificaciones otorgadas a los alumnos que cursan esta asignatura. Así lo ponen de manifiesto algunos 
indicadores contenidos en el SIUBU, en los Datos del Plan de Estudios, caso del grado de satisfacción general de 
los estudiantes con las prácticas realizadas (3,8), de los tutores externos (4,71) o de los tutores académicos 
(4,50), o en el porcentaje de tutores externos que volvería a tener alumnos del Grado en Historia y patrimonio 
en prácticas (100%) (Datos del Plan de estudios. Prácticas, a fecha 9/01/2019).  
La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello, 
tiene establecido un sistema de ayudas y sistemas de control de calidad de estas actividades. Existe un 
coordinador de movilidad que se encarga de la gestión de estos asuntos. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS DETECTADAS 
Se han ido introduciendo las mejoras recomendadas en los informes de evaluación externa de la ACSUCYL. Se 
han ido actualizando los procedimientos de desarrollo en las asignaturas de Prácticas externas y Trabajo Fin de 
Grado. La información ha sido accesible a la sociedad y de forma específica al estudiante, antes y una vez 
matriculado, desde la página web del Grado y de la Plataforma Ubuvirtual. 
Los alumnos cuentan con información detallada, previa a su matriculación, sobre la distribución de las 
asignaturas, el horario lectivo y el calendario de pruebas de evaluación.   
La comunicación entre los distintos agente implicados en el Grado es continua y fluida, lo que permite adoptar 
soluciones rápidas a los problemas que se puedan ir presentando a lo largo del curso. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
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Aunque las labores de coordinación vertical y horizontal son satisfactorias, siempre se puede profundizar en estos 
aspectos para obtener aún mejores resultados. 
Extensión máxima recomendada 3 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad     


2.1. Información pública del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Página web institucional del título: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio / 


http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio 
• Guías docentes: Grado en Historia y Patrimonio modalidad presencial: http://www.ubu.es/grado-en-


historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes y modalidad online: http://www.ubu.es/grado-
oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Memoria del Grado: http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-


seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas 
• Plan de Estudios: http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-


grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-
humanidades-y-educacion/grado-en-0 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (4 estándares) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  Los responsables del título publican información suficiente, relevante y 
comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo. X   


X  La información pública sobre el título es objetiva, está actualizada y es 
coherente con la memoria verificada. X   


X  La información necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros 
agentes de interés está fácilmente accesible.  X   


X  Las guías docentes ofrecen información relevante y están disponibles antes del 
periodo de preinscripción  X   


JUSTIFICACIÓN 
El Título ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar la disponibilidad de información 
pública y objetiva suficiente, la implantación del Sistema Interno de Garantía de Calidad, el análisis y ejecución 
de las recomendaciones de los diferentes informes de seguimiento externo y la incorporación a la planificación y 
desarrollo del Título de las propuestas de mejora derivadas de los procesos de seguimiento. 
Antes del periodo de matrícula las Guías docentes son públicas y accesibles a la sociedad en general, a través de 
la web del Grado. Antes de su publicación, las Guías son objeto de los cambios que el profesor/profesores 
responsables de las asignaturas consideren oportunos, ateniéndose a la normativa establecida por la 
Universidad de Burgos para ello. Posteriormente las Guías son objeto de revisión por los coordinadores de curso 
y el coordinador de Grado, para finalmente pasar a su aprobación por la Comisión del Título y la Junta de la 
Facultad de Humanidades y Comunicación.   
Se han atendido las recomendaciones contenidas en el Informe para la renovación del Grado sobre datos de 
contacto y currículum vitae de los profesores responsables de la asignatura. 
La Universidad de Burgos publica información suficiente y relevante sobre las características del programa 



http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio%20/

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-0

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-0

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-0
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formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados. 
La información pública sobre el Grado es objetiva, está actualizada, muy completa y precisa y es coherente con 
el contenido de la Memoria del Título verificado y de sus posteriores modificaciones aprobadas. Se garantiza un 
fácil acceso a la información relevante de la Titulación a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, 
empleadores, familias…), ya que está muy desarrollada y se consulta de manera sencilla e intuitiva. 
La Universidad de Burgos publica para todos sus Títulos la información sobre las características de los programas 
formativos, su desarrollo y sus resultados. 
La información referida al Grado está accesible a través de la web de la Universidad, en el epígrafe Estudios-
Grados, y en la web de la Facultad de Humanidades y Comunicación. La información de la página web del Grado 
se actualiza con frecuencia y es coherente con el contenido de la Memoria de Verificación, siendo su acceso fácil 
y preciso.  La información referente al Grado en su modalidad presencial y en su modalidad online aparece 
claramente separada. 
Los alumnos de nuevo ingreso son informados sobre las formas de acceso y manejo para la búsqueda en la web 
del Título (horario, calendario de exámenes, tutorías, etc) y el uso cotidiano de la plataforma UBUvirtual en las 
asignatura de las que se han matriculado en las sesiones de recepción, presentación y bienvenida que se realizan 
al principio de cada curso académico. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
La página web del Grado se revisa y actualiza con frecuencia para que los alumnos tengan toda la información 
que precisan. 
La información contenida es completa y precisa, de acceso sencillo e intuitivo. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Continuar por la senda de la transparencia informativa publicando en abierto algunos indicadores 
correspondientes al programa formativo que pudieran verse incluidos en la Intranet del Centro, y por tanto de 
acceso restringido. 
Continuar en la labor de mantener actualizados los contenidos de la página web del Grado. 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad    


2.2. Sistema de garantía interna de calidad (SGIC)  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Manual de calidad. http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad/sistema-de-


garantia-interna-de-calidad/manual-del-sgic-del-centro 
• Actuaciones de la comisión de calidad  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Documentación del SIGC del Grado: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-


calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/sgic-titulo-punto-9-memoria 
• Informes de seguimiento interno y externo: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-


de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo 
• Sistema de Información de la UBU: SIUBU 
• Ficha del Título. 
• Indicadores del Grado. 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (4 estándares) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


x  EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la 
calidad de todos los procesos implicados en el título.  x   


x  
El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del título (y, en su caso, 
renovación de la acreditación), y se utiliza para la toma de decisiones en los 
procedimientos de actualización (y, en su caso, modificación).  x   


x  El SGIC garantiza la recogida y análisis continuo de información y datos 
objetivos de los resultados y satisfacción de los grupos de interés. x   


x  El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, 
quejas y reclamaciones.  x   


JUSTIFICACIÓN 
El SIGC Implantado garantiza la recogida de información y los resultados relevantes para la toma de decisiones y 
la gestión eficaz del Título, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de 
interés. Dispone de procedimientos que facilitan la evaluación y la mejora de la calidad de la enseñanza y del 
profesorado, de las prácticas externas y de los programas de movilidad. Así mismo dispone de procedimientos 
adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones. Igualmente facilita el seguimiento del Título, así 
como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora. 
Durante el curso 2017-2018 han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SIGC, la Comisión de 
Grado en Historia y Patrimonio y la Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos. El contenido de las 
reuniones puede consultarse en la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicación. 
La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluación de la actividad docente, Programa DOCENTIA, 
certificado el 10/03/2016 por ANECA y ACSUCYL. La convocatoria es anual y a través de dicho programa se 
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evalúa la actividad docente del profesorado, de acuerdo a una planificación específica explicitada en el Manual 
de la Actividad Docente. 
Para el seguimiento de los Títulos se desarrolla el procedimiento PA09 (Seguimiento interno de los Títulos), cuyo 
objetivo es estudiar el modo en que se comprueba periódicamente la correcta implantación del Título, de 
acuerdo a la Memoria Verificada y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditación acordes 
al R.D 1393/2007 y R.D 861/2010. Establece además cómo la Universidad asegura el procedimiento anual de 
Seguimiento Interno de sus Títulos, mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Además, el 
SIGC se complementa con la aplicación del procedimiento PC10 (Análisis y mejora de los resultados académicos). 
El objetivo de este procedimiento es definir cómo se garantiza la medición, el análisis de los resultados 
académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados, con el fin de mejorar la calidad de las 
enseñanzas impartidas. 
La Junta de la Facultad de Humanidades y Comunicación, implicada en el desarrollo del Grado en Historia y 
Patrimonio, tiene un procedimiento para garantizar la correcta gestión de incidencias, quejas reclamaciones y 
sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de interés, con el fin de mejorar el funcionamiento 
de la Titulación PA07 (Gestión de Incidencia, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias) 
(https://www.ubu.es/formularios/notificacion-de-incidencias-docentes-facultad-de-humanidades-y-
comunicacion). Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Título. Del mismo modo, la Facultad 
de Humanidades y Comunicación cuenta en su página web con un enlace para la notificación de incidencias de 
carácter docente (https://www.ubu.es/formularios/notificacion-de-incidencias-docentes-facultad-de-
humanidades-y-comunicacion) que permite comunicar directamente a la Secretaría del Centro y, con antelación 
suficiente, cualquier circunstancia relativa a la impartición de la docencia. La utilización de este recurso está 
generalizada, algo que ha permitido tener constancia de las escasas incidencias que afectan al desarrollo de la 
docencia.   


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
La implantación del SIGC se está realizando de forma acorde a la implantación del Título. 
Disposición de encuestas y estudios para la evaluación y mejora del programa formativo, de la actividad docente, 
de las prácticas y de la movilidad. También se disponen de datos sobre la inserción laboral y la satisfacción de los 
graduados. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Continuar profundizando en el desarrollo de los mecanismos para la recogida de información de los grupos de 
interés, bajo la coordinación de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU y el Vicerrectorado con competencias. 
Incrementar la atención a los grupos de interés externos a la comunidad universitaria: empleadores, 
administraciones públicas y la sociedad en general. 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad  


2.3. Evolución del título a partir de los informes de evaluación externa 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Autoinformes de evaluación y planes de mejora http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-


patrimonio/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/interno-autoinforme-de-seguimiento-del-
titulo e Intranet del Centro (Planes de mejora https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-
humanidades-y-comunicacion/calidad/grado-en-historia-y-patrimonio/sistema-de-calidad-del-titulo/plan-
de-mejoras-del-sgc-del-titulo) 


• Informes de evaluación externa http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/externo-informe-externo 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Informe de renovación de la acreditación.  Intranet del Centro. https://www.ubu.es/intranet-de-la-


facultad-de-humanidades-y-comunicacion/calidad/grado-en-historia-y-patrimonio/comision-del-
titulo/informes 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  
Los responsables del título han analizado los requerimientos y recomendaciones 
contenidas en los informes externos de evaluación, y en su caso los ha 
incorporado a la planificación y desarrollo del título.  X   


X  Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluación han sido 
efectivas para la mejora del título.  X   


JUSTIFICACIÓN 
Las recomendaciones de los distintos informes de evaluación han sido analizadas y tenidas en cuenta, 
incorporándolas a la planificación y desarrollo del Título. 
El Informe Final de Renovación de la Acreditación del Grado en Historia y Patrimonio, abril de 2016, efectuaba una 
serie de recomendaciones o llamadas que han sido atendidas ya, y otras sobre las que se presta una especial 
atención cada curso.  
En el primer caso estaría la mejora en la información contenida en las Guías docentes (contacto y currículum vitae 
del profesor/es responsables de la asignatura, la publicación del horario de tutorías). En el segundo, la vigilancia 
de la evolución de las tasas de graduación y abandono para evitar su crecimiento.  
En el caso de la tasa de graduación (64,86% para el curso 2017-2018) habría que buscar una posible explicación en 
que la mayoría de los alumnos que se retrasan en la finalización de sus estudios tienen cursadas y superadas todas 
o casi todas las asignaturas del Plan, y dejan alguna, y sobre todo, el Trabajo Fin de Grado, para el curso siguiente. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
Identificación de los puntos negros del Grado en cuanto a asignaturas con una elevada tasa de suspensos, que en 
el caso del Grado en Historia y Patrimonio no tienen una especial incidencia. Tal y como se pone de manifiesto en 
el informe elaborado por Calidad de la UBU con respecto a las asignaturas del Grado con una elevada tasa de 
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suspensos. 
Organización por parte de la Universidad para la detección de los problemas relacionados con el fracaso en los 
estudios, y en consecuencia del incremento de las tasas de abandono. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Buscar herramientas para atajar el problema de los alumnos que abandonan sus estudios (seguimiento). 
Continuar con los simulacros o ensayos de realización de TFG, planteados desde la coordinación del Grado, que 
obligan a los estudiantes a una puesta día de su trabajo a mitad de curso y que favorece su conclusión en tiempo y 
forma. Con ello se trata de reducir el número de alumnos que dejan su realización para el siguiente curso, de cara 
a aumentar la tasa de graduación. 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo 


3.1. Personal académico  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Tablas de indicadores de profesorado. SIUBU. Información para el seguimiento y acreditación. Tablas de 


Indicadores. Tabla 5 Profesorado/ Tablas 6, 7 y 8 Cualificación del profesorado/ Tabla 9 Dedicación del 
profesorado/ Tabla 10 Profesorado por Departamento/ Tabla 11 Profesorado por Áreas de conocimiento/ 
Tabla 12 Categoría académica y tipo de relación contractual  


• Datos de participación del profesorado en programas de evaluación docente, formación docente, innovación 
docente. SIUBU. Información para el seguimiento y acreditación. Tablas de Indicadores. Tabla 13 Formación 
docente. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• IFIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie  
• Planes de formación: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-


formacion-pdi  
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  
El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación adecuada para 
el desarrollo del programa formativo considerando las características del título 
(entre otros: número de estudiantes, modalidades docentes).  X   


X  


El personal académico que imparte docencia en el título reúne el nivel de 
cualificación académica requerido para el título, dispone de la experiencia 
docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los 
compromisos incluidos en la memoria verificada.  X   


X  
La actividad docente del profesorado se evalúa, el profesorado actualiza su 
formación docente y se implica en iniciativas de innovación docente, teniendo 
en cuenta las características del título. X   


JUSTIFICACIÓN 
Los recursos humanos, materiales y de apoyo para el desarrollo de las actividades previstas en el Plan de 
estudios son las adecuadas para asegurar la adquisición de las competencias por parte de los estudiantes. 
El número y dedicación del personal académico es el necesario para la adecuada impartición del Grado. Se ha 
aumentado la plantilla como consecuencia de las necesidades docentes derivadas de la implantación de la 
modalidad de enseñanza online. 
El profesorado reúne los requisitos de cualificación académica exigidos para la impartición de la docencia en el 
Título y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente, investigadora y/o profesional.  


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
Incorporación de nuevo profesorado, con los requisitos de cualificación académica necesarios, para la 
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impartición del Grado en su modalidad online. 
División de los grupos de la modalidad online a partir de los 35 alumnos, con el objetivo de ofrecer una cuidada 
atención que se traduzca en una enseñanza de calidad. 
Aquellas áreas de conocimiento que sólo tenían un profesor se han visto reforzadas con la incorporación de 
nuevos docentes (Ciencias y Técnicas Historiográficas, Análisis Geográfico Regional, Historia Antigua). 
Participación del profesorado en cursos de formación para la dotación de herramientas formativas actualizadas e 
innovadoras que permitan trabajar los contenidos de las asignaturas, tanto conceptuales como procedimentales 
y que redunden en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje para la adquisición de las competencias 
recogidas en la Memoria de Verificación del Título y en las Guías docentes. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Atención a la promoción y estabilización de la plantilla docente. 
Continuar por la senda de la formación del profesorado. 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo  


3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Datos del personal de administración y servicios implicado en el título 
• Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al título. SIUBU. Información para el seguimiento y acreditación. 


Tablas de Indicadores. Tabla 14. Espacios. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria  


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  


El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y 
adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y características del título (entre 
otros: número de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial 
y a distancia). X   


X  


Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, 
laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son suficientes y 
adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y características del título 
(entre otros: número de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su 
caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.  X   


X  
Los servicios de apoyo (entre otros: orientación académica y profesional, apoyo 
social) responden al proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, son 
accesibles y conocidos.  X   


JUSTIFICACIÓN 
Se considera que los recursos de apoyo al aprendizaje son suficientes para ambas modalidades de enseñanza. El 
personal de apoyo a la Titulación, los servicios de orientación y los servicios en general, así como las instalaciones 
cumplen con los estándares requeridos. 
Además del personal académico, el equipo de trabajo asignado a la Titulación está compuesto por personal de 
gestión integrado en la Facultad de Humanidades y Comunicación, que presta apoyo administrativo a las 
Titulaciones que se imparten en el Centro. 
El curso 2016-2017 fue el primero desarrollado en su integridad en las nuevas instalaciones del que fuera Hospital 
militar, tras la segregación de la Facultad de Humanidades y Educación y la creación de la Facultad de 
Humanidades y Comunicación. Durante el curso 2017-2018 se ha seguido avanzando en el proceso de adaptación 
a los nuevos espacios docentes, en el que la vida académica va discurriendo sin mayores inconvenientes que los 
propios de un traslado a un nuevo complejo. Se han habilitado nuevos espacios para la docencia y para el 
transcurso de la vida académica en general (aularios, aulas de informática, salas de estudio, salas para la 
realización de trabajos en grupo, laboratorio de Prehistoria, salón de actos, despachos de los profesores). En esta 
línea está prevista la ampliación de nuevos espacios docentes con la incorporación de otro aulario a los ya 



http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria
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existentes y de un salón de grados para la defensa de TFG, TFM, tesis doctorales o la celebración de concursos a 
plazas docentes. 
Los servicios de orientación académica y profesional responden a las necesidades del proceso de enseñanza-
aprendizaje de los estudiantes.  Los profesores, a través de las tutorías académicas, ofrecen asesoramiento 
específico e individualizado sobre las asignaturas de las que son responsables. También pueden contar con 
información detallada sobre Becas, movilidad, realización de prácticas, continuidad de estudios y salidas 
profesionales una vez han concluido sus estudios de Grado. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
Los estudiantes cuentan con una tutoría de preinscripción, una tutoría personal de apoyo, el servicio de gestión 
académica, la orientación y tutoría de apoyo, el programa de mentorización, orientación profesional, orientación 
al alumno discapacitado, orientación sobre becas, ayudas y programas de movilidad, todo ello valorado de forma 
muy positiva, como “punto fuerte de la Titulación” en el Informe para la Renovación de la Acreditación. 
Se ha mejorado la información ofrecida a los estudiantes con respecto a los horarios de las tutorías académicas, 
publicados con carácter general en la página web del Grado y de forma individual en la puerta del despacho de 
cada profesor. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Atención especial a las necesidades del proceso de implantación y desarrollo del Grado en su modalidad online, en 
este campo.  
Continuidad en la mejora en la orientación académica y profesional de los estudiantes. 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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III. RESULTADOS      
4. Resultados del programa formativo  


4.1. Consecución de los resultados de aprendizaje previstos  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Muestra de pruebas de evaluación de las asignaturas 
• Muestra de Trabajos Fin de Grado o Máster 
• Muestra de memorias de prácticas externas 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Página web de título en sus dos modalidades http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio / 


http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio 
• Guías Docentes. Grado en Historia y Patrimonio modalidad presencial: http://www.ubu.es/grado-en-


historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes y modalidad online: 
http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes 


• Información pública del Reglamento de Evaluación de la Universidad de Burgos. 
http://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica-0/normativa-en-gestion-academica/normativa-con-
caracter-general/reglamento-de-evaluacion-de-la-universidad-de-burgos 


• Normativas de TFG y Prácticas curriculares del Grado en Historia y Patrimonio 
https://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/trabajo-fin-de-grado 
https://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/becas-practicas-y-empleo/practicas-en-empresas-
historia-y-patrimonio 


SE 
APORTAN 


EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 
Se ha 


cumplido sin 
desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  


Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con 
la adquisición de competencias han sido analizados, satisfacen 
los objetivos del programa formativo, son coherentes con el 
perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se 
corresponden con el nivel del MECES (Marco Español de 
Cualificaciones para la Educación Superior) de la titulación.  X   


X  
Las actividades formativas y su metodología de enseñanza-
aprendizaje son adecuadas para la adquisición de las 
competencias previstas.  X   


X  
Los sistemas de evaluación aplicados se corresponden con los 
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa 
formativo y permiten una valoración adecuada de los X   



http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio%20/

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica-0/normativa-en-gestion-academica/normativa-con-caracter-general/reglamento-de-evaluacion-de-la-universidad-de-burgos

http://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica-0/normativa-en-gestion-academica/normativa-con-caracter-general/reglamento-de-evaluacion-de-la-universidad-de-burgos

https://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/trabajo-fin-de-grado

https://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/becas-practicas-y-empleo/practicas-en-empresas-historia-y-patrimonio

https://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/becas-practicas-y-empleo/practicas-en-empresas-historia-y-patrimonio
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resultados de aprendizaje.  


X  
En el caso que el título incluya itinerarios para estudiantes de un programa de 
títulos dobles o un curso de adaptación, adecuada adquisición de 
competencias y consecución de los resultados de aprendizaje de los 
estudiantes que siguen estos itinerarios. X   


JUSTIFICACIÓN 
Se ha realizado un análisis de los principales datos y resultados de la implantación y desarrollo del Título y se ha 
valorado su evolución. Se ha prestado especial a los propios del curso objeto de este autoinforme. Se puede 
afirmar que los resultados se adecúan a las previsiones y características del Título. El desarrollo del Plan de 
Estudios ha permitido una correcta consecución de los resultados de aprendizaje previstos y las tasas alcanzadas 
en los diferentes ámbitos son satisfactorias, si bien es cierto que siempre mejorables. 
Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la 
Memoria de verificación. 
Las actividades formativas y de evaluación son coherentes con los resultados de aprendizaje previstos. 
Los sistemas de evaluación de las asignaturas permiten una evaluación fiable de los resultados de aprendizaje 
pretendidos y son públicos. 
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes del Grado en Historia y Patrimonio satisfacen los 
objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la Titulación en el MECES. 
La Facultad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluación de los resultados de 
aprendizaje de cara a su mejora, incluidos en el Modelo de Sistema de Garantía de la Calidad del Título. En cada 
curso académico, y tomando como referencia la normativa vigente para la elaboración de las Guías docentes, se 
explicitan las competencias que debe adquirir el alumnado, la metodología de enseñanza-aprendizaje, su 
relación con las competencias y los procedimientos de evaluación ordinaria y excepcional. 
Teniendo en cuenta el objetivo prioritario, que es el de facilitar el desarrollo y adquisición por parte de los 
estudiantes de las competencias señaladas en la Memoria de verificación, cada profesor responsable de 
asignatura ha buscado la coherencia y coordinación de dichas competencias en sus respectivas Guías docentes. 
En relación con las Prácticas Externas y el Trabajo Fin de Grado la Comisión del Título ha estructurado su 
desarrollo estableciendo los criterios para su realización y evaluación, consensuados entre todos los profesores. 
Dichos criterios se recogen en la Normativa específica para las Prácticas externas y para el Trabajo Fin de Grado, 
ambas sometidas a la aprobación de la Junta de Facultad.  
En cuanto al desarrollo de la doble titulación (Historia y Patrimonio-Español: lengua y literatura) todo va 
transcurriendo según lo contenido en la memoria correspondiente, en cuanto a competencias y resultados de 
aprendizaje. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
Los sistemas de evaluación de cada una de las asignaturas se ajustan a la Normativa vigente de la Universidad de 
Burgos a este respecto, son públicos y conocidos antes de la realización de la matrícula por parte del alumno a 
través de las Guías docentes. 
Disposición de mecanismos de control de las competencias, actividades de formación y evaluación y coherencia 
con los resultados de aprendizaje previstos. 
Los alumnos reciben de manera frecuente información (feedback) sobre su evolución en el proceso de 
aprendizaje dentro del sistema de evaluación continua (trabajos, actividades, prácticas corregidas, indicando los 
errores, los aciertos o las necesidades de mejora). 
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Reciben sus calificaciones a través de la Plataforma Ubuvirtual. 
Nivel de satisfacción de los alumnos con la evaluación continua (3,90 para el curso 2017-2018, con un 
incremento con respecto al 3,77 del curso 2016-2017). 
Nivel de satisfacción con la carga de trabajo (3, 55 para el curso 2017-2018 y 3,54 para el curso 2016-2017). 
Nivel de satisfacción general de los alumnos con el Grado elevado y con tendencia ascendente (4,02 para el 
curso 2017-2018, con un incremento con respecto al 3,90 del curso 2016-2017). 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Continuar en la mejora de todos los aspectos relacionados con los procesos de evaluación de los resultados de 
aprendizaje. 
Elaboración de informes en los que se detecten en qué asignaturas hay mayores problemas al presentar  tasas 
de suspenso más elevadas. 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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III. RESULTADOS  
4. Resultados del programa formativo  


4.2. Evolución de los indicadores del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Estadísticas de egresados por curso académico. SIUBU. Datos del Plan de Estudio 
• Tasas de rendimiento, graduación, eficiencia, abandono. SIUBU. Información para el seguimiento y 


acreditación. Tablas de Indicadores. Tabla 1 Resultados académicos. Tabla 15 Tasas de resultados y de 
abandono 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Plan de Estudios: http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-


de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-
educacion/grado-en-0 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2estándares) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  
La evolución de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de 
abandono, de graduación y de eficiencia del título son coherentes con la 
memoria verificada. X   


X  
Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestión y los recursos 
puestos a disposición del título, y adecuados al ámbito temático y a las 
demandas sociales de su entorno.  X   


JUSTIFICACIÓN 
La evolución de los principales datos del Título en lo que a los resultados de rendimiento académico se refiere es 
favorable. 
Las tasas, para el curso objeto de este autoinforme (2017-2018), de eficiencia 93,13% (96,92% en el curso 2016-
2017), rendimiento 75,23% (77,94% en el curso 2016-2017) y de éxito 89,38 (89,99% en el curso anterior) 
manifiestan una tendencia positiva y satisfactoria, muy similar a la del curso precedente. 
En cuanto a las tasas de graduación y de abandono que se desviaban, sustancialmente en el caso de esta última, 
de las estimaciones contenidas en la Memoria de verificación, se observa un retroceso con respecto al curso 
anterior, aproximándose a los datos del precedente. En el caso de la evolución de la Tasa de graduación en los 
tres últimos cursos: 2015-2016: 64,45% / 2016-2017: 82,35% / 2017-2018: 64,86%. En cuanto a la Tasa de 
abandono se ha producido un repunte al alza con respecto a los buenos datos del curso anterior, pero muy por 
debajo del curso precedente, como se puede observar en la evolución de los tres últimos cursos: 2015-2016: 
20% / 2016-2017: 8,82% / 2017-2018: 13,51%. 
Los datos negativos en lo que a la tasa de abandono se refiere están relacionados en parte con la existencia de 
estudiantes matriculados que no han comparecido, no han llegado a iniciar las clases ni a realizar ninguna 
prueba de evaluación. 
También es necesario mencionar las incomparecencias o abandonos propios de la enseñanza online, algo que 



http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-0

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-0

http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-0
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según los estudios sobre la cuestión parece un rasgo propio del modelo, dado el perfil de los estudiantes 
(imposibilidad de compatibilizar la vida laboral con los estudios y abandono como consecuencia).   
También se ha observado que algunos alumnos no concluyen sus estudios en el plazo de cuatro años al dejar 
para un quinto la realización de su Trabajo Fin de Grado. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
Se ha solventado el descenso del número de alumnos de nueva incorporación producido en algún curso anterior, 
lo que ha supuesto un aumento notable en el número de alumnos de nuevo ingreso, tanto en la modalidad 
presencial como en la online. 
Los indicadores del Título para el curso 2017-2018 han empeorado ligeramente con respecto a los muy buenos 
del curso anterior, aunque sin ser excesivamente preocupantes.  


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Mantener una vigilancia constante de las tasas de abandono y de graduación. 
Especial atención al Grado en su modalidad presencial. 
Perfeccionamiento de los medios de seguimiento y asesoramiento en la preparación y defensa de los Trabajos 
Fin de Grado. 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.3. Inserción laboral 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Estudios de inserción laboral  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• Datos de inserción laboral. SIUBU. Ficha del Título. 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (1 estándar) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son 
coherentes con el contexto socioeconómico y profesional del título.  X   


JUSTIFICACIÓN 
La evolución de los indicadores de inserción laboral es adecuada considerando el contexto socieoeconómico 
(ausencia de convocatoria de oposiciones para enseñanza secundaria) y las características del Título. De acuerdo 
con la tabla de indicadores Ficha del Plan de Estudios y a la espera de los datos del curso 2017-2018, la tasa de 
respuesta en el curso 2016-2017 fue del 85,71% y el porcentaje de egresados trabajando al año de terminar la 
Titulación fue del 33,33% (23,81% en el curso 2015-2016). Desgraciadamente es mucho más bajo el porcentaje de 
egresados con trabajo relacionado con la Titulación al terminar los estudios, 5,56%, pero superior al 4,76% del 
curso precedente. El grado de satisfacción con el empleo desempeñado al año de egreso también es muy bajo, de 
2,83, frente al 3,60 del curso anterior. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
Porcentaje de estudiantes con trabajos a tiempo parcial relacionados con el Título durante el periodo en el  que 
desarrollan sus estudios, 5, 56%. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Continuar por la línea de la elaboración de encuestas que permitan un análisis sencillo de las acciones de inserción 
laboral. 
Mejorar los cauces de comunicación con los egresados de la UBU para que cuenten con una buena información 
sobre salidas profesionales y oportunidades laborales. 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo 


4.4. Satisfacción de los agentes implicados  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Estudios de satisfacción de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administración y servicios, 


empleadores. http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad-del-titulo/resultados-
e-indicadores-de-satisfaccion 
SIUBU. Ficha del Título e Información para el seguimiento y acreditación. Tablas de Indicadores. Tabla 15 
Indicadores de satisfacción 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
Actividad docente. http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-
sgic/actividad 
Encuestas grupos de interés. http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (1 estándar) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  


La satisfacción de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el 
personal de apoyo a la docencia, así como de otros grupos de interés, ha sido 
analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su 
mejora.  X   


JUSTIFICACIÓN 
La satisfacción de los agentes implicados en el desarrollo del Título es adecuada. 
Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periódicamente la satisfacción de estudiantes, profesorado, 
empleadores y otros grupos de interés, respecto al diseño, implantación y resultados del Grado.  De forma 
continuada se adoptan medidas para mejorar los índices de satisfacción de los grupos de interés. 
Uno de los aspectos relevantes en el desarrollo del Grado es conocer la satisfacción de los agentes implicados en el 
mismo. Todos los resultados se encuentran disponibles en el Sistema de Información de la UBU (SIUBU) y en la 
página web del Grado, en los enlaces indicados arriba.  
La Comisión del Título revisa el funcionamiento y resolución de las incidencias, alegaciones, reclamaciones y 
sugerencias que le van llegando. 
También se cuenta con un sistema centralizado de recogida de datos y análisis de la satisfacción general de todos los 
colectivos implicados en los servicios de la UBU (Programa GESSOL). 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
Los indicadores de satisfacción de los colectivos implicados son elevados para el curso 2017-2018, objeto de este 
autoinforme. 
En el caso de los estudiantes la motivación del alumno alcanza un 4,12 (4,09 en 2016-2017), los materiales de las 
asignaturas son valorados con un 4,01 (3,84 en 2016-2017), la evaluación continua con un 3,90 (3,77 en 2016-2017), 
la percepción del estudiante con la motivación del profesor hacia la asignatura es de 4,01 (3,87 en 2016-2017) y la 



http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad-del-titulo/resultados-e-indicadores-de-satisfaccion

http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad-del-titulo/resultados-e-indicadores-de-satisfaccion

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios
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satisfacción general del alumno es de 4,02, en la modalidad presencial (3,90 en 2016-2017) y de 4,23 en la online 
(3,88 en 2016-2017). 
También es elevado el nivel de satisfacción con la aplicación Ubuvirtual, 3,92 (3,78 en 2016-2017), con el TFG, 4,20 
(3,40 en 2016-2017), con su desarrollo, 3,74 (2,98 en 2016-2017), con el tutor del TFG, 3,67 (3,97 en 2016-2017). 
Lo mismo se puede señalar con respecto a las prácticas, para las que los estudiantes hacen una valoración de 3,8 
(4,00 en 2016-2017) y los tutores de la UBU y externos, 4,50 y 4,71 respectivamente (4,25 y 4,47 en 2016-2017). Los 
tutores externos también han manifestado la utilidad de tener estudiantes en prácticas con un 4,86 (4,38 en 2016-
2017). El porcentaje de estudiantes que recomendarían las prácticas realizadas es del 100% y el de los tutores, tanto 
dela UBU como externos, que volverían a tener alumnos en prácticas también es del 100%.  
La satisfacción de los estudiantes, cuya atención resulta prioritaria, muestra unos resultados positivos en general, 
muy favorables, con puntuaciones altas año tras año, por encima del 3,5 y superando el 4 en algunas de las 
categorías. La actividad docente de los profesores responsables de la impartición del Grado se valora de forma muy 
positiva. 
La satisfacción del profesorado es alta o muy alta, destacando su satisfacción con la Titulación en general (Plan de 
estudios, desarrollo del Programa formativo, etc), por encima del 3,5 y con la Coordinación del Grado, valorada con 
un 4,62 en la modalidad presencial (4,36 en 2016-2017) y un 4,50 en la online (3,75 en 2016-2017). 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 
Continuar trabajando para mejorar la satisfacción de los distintos grupos de interés, así como en la mejora del 
funcionamiento y resolución de incidencias, alegaciones, quejas y sugerencias, y en la recogida de información de 
otros colectivos implicados como los empleadores o el PAS. 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS 
4. Resultados del programa formativo  


4.5. Proyección exterior del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 
• Convenios de movilidad de estudiantes y profesores 
• Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 
• SIUBU. Ficha del Título e Información para el seguimiento y acreditación. Tablas de Indicadores. Tabla 17 


Alumnos extranjeros y de otras provincias. Tabla 19 Matriculados de nuevo ingreso por modalidad. Tablas 
20 y 21 Matriculados de nuevo ingreso por provincia y por comunidad autónoma. 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido 
sin 


desviaciones 


Se han 
producido 


ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales SI NO 


X  


Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazándose a otras 
universidades nacionales o internacionales, y el título recibe estudiantes 
procedentes de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la 
memoria verificada y las características del título.  X   


X  


El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en 
programas de movilidad, desplazándose a impartir docencia a otras 
universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras 
universidades imparten docencia en el título.  X   


X  El título mantiene convenios de colaboración con instituciones nacionales e 
internacionales.  X   


JUSTIFICACIÓN 
El Grado en Historia y Patrimonio es un Título cuya proyección se centra principalmente en la población española, 
por lo que a lo largo de su implantación se han matriculado alumnos españoles, no solo de la provincia de Burgos, 
sino de otras provincias y comunidades autónomas. El número de alumnos de nuevo ingreso procedentes de fuera 
de nuestra provincia para el curso 2017-2018 fue de 89 (66 en el curso 2016-2017), dato que se debe en su 
mayoría a la implantación del Grado en su modalidad online. 
Aunque en un número mucho menor, que sería deseable incrementar, también se han matriculado alumnos de 
procedencia extranjera, 11, aunque si se observan los datos de cursos precedentes se puede observar una 
tendencia al alza (3 en los cursos 2013-2014 y 2014-2015; 8 en los cursos 2015-2016 y 2016-2017). 
En cuanto a los alumnos que participan en programas de movilidad, el número de estudiantes de la modalidad 
presencial que cursó fuera de la UBU sus estudios en 2017-2018 fue de 6 (5 en 2016-2017, 7 en 2018-2019)  
Con respecto al profesorado, no es muy elevado el número de docentes que participa en programas de movilidad. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  
Los datos sobre la nota media obtenida por los estudiantes en la Universidad de destino son positivos, 
favoreciendo los resultados de aprendizaje previstos. El grado de satisfacción de los estudiantes y de los tutores es 







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 
 


INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACIÓN DEL 
TÍTULO GRADO EN HISTORIA Y PATRIMONIO 


 


Página: 31 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacion de títulos versión 08: 17-18 
Revisión UBU sept. 2018 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 
 
 


elevado. 
PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


La participación en programas de movilidad por parte de los estudiantes de la Titulación es baja. 
La proyección exterior del Título también es baja. 
Reducido número de alumnos extranjeros. 
Seguir trabajando en la firma de convenios de colaboración con otras Universidades. 
Seguir trabajando en el fomento de la movilidad de los estudiantes y del profesorado. 
Seguir trabajando para atraer a estudiantes extranjeros. 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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ANEXO: PLAN DE MEJORA 
 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos   


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN 
IMPLANTACIÓN 


SIN 
IMPLANTAR 


Avanzar en los mecanismos de coordinación docente y en su plasmación en 
objetivos de mejora anual  X  


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 
Desde el inicio del curso académico hasta su finalización se realizaron labores de seguimiento de su implantación, 
entre el Coordinador del Grado, los coordinadores de curso, la Comisión, donde juega un papel destacado la voz de 
los representantes de los estudiantes (el delegado de cada curso). 
Se han ido atendiendo las recomendaciones y sugerencias contenidas en los informes externos y de renovación de 
la acreditación a los que se ha visto sometido el Título. 


IMPACTO 
Se ha mejorado el contenido e información de las Guías Docentes. 
Se presta una especial atención a la evolución de las tasas de graduación y abandono. 
Se realizan esfuerzos en la línea de incrementar y estabilizar la plantilla docente. 
Atención a las labores de coordinación en todos los aspectos de las dos modalidades de enseñanza del Grado, 
presencial y online. 
Labor de formación y perfeccionamiento de todo el profesorado en su actividad docente, especialmente en los que 
imparten docencia online. 
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora. (deben incluirse las que se hayan detectado en cada criterio del documento) 


PROPUESTA DE MEJORA OBJETIVO CRITERIOS A LOS QUE AFECTA ACCIONES RESPONSABLES 
INDICADORES SEGUIMIENTO 


O CONSECUCIÓN 
CALENDARIO/TEMPORALIDAD 


Completar, revisar y 
actualizar la información de 
la página web 


Que toda la información esté 
accesible y disponible y actualizada. 


DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.1 Seguir revisando la página para que toda 
la información esté accesible y disponible 
y actualizada. 


El Coordinador de la Titulación 
Secretaría de Alumnos 
Secretaría de Dirección 
Dirección del  Centro 


Revisión en cada semestre 
por parte de los publicadores  


Semestral 


Referencia académica del 
profesorado que imparte 
docencia en el Grado 


Que toda la información esté 
accesible y disponible y actualizada 


 Se realizará una actualización al inicio de 
cada semestre académico 


El Coordinador de la Titulación 
Los coordinadores de curso 
El profesorado responsable de la 
impartición de las asignaturas 


Revisión en cada semestre 
por la coordinación de la 
titulación 


Anual/semestral 


Evaluación de las prácticas 
externas 


Que toda la información esté 
accesible y disponible y actualizada  
Para tomar medidas en caso de que 
los datos obtenidos lo exijan 


 Se realizará un lanzamiento anual de 
encuestas de satisfacción con el desarrollo 
de las prácticas. Tanto a los profesores 
tutores de la UBU como a los externos. 


Vicerrectorado con competencias. 
Unidad de Calidad de la UBU. 
Coordinación de la Titulación. 


Revisión al finalizar cada 
curso  por la Unidad de 
calidad de la UBU y por la 
coordinación de la titulación 


Anual 


 


Evaluación de la 
satisfacción con la 
titulación a los agentes 
implicados (profesorado, 
alumnado, egresados, 
empleadores, etc) 


Que toda la información esté 
accesible y disponible y actualizada  
Para tomar medidas en caso de que 


los datos obtenidos lo exijan 


 Se realizará un lanzamiento anual de 
encuestas de satisfacción con el desarrollo 
de la Titulación. 


Vicerrectorado con competencias. 
Unidad de Calidad de la UBU. 
Coordinación de la Titulación. 


Revisión al finalizar cada 
curso  por la Unidad de 
calidad de la UBU y por la 
coordinación de la titulación 


Anual. 
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DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL TÍTULO 


 


 


DENOMINACIÓN DEL 


TÍTULO 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACIÓN 


CURSO ACADÉMICO 2017-2018 


CENTRO 


RESPONSABLE 
FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIÓN 


WEB DEL TÍTULO 
http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-


comunicacion  


WEB DEL CENTRO http://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion  


 


 


  


ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO: INFORME 
FAVORABLE: 


 
 


Coordinador/a del 
Título. 


Comisión de Título. 


 
 


Vicerrectorado con 
competencias en Calidad. 


Dirección del Área de 
Evaluación de la  Calidad. 


 
 
 


Junta de Centro. 


 
 
 


Comisión de Garantía 
de Calidad de la UBU. 


Fecha:  Fecha: Fecha:  Fecha:  



http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

http://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion
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AUTOINFORME DE EVALUACIÓN 
CURSOS ACADÉMICOS QUE COMPRENDE 


2017-2018 


UNIVERSIDAD 


 
UNIVERSIDAD DE BURGOS 


TITULO 


 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACIÓN 


CENTROS EN QUE SE IMPARTE 


FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIÓN  
 


DIRECCIÓN WEB INSTITUCIONAL DEL TÍTULO 


 
http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion  


 


ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME 


COMISION DE TÍTULO Y JUNTA DE DENTRO 
 


FECHA DE APROBACIÓN 


 
 


OTROS ÓRGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACIÓN DEL AUTOINFORME 


 
COMISION DE TÍTULO Y GRUPOS DE INTERÉS 


PROCEDIMIENTO DE DIFUSIÓN PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN DE LOS AGENTES IMPLICADOS 


 
WEB DEL TÍTULO, WEB DEL CENTRO, WEB CALIDAD Y SIUBU 


La extensión máxima recomendada del Autoinforme son 20 páginas, excluyendo portada, plan de mejora 


anexo y evidencias. A ese respecto, se refleja la extensión máxima recomendada para cada apartado. 


(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovación de la acreditación de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema 


Universitario de Castilla y León (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluación, como una referencia 


que facilite a los responsables institucionales la reflexión interna sobre el desarrollo del título y el cumplimiento del pro yecto 


comprometido en la memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en 


todo caso, deben mantener el contenido aquí recogido.   



http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion
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VALORACIÓN GLOBAL DEL TÍTULO   


EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACIÓN DE TODOS LOS CRITERIOS: 


• Memoria verificada 


• Documentación del SGIC 


 


Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios 
(memoria de verificación inicial junto con las modificaciones aceptadas) 
 


Se ha cumplido sin 


desviaciones 


Se han producido ligeras 


desviaciones 


Se han producido 


desviaciones sustanciales 


   


JUSTIFICACIÓN 


El Máster Universitario en Patrimonio y Comunicación renovó la acreditación el 14/03/2016 y en el curso 2017-18 se culminaron 
los trabajos conducentes a la solicitud de una modificación integral del plan de estudios, en cumplimiento del Plan de Viabilidad 
requerido desde la Junta de Castilla y León. Para 2017-18, atendiendo a los indicadores de rendimiento y éxito en los resultados 
del alumnado, puede afirmarse que se ha seguido cumpliendo lo establecido en la Memoria de Verificación en cuanto a 
aspectos organizativos, académicos y docentes. En la página web del título se hallan disponibles, en acceso público, los 
resultados e indicadores de satisfacción: https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/irmpatryco.pdf   


 


 
 
 



https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/irmpatryco.pdf
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    En dichas tablas se observa que, en el curso 2017-18, las tasas de éxito se mantienen en el 100%, y las tasas de eficiencia se 
mantienen muy altas (93,75%), aunque la tasa de graduación experimenta una caída sustancial hasta situarse por encima del 40%, 
como se aprecia en la gráfica. Esto último se debe a un problema ya observado en cursos anteriores y que se tuvo en cuenta al 
diseñar el nuevo plan de estudios que se está tramitando actualmente: el número de asignaturas optativas comporta un 
calendario que deja poco tiempo para la realización del TFM, que muchos/as alumnos/as dejan para el curso siguiente. 
 
     Fuera de eso, durante el curso 2017-18 se ha seguido la evolución satisfactoria de los años precedentes. Las competencias 
específicas y generales se han desarrollado adecuadamente, en consonancia con los objetivos propuestos, siendo el principal 
formar a especialistas en la comunicación del patrimonio, al margen de que se dediquen a la investigación o hagan una carrera 
profesional. El plan de estudios ha continuado ajustándose a las características fijadas en la Memoria del Título, y así será hasta 
que se verifique el mencionado cambio del plan de estudios, que lo hará más atractivo y coherente tras recoger las sugerencias 
de los informes de anteriores evaluaciones y del propio alumnado egresado. Toda la información relativa al máster es pública y 
se puede consultar en web de la Universidad de Burgos: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion   
 
    El informe externo de la ACSUCYL favorable a la renovación de la acreditación, con fecha de 14/03/2016, sugería una serie de 
mejoras que en su mayoría fueron adoptadas en el curso de 2016-17, sobre todo las relacionadas con las guías docentes, de modo 
que en el curso 2017-18 pudieron volcarse todos los esfuerzos en el cambio del plan de estudios, para el que se celebraron 
numerosas reuniones de trabajo del equipo coordinador con quienes lo precedieron y con la autoridad decanal, antes de someter 
el fruto de ese trabajo a la Comisión del Título (28/03/2018), cuyas observaciones se tuvieron en cuenta para mejorar el borrador 
inicial y volver a llevarlo a la Comisión del Título, donde fue aprobado por unanimidad (02/05/2018). 
 
    Desde el comienzo de la impartición del Título en el curso 2011-2012, a partir de la evaluación favorable de la Agencia Nacional 
de Calidad y la autorización de la Junta de Castilla y León (12/07/2011), dentro del entorno normativo de adaptación al EEES, los 
resultados generales han sido satisfactorios, tal como reflejan los indicadores de seguimiento del Título que están disponibles en 
el Sistema de Información de la UBU (SIUBU): SIUBU   
 


CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS 


    No se observan desviaciones. 
 


DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TÍTULO 


    En general, este Máster siempre ha sido un título complejo por diversas razones: la estructura, la diversidad formativa de 
alumnos que en él participan, el número de profesores implicados (cercano a una treintena a lo largo de su impartición) y la 
realización de las prácticas en empresas o entidades públicas y privadas. A pesar de esta complejidad, el desarrollo ha resultado 
satisfactorio, tal como ponen de manifiesto las evaluaciones realizadas desde la coordinación del título a través de entrevistas 
con el alumnado. Esta satisfacción también se ha reflejado en las encuestas relativas a la actividad docente, disponibles en el 
SIUBU  . 
    El curso 2017-18 fue el primero en que el Máster se impartió íntegramente en las nuevas instalaciones de la Facultad de 
Humanidades y Comunicación, con sede en el Antiguo Hospital Militar desde el verano de 2016, de modo que pudo abandonarse 
la práctica de impartir las clases en la Facultad de Económicas del curso precedente. Así, desde septiembre de 2017, las clases del 
Máster ya se desarrollan completamente en un lugar con la personalidad institucional que requiere el título.  
     El mayor problema que hubo de afrontar el Máster en el curso 2017-18 fue completar en tiempo y forma las exigencias del 
Plan de Viabilidad solicitado por la Junta de Castilla y León debido a la caída de matrícula, que en el curso 2017-18 vivió sus 
momentos más críticos desde la existencia del Máster (un total de 8 pero solamente 3 de nuevo ingreso). La aplicación de ese 
Plan se inició en 2016-17 y prosiguió en 2017-18, habiéndose culminado todos los compromisos a los que obligaba. La situación 
derivó del compromiso de las universidades públicas castellanoleonesas a elaborar un plan de viabilidad en los estudios de grado 
o máster que a fecha de 31/10/16 no hubieran alcanzado el mínimo de alumnos referido en el artículo 6.1 del Decreto 64/2013, 
de 3 de octubre, de ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales de grado y máster en el ámbito de dicha comunidad. 



http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu
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Previa solicitud del Vicerrectorado de Políticas Académicas, en noviembre de 2016 se presentó un Plan de Viabilidad que preveía, 
en esencia, dos esferas de actuación: de un lado, un conjunto de acciones tendentes a publicitar adecuadamente el título (ya 
implementadas ya en el mismo curso de 2016-17), tales como la impresión de carteles, las charlas informativas en los grados o la 
realización de un vídeo promocional y su difusión en redes sociales; de otro lado, una renovación del plan de estudios cuyos 
parámetros generales se decidieron en la Comisión del Título celebrada el 25/10/2016 y que, dada la complejidad de su abordaje, 
ha requerido más reuniones de trabajo de las previstas antes de llevarlo nuevamente a dicha Comisión. En el curso 2017-18, 
finalmente, la Comisión del Título aprobó (02/05/2018) la propuesta de modificación del plan de estudios en la que había estado 
trabajando desde 2017 la coordinación actual junto con quienes la precedieron en el cargo y la autoridad decanal de la Facultad. 
La propuesta recogió las líneas maestras aprobadas en la comisión del Título del 25/10/2016; las instrucciones o sugerencias que, 
con ese propósito, se comunicaron desde la Dirección General de Universidades e Investigación, con fecha 17 de octubre de 2016, 
y en las reuniones mantenidas en el seno de la propia Universidad de Burgos a instancias de la Vicerrectora de Políticas 
Académicas (así el 14/10/16 y 7/11/2016); y, finalmente, todas las consideraciones asumibles que se hicieron en la Comisión del 
Título del 28/03/2018) para mejorar el borrador inicial. El resultado, actualmente en vías de aprobación por la ACSUCYL, es un 
plan de estudios que presenta una mayor cohesión de los contenidos de Patrimonio y Comunicación, un número de asignaturas 
razonable y un porcentaje de optatividad mínimo que refuerza el perfil de egreso, todo lo cual favorece el atractivo del Título. 
 


 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios  


1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Referentes externos utilizados para el diseño y la actualización del título (entre otros: libros blancos, órdenes reguladoras, 
estudios de prospectiva, participación de profesionales). 


• Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el título, y porcentaje de 
hombres/mujeres. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 


• Informes internos y externos del Título: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo   


• Memoria verificada: http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2013-03-
08_memoria_registrada_m._patrimonio_y_c._m1.pdf  


• Documentación del SGIC: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-
calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad   


• Indicadores del Sistema de Información de la UBU: SIUBU 
 
SE APORTAN 


EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) 
Se ha cumplido sin 


desviaciones 
Se han producido ligeras 


desviaciones 
Se han producido 


desviaciones sustanciales 
SI NO 


  


El perfil de egreso definido por el carácter, orientación y 
competencias del título, así como su despliegue en el plan de 
estudios, mantiene su relevancia y está actualizado según los 
requisitos de su disciplina, los avances científicos y tecnológico  


  


 


  


El perfil de egreso del título es adecuado a las necesidades de la 
sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de carácter 
profesional (en su caso, los establecidos para una profesión con 
atribuciones profesionales reguladas)  


  


 


JUSTIFICACIÓN 


 
     El perfil de competencias definido en la Memoria del Título ha mantenido su relevancia tanto dentro del ámbito académico 
como en la sociedad. Cuando se trata del patrimonio —en todas sus diversas manifestaciones—, con frecuencia oímos hablar de 
su conservación, su restauración o la gestión, pero existe otra vertiente fundamental que demandaba una formación específica 
en España: saber cómo divulgar o comunicar ese legado. El Máster en Patrimonio y Comunicación de la UBU se creó para cubrir 
esa necesidad. Su objetivo es formar personas especialistas en la comunicación del patrimonio, habilitándolas tanto para el 
ejercicio profesional fuera del mundo académico como para la realización de un doctorado en el caso de quienes deseen seguir 
la carrera investigadora o docente en el campo de las Humanidades y la Comunicación. Por añadidura, este Título ofrece la 
posibilidad de adquirir experiencia en el mundo laboral con unas prácticas opcionales. La variedad de áreas de conocimiento que 
intervienen en el equipo docente garantizan una formación multidisciplinar, dinámica y participativa. La información del SIUBU 
relativa al curso 2015-16 (último con esta información) se constataba que la mitad de los egresados trabajaban al año de culminar 
sus estudios; y un tercio incluso lo hacía antes de terminarla y en puestos relacionados con la titulación (la UBU encuesta a los/as 
egresados/as al año y a los tres años de terminar el Máster). El informe de la ACSUCYL que renovó el título el 14/3/2016 asegura 
que “el diseño del Máster mantiene el interés académico y está actualizado según los requisitos de la disciplina”. 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  



http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2013-03-08_memoria_registrada_m._patrimonio_y_c._m1.pdf

http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2013-03-08_memoria_registrada_m._patrimonio_y_c._m1.pdf

http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu
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-El Máster en Patrimonio y Comunicación mantiene su relevancia e interés para egresados/as de Historia, Arte, Comunicación y 
titulaciones similares, pero también Turismo y otras especialidades afines hacia las que se procura reforzar las acciones de 
promoción del Título. En la sociedad actual continúa existiendo un afán de conocimiento que hace necesario el trabajo de 
expertos y expertas con alta capacitación para la comunicación del patrimonio 


 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
-La matrícula repuntó levemente en el curso 2017-18 con 6 alumnos/as de nuevo ingreso frente a los 3 de 2016-17, pero continúa 
siendo muy baja, por lo que se mantendrán las acciones encaminadas a promocionar el título. 
-Seguir reforzando la promoción del Título en el Grado de Turismo y otras especialidades afines. 


 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios 


1.2. Implantación y gestión académica del programa formativo  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Tablas de indicadores de nuevo ingreso 


• Datos de aplicación de la normativa académica 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


• Información relativa al acceso y admisión del Título: Acceso y Admisión  


• Solicitudes de  reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos  


• Guías docentes actualizadas y públicas: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-
comunicacion/informacion-basica/guias-docentes  


• Actas de la Comisión de Titulación del Título: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-
comunicacion/garantia-de-calidad/comision-del-titulo  


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (9 estándares) 


Se ha cumplido sin 


desviaciones 


Se han producido ligeras 


desviaciones 


Se han producido 


desviaciones sustanciales 
SI NO 


• 
 


Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han 
cumplido correctamente en el título, y se ha respetado el 
número de plazas ofertadas en la memoria verificada.  


  


 


  


Los criterios de admisión se han aplicado correctamente, 
permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso 
adecuado para iniciar estos estudios.  


  


 


  


La normativa académica de permanencia establecida por la 
Universidad se ha aplicado correctamente al título.  


  


 


  


La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se 
ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las 
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias 
a adquirir en el título. 


  


 


  


La implantación del plan de estudios y la organización del 
programa se ha desarrollado a través de una planificación 
docente conforme a la estructura de módulos, materias y/o 
asignaturas recogida en la memoria verificada.  


  


 


  


La coordinación ha sido adecuada para facilitar el trabajo 
previsto del estudiante y coherente con la adquisición de 
competencias prevista. 


   


  


La implantación, en su caso, del programa de estudios 
simultaneo (título doble) se ha desarrollado conforme a las 
memorias verificadas de cada título y cumpliendo los estándares 
de gestión académica de cada título (reconocimiento, 
planificación,...) 


   


  


La implantación, en su caso, del curso de adaptación se ha 
desarrollado conforme a la memoria verificada.     



http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre-1

http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad/normativa-propia-de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica/sobre-8

http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/comision-del-titulo

http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/comision-del-titulo
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Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en 
su caso, por la extinción de un título anterior que ha dado origen 
al actual.    


JUSTIFICACIÓN 


 
     El proceso de acceso y admisión se ha ajustado en todo a lo que establece la normativa de la Junta de Castilla y León y la 
Universidad de Burgos. Las competencias previas que los estudiantes han de poseer están recogidas en la intranet del Centro. 
Asimismo, para la permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos también se ha seguido la normativa de la Universidad 
de Burgos. La planificación docente del Título se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificación, con 
la excepción de unas pocas asignaturas que no se han ofertado para atenuar los problemas resultantes de un exceso de optativas 
que se eliminará en la remodelación del plan de estudios solicitada al Ministerio en 2018. 


 
      Por otro lado, se ha seguido la normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organización Docente como en la elaboración 
de las Guías docentes, que además se mejoraron en el curso 2016-17 precisamente atendiendo las recomendaciones apuntadas 
en el informe externo de la ACSUCYL con fecha de 14/03/2016. Se consideraba “de especial importancia para un adecuado 
desarrollo del Título”, por ejemplo, perfeccionar las guías docentes en varios aspectos (como detallar en los sistemas de 
evaluación los trabajos prácticos y condiciones de entrega); a lo que se añadían otras “sugerencias de mejora”, como incluir una 
reseña o enlace a un breve currículum de cada docente. Todas las sugerencias fueron debidamente trasladadas a los/as 
responsables de las asignaturas para que hicieran los cambios pertinentes y, por tanto, esas mejoras han estado vigentes en el 
curso 2017-18: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/informacion-basica/guias-docentes   


 
     La estructuración de los estudios en asignaturas de 3 créditos facilitan la adecuada secuenciación de las tareas y actividades 
entre las diferentes materias. En este sentido, los datos recogidos en el SIUBU revelan que la percepción que el alumnado tiene 
de la carga de trabajo en la asignatura se mantiene en cifras razonables y similares a las de cursos anteriores (3,77 sobre 5 en 
2017-18, habiéndose movido siempre entre 3 y 4). Desde la Coordinación se han planificado las actividades docentes siempre de 
acuerdo con la normativa de la Universidad de Burgos. Los horarios trataron de ajustarse lo más posible para terminar las clases 
cuanto antes en el 2º semestre y facilitar con ello la dedicación a los TFM. La Comisión del Título se reunió en dos ocasiones para 
analizar el borrador de nuevo plan de estudios y reflexionar colectivamente sobre algunas de las vicisitudes que debía afrontar el 
máster (28/03/18 y 02/05/18) y otras tres para cuestiones de trámite (16/02/18, 24/05/18 y 28/06/18). Las actas de las reuniones 
de la Comisión de Titulación figuran en la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicación. 
 
     En relación con las prácticas, se ha conseguido mejorar la rapidez en la atención en relación con cursos anteriores, en los que 
el número de quejas fue elevado y hubo que trasladarle la situación al Decano. 
 
     Finalmente, la Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello, 
tiene establecido un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado y para la movilidad del alumnado. En el curso 2017-18, 
defendió su TFM una alumna de Colombia que había cursado las demás asignaturas en 2016-17.  


 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS DETECTADAS 


 
-Las guías docentes se han beneficiado de las mejoras del curso anterior. 
-La comunicación entre el alumnado y el equipo docente ha sido fluida, manteniendo el trato personalizado y la accesibilidad que 
distingue al Máster desde su nacimiento. 
-Antes de matricularse, el alumnado tiene información previa sobre las asignaturas, el horario y el lugar en el que se desarrollarán 
las actividades formativas,  



http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/informacion-basica/guias-docentes
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-Ya iniciado el curso, se organiza una jornada de información para el alumnado sobre las líneas de investigación que se ofertan 
para el TFM, que también se ha mantenido en 2017-18.  
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
-El funcionamiento de las prácticas recibió en el curso de 2017-18 algunas quejas del alumnado relacionadas con la escasa 
relación de las prácticas con los objetivos del Máster. 
 


Extensión máxima recomendada 3 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad     


2.1. Información pública del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Página web institucional del título 


• Guías docentes 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


• Vídeo promocional del título: https://www.youtube.com/watch?v=u6WCbmu2-x4  


• Cartelería encargada al Servicio de Publicaciones e Imagen Institucional 
 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (4 estándares) Se ha cumplido sin 


desviaciones 
Se han producido ligeras 


desviaciones 
Se han producido 


desviaciones sustanciales 
SI NO 


  


Los responsables del título publican información suficiente, 
relevante y comprensible sobre el programa formativo y su 
desarrollo.    


  


La información pública sobre el título es objetiva, está 
actualizada y es coherente con la memoria verificada.     


  


La información necesaria para la toma de decisiones de los 
estudiantes y otros agentes de interés está fácilmente accesible.     


  


Las guías docentes ofrecen información relevante y están 
disponibles antes del periodo de preinscripción.    


JUSTIFICACIÓN 


 
     La Universidad de Burgos presentó en el curso de 2015/2016 una nueva página web a la que se migraron los contenidos de la 
antigua, ofreciendo un aspecto completamente nuevo y muy atractivo para el que se ha contado con el asesoramiento de 
personal cualificado tanto del servicio de Informática como de la Unidad Técnica de Calidad, que ha velado por el respeto 
escrupuloso a todo lo que establece la ACSUCYL. En los cursos 2016-17 y 2017-18 dicha web no hizo sino mejorar: 
https://wwww.ubu.es/ 
 
    Dentro de la web, el Máster en Patrimonio y Comunicación dispone de un espacio propio en el que se ofrece, de manera 
sencilla, accesible y visualmente atractiva toda la información relevante, ordenada en diferentes módulos y pestañas. En 2017, 
además, se realizó un vídeo promocional que ha sido incrustado en la propia web y que se mantuvo en el curso 2017-18: 
https://www.youtube.com/watch?v=u6WCbmu2-x4  
 
    El alumnado puede encontrar fácilmente los objetivos y competencias del título, el plan de estudios, las guías docentes, los 
horarios, las tutorías o la información relativa a las prácticas, entre otras cuestiones. También existe un apartado específico 
relativo a la Garantía de Calidad en el que se encuentra a disposición pública toda la documentación relativa al Sistema de 
Garantía Interna de Calidad, informes de seguimiento, comisión del título e indicadores de satisfacción: 
http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion  
 
    Se trata de una estructura común para todas las titulaciones que permite al usuario familiarizarse rápidamente con la web. Los 
grandes epígrafes aparecen desglosados en múltiples pestañas o enlaces de acceso que recogen la información sectorial 
relevante. Por lo demás, los servicios de actualización son bastante eficientes cuando se produce alguna modificación. En lo 
esencial, se mantienen los criterios recogidos en la Guía para la revisión de las páginas web de títulos oficiales de la Universidad 



https://www.youtube.com/watch?v=u6WCbmu2-x4

https://wwww.ubu.es/

https://www.youtube.com/watch?v=u6WCbmu2-x4

http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion
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de Burgos que elaboró la Unidad Técnica de Calidad en noviembre de 2011. La Intranet es otro espacio al que también puede 
acceder, previa identificación, el alumnado de la Facultad de Humanidades y Comunicación. 
 
     Siguiendo la tónica de los cursos precedentes, la web del título presenta una información objetiva que se mantiene 
puntualmente al día y se corresponde totalmente con el contenido de la Memoria de verificación (a su vez, públicamente accesible 
en la misma página). Globalmente, la web presenta una información clara, accesible, de cuidada usabilidad, coherente con la 
memoria y bien estructurada, todo lo cual redunda en la facilidad de consulta. Las actualizaciones se producen puntualmente 
(como es lógico, en función de la naturaleza de los contenidos). Ocasionalmente, la web de la UBU emplea las secciones de 
“Agenda”, “Noticias” o “Te interesa” para informar de aspectos concretos relacionados con el máster, como la celebración de 
jornadas, seminarios, conferencias, cursos de verano o similares cuya información pueda resultar de interés para el alumnado. 


 
     El acceso a la web de la Universidad de Burgos es sencillo y también el de la página que trata específicamente del título. Para 
su confección, se han respetado las pautas contenidas en la normativa que vela por garantizar una accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad, cuyos documentos se enlazan en la propia página de la UBU: http://www.ubu.es/servicio-de-
informatica-y-comunicaciones/normativas/otras-normas-o-recomendaciones/normativa-de-accesibilidad-web  
 
    Por lo demás, la información se localiza fácilmente y es completa en lo tocante al plan de estudios o las guías docentes, en las 
que se han introducido mejoras en el curso de 2016-17. En definitiva, la web reúne las características exigibles en cuanto a la 
estructura de la información y su facilidad de acceso, habiéndose además perfeccionado algunos contenidos, como por ejemplo 
el incluir la difusión de los indicadores de satisfacción, tal y como sugirió la comisión de evaluación de titulaciones de la ACSUCYL 
que renovó la acreditación (14/03/2016). Finalmente, el enlace a dicha web ha sido incorporado en los carteles promocionales 
encargados también en 2017 conforme al diseño institucional: 
 


 
 



http://www.ubu.es/servicio-de-informatica-y-comunicaciones/normativas/otras-normas-o-recomendaciones/normativa-de-accesibilidad-web

http://www.ubu.es/servicio-de-informatica-y-comunicaciones/normativas/otras-normas-o-recomendaciones/normativa-de-accesibilidad-web
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
-La información es exhaustiva, ordenada y completa para el alumnado matriculado y también para quienes potencialmente 
puedan interesarse por cursar el título. 
-Las actualizaciones se incorporan puntualmente. 
-Se encargó cartelería para potenciar la difusión del Máster en espacios claves. 


 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
-Realizar un nuevo vídeo promocional para cuando entre en vigor el nuevo plan de estudios, una vez resuelto el Verifica remitido 
al Ministerio. 
-Cotejar la web del Máster con las de otros Títulos para homogeneizarla al máximo, tomando como referencia la del Grado en 
Comunicación Audiovisual. 


 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad    


2.2. Sistema de garantía interna de calidad (SGIC) 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Manual de calidad 


• Actuaciones de la comisión de calidad  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 
• Informes de seguimiento interno y externo: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-


comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo  


• Sistema de Información de la UBU. SIUBU 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (4 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y 
mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el título.     


  


El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del título (y, en 
su caso, renovación de la acreditación), y se utiliza para la toma 
de decisiones en los procedimientos de actualización (y, en su 
caso, modificación). 


   


  


El SGIC garantiza la recogida y análisis continuo de información 
y datos objetivos de los resultados y satisfacción de los grupos de 
interés.     


  


El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las 
sugerencias, quejas y reclamaciones.    


JUSTIFICACIÓN 


 
     El SIGC implantado garantiza la recogida de información y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestión 
eficaz del título, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de interés. Dispone de 
procedimientos que facilitan la evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y el profesorado, de las prácticas externas y de 
los programas de movilidad. Asimismo, dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones. 
También facilita el seguimiento del título, así como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del título, a partir del 
análisis de datos objetivos. 
 
    Durante el curso 2017-2018 han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comisión del Título y la 
Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos. Su composición es pública y el contenido de las reuniones se puede 
consultar en la Intranet del Centro. 


    Asimismo, la Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluación de la actividad docente: el Programa DOCENTIA 
certificado el 10/03/2016 por ANECA  y ACSUCYL. La convocatoria es anual y a través de dicho programa se evalúa la actividad 
docente del profesorado de la UBU de acuerdo con una planificación específica explicitada en el Manual de la Actividad Docente: 


https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/sistemas-de-calidad-y-mejora-continua/garantia-de-calidad-de-la-docencia-
programa-docentia  
 



https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu

http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia/programa-de-evaluacion-de-la-docencia

http://www.ubu.es/profesores/es/evaluacion-pdi-docentia

https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/sistemas-de-calidad-y-mejora-continua/garantia-de-calidad-de-la-docencia-programa-docentia

https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/sistemas-de-calidad-y-mejora-continua/garantia-de-calidad-de-la-docencia-programa-docentia
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     Para el seguimiento de los títulos se desarrolla el procedimiento: PA09 (Seguimiento interno de los títulos), cuyo objetivo es 
estudiar el modo en que se comprueba periódicamente la correcta implantación del título, de acuerdo con la memoria verificada 
y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditación acordes al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010. Establece 
además cómo la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los títulos de la UBU 
mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Además, el SIGC se complementa con la aplicación del 
procedimiento PC10 (Análisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir cómo se 
garantiza la medición, el análisis de los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de 
mejorar de la calidad de las enseñanzas impartidas. 
 
     La Junta de Centro, implicada en el desarrollo del Máster en Patrimonio y Comunicación de la Universidad de Burgos, tiene un 
procedimiento para garantizar la correcta gestión de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son 
comunicadas por sus grupos de interés, con el fin último de mejorar el funcionamiento del Título (Gestión de Incidencias, Quejas, 
Reclamaciones y Sugerencias). Así y todo, las encuestas sugieren que debe reforzarse la información relativa a dichos cauces. 
Dicho procedimiento ha funcionado durante todos estos años. Asimismo, la Facultad de Humanidades y Comunicación, en su 
página Web, cuenta con un enlace para notificar incidencias de carácter docente que permite comunicar directamente a la 
Secretaría del Centro y, con antelación suficiente, cualquier circunstancia relativa a la impartición de docencia. La utilización de 
este recurso se ha generalizado, lo cual ha permitido tener una adecuada constancia de todas las incidencias que afectan al 
desarrollo de la docencia. 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
-Las sugerencias de mejora, quejas y reclamaciones son atendidas puntualmente, tanto las formuladas verbalmente como las 
recibidas por mail (de las que conservamos copia). 
-La implantación del SGIC se está realizando de forma acorde a la implantación del Título. 
-Las decisiones y mejoras relativas a diferentes aspectos del título, con la ayuda de la información proveniente del sistema de 
garantía de calidad, ha permitido la Renovación de la Acreditación del Máster (14/03/2016). 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


-Seguir trabajando en el desarrollo y mejora del SGIC bajo la coordinación de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU y el 
Vicerrectorado con Competencias en Calidad. 
-Habilitar en la web del Máster un espacio específico bajo la denominación “Buzón de felicitaciones, quejas y sugerencias” que 
enlace con el que dispone la web general de la Facultad. 
-Poner los medios para que la tasa de respuesta de las encuestas sea lo más alta posible. 
 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad 


2.3. Evolución del título a partir de los informes de evaluación externa  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Autoinformes de evaluación y planes de mejora 


• Informes de evaluación externa 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 
• Informe para la Renovación de la Acreditación: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-


comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/renovacion-de-la-acreditacion  
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los responsables del título han analizado los requerimientos y 
recomendaciones contenidas en los informes externos de 
evaluación, y en su caso los ha incorporado a la planificación y 
desarrollo del título.  


   


  


Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de 
evaluación han sido efectivas para la mejora del título.     


JUSTIFICACIÓN 


 
     Las recomendaciones de los distintos informes de evaluación siempre han sido estudiadas al detalle y todas las que resultaron 
viables se incorporaron efectivamente a la planificación y desarrollo del título, contribuyendo por tanto a su mejora y a solventar 
las deficiencias detectadas. Las actuaciones desarrolladas en el curso 2017-18 para dar respuesta a las recomendaciones 
contenidas en el informe de la ACSUCYL que renovó el título el 14/3/2016 (y sin olvidar que otras ya habían sido impulsadas en 
2016-17), fueron las siguientes, todas ellas englobadas dentro del Plan de Viabilidad mencionado y de la modificación del plan de 
estudios incluido en el Verifica cursado al Ministerio en 2018: 


1. La de “procurar una mayor cohesión de los contenidos entre las materias de Patrimonio y Comunicación, y también 
mayor profundidad en su abordaje”, que, como constataron en la evaluación, también la demanda el alumnado (las 
encuestas así lo reflejan), y que se pretende lograr en el nuevo plan de estudios con una disminución del número de 
asignaturas, la reducción al máximo de la optatividad y las instrucciones a los/as responsables de las asignaturas. 


2. La de poner medios e “información necesarios que eviten dificultades de defensa del TFM en tiempo y forma con el 
consiguiente impacto en la tasa de graduación del título”, porque menguando el número de asignaturas será posible 
racionalizar el horario y terminar antes el periodo de clases para facilitar la realización del TFM en el curso, que es otra 
de las demandas del alumnado también constatada en el informe de la ACSUCYL del 14/3/2016 (la carga de trabajo en 
esos meses previos a la defensa). 


3. La “escasa visión y proyección internacional”: en 2017-18 se ha seguido buscando mediante un refuerzo de la promoción 
del Máster, pero el nuevo plan de estudios prevé fórmulas de encaje de profesorado invitado que refuercen el equipo 
docente, bien es verdad que su alcance dependerá del presupuesto disponible. 



https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/renovacion-de-la-acreditacion

https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/renovacion-de-la-acreditacion
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
-Transparencia en la publicidad del grado de satisfacción. 
-Guías Docentes mejoradas. 
-Limitada ampliación de la procedencia geográfica de la matrícula. 
-Puesta en marcha de una remodelación del plan de estudios que mejorará la titulación haciéndola más atractiva y coherente. 
-Compromiso del profesorado para la renovación de la acreditación. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
-Baja matrícula. 
-Limitaciones presupuestarias. 


 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo  


3.1. Personal académico  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Tablas de indicadores de profesorado 


• Datos de participación del profesorado en programas de evaluación docente, formación docente, innovación docente 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 


• IFIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie  


• Planes de formación: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi  


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación 
adecuada para el desarrollo del programa formativo 
considerando las características del título (entre otros: número 
de estudiantes, modalidades docentes).  


   


  


El personal académico que imparte docencia en el título reúne el 
nivel de cualificación académica requerido para el título, 
dispone de la experiencia docente, investigadora y/o 
profesional adecuada, y es coherente con los compromisos 
incluidos en la memoria verificada.  


   


  


La actividad docente del profesorado se evalúa, el profesorado 
actualiza su formación docente y se implica en iniciativas de 
innovación docente, teniendo en cuenta las características del 
título.  


   


JUSTIFICACIÓN 


 
     En el caso del Máster en Patrimonio y Comunicación, puede afirmarse que el personal académico es suficiente y con la 
dedicación adecuada. En los casos de profesorado asociado están justificados por tratarse de profesionales que compaginan la 
enseñanza universitaria con otra ocupación principal y que enriquecen el perfil más académico del resto. El nivel de cualificación 
es óptimo porque el equipo docente está formado íntegramente por profesorado con el grado de doctor y amplia experiencia 
docente e investigadora o profesional, lo que responde al perfil que recoge la memoria de verificación del título. En el curso 2017-
18 estuvo formado por un total de 23 docentes con el grado de doctor y entre quienes figuraban solamente 5 mujeres (el número 
de varones, pues, triplica al de mujeres). La reducción del profesorado respecto a los cursos inmediatamente anteriores se debió 
al proceso de racionalización impuesto por el Plan de Viabilidad en curso, que exigió no ofertar algunas materias para paliar los 
efectos negativos de la excesiva optatividad, especialmente con matrícula baja. 
 
     La mayoría de ese profesorado de 2017-18 pertenecía al Departamento de Historia, Geografía y Comunicación y el resto de 
Filología e Ingeniería Civil; un equipo que se completó con el recurso a un elenco de docentes externos tanto del ámbito 
profesional (archivos, bibliotecas, empresas arqueológicas) como de otros centros de enseñanza superior (Universidad 
Complutense de Madrid, Universidad del País Vasco, Universidad de Servilla y Universidad de Barcelona). 
  
 



http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie

http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi
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     Respecto al profesorado universitario propio, ese curso de 2017-18 fue impartido por 3 Catedráticos/as de Universidad; 4 
profesores/as Titulares, 5 Contratados/as Doctores/as Básicos, otros/as 2 fijos/as y 2 indefinidos/as; 3 Ayudantes Doctores y 4 
asociados/as con dedicación 6+6 (3) y 3+3 (1). 
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     La actividad docente del profesorado se evalúa y la institución pone a disposición del profesorado oportunidades y mecanismos 
para continuar su formación y actualización en su ámbito temático, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la 
competencia del profesorado. Tanto desde el Vicerrectorado de Profesorado y Personal de Administración y Servicios como desde 
el Vicerrectorado de Investigación se ha potenciado la participación del profesorado de la Universidad de Burgos en cursos y 
Jornadas de Innovación docente, ámbito en el que se asegura una buena oferta a través del Instituto de Formación e Innovación 
Educativa. El IFIE organiza numerosos cursos a muchos de los cuales asisten docentes del Máster, y también oferta un Plan 
Formación Profesorado Novel (PFPN) que suelen cursar con aprovechamiento los/as docentes más jóvenes. Algunos/as 
profesores/as del Máster, asimismo, forman parte de grupos de innovación docente y, en líneas generales, todo el profesorado 
ha utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de las asignaturas, empezando por 
la plataforma propia de la Universidad de Burgos, basada en Moodle: https://ubuvirtual.ubu.es/  


 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
-La oferta formativa es amplia y demandada. 
-Totalidad de titulados/as con el grado de Doctor/a en la plantilla. 
-Alta cualificación con accesibilidad y trato cercano al alumnado. 


 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
-El número de mujeres en el profesorado se aleja mucho de la paridad y, como área de mejora convendría tenerlo presente en la 
medida de lo posible (por ejemplo, al seleccionar al profesorado externo cuando se den varias opciones igual de convenientes). 


 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 


  



https://ubuvirtual.ubu.es/
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II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo  


3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Datos del personal de administración y servicios implicado en el título 


• Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al título 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 
• Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria 


• Unidad de empleo: http://www.ubu.es/servicio-de-empleo-universitario-unidad-de-empleo 
 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


El personal de apoyo que participa en las actividades formativas 
es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y 
características del título (entre otros: número de estudiantes, 
modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia). 


   


  


Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, 
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa 
formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los 
compromisos y características del título (entre otros: número de 
estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las 
regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.  


   


  


Los servicios de apoyo (entre otros: orientación académica y 
profesional, apoyo social) responden al proceso de enseñanza-
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.     


JUSTIFICACIÓN 


 
     El personal de apoyo que participó habitualmente en las actividades formativas resultó suficiente y adecuado, dadas las 
características del título y las modalidades de impartición. Según los datos del SIUBU relativos a la información del PAS por centros, 
en el complejo del Hospital Militar, donde tiene su sede la Facultad de Humanidades y Comunicación, había en total 14 personas 
(con fecha 31/12/2017). Tras el gran reto vivido en el curso 2016-17 para adaptarse a los nuevos espacios de la Facultad, que en 
septiembre de 2016 quedó definitivamente instalada en el antiguo Hospital Militar, puede decirse que la mayor parte de las 
carencias iniciales se fueron subsanando en el curso 2017-18. Desde entonces, los recursos materiales e infraestructuras, salvados 
los problemas lógicos que comporta un traslado de estas características, han mejorado. Los espacios y medios puestos al servicio 
del programa formativo fueron adecuados y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente. En 
la nueva Facultad de Humanidades y Comunicación, como refleja la tabla, se dispone de un salón de actos, 6 seminarios y 15 aulas 
dotadas de ordenador, cañón proyector y red wifi, estando previsto que aumente el número de espacios disponibles a medida 
que se acondicionen y hagan las obras pertinentes. 


 



http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria

http://www.ubu.es/servicio-de-empleo-universitario-unidad-de-empleo
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     Lo dicho se complementa con los servicios de la biblioteca, ahora centralizados en la Biblioteca Central. Al préstamo de libros 
convencional y el interbibliotecario se suman los recursos electrónicos, y también existe la opción de solicitar formación si se 
considera necesario. En este sentido, puede decirse que se han cumplido los compromisos recogidos en la memoria de 
verificación en lo tocante a los recursos de personal de apoyo e infraestructuras. El principal espacio que se echó en falta en el 
curso 2017-18, reclamado como lugar necesario para la sociabilidad y el encuentro por la gente que trabaja o estudia en la 
Facultad, es la cafetería, donde el aprendizaje siempre continúa al calor de las conversaciones informales. 
     Por lo demás, los servicios de orientación académica y profesional responden al proceso de enseñanza-aprendizaje de los 
estudiantes, siendo accesibles y conocidos. En la Unidad de Empleo se atiende al alumnado que desea realizar las prácticas. 
También el profesorado ofrece apoyo mediante las tutorías sobre los contenidos de sus materias y desde la coordinación se da 
orientación sobre las salidas profesionales, movilidad y la continuidad de estudios en el caso quienes finalizan el máster y desean 
hacer una carrera investigadora. 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
-Durante el periodo de preinscripción ya se imparten charlas informativas en los últimos cursos de los grados afines. 
-Antes de empezar el curso se responde diligentemente cualquier duda o consulta recibida por teléfono o correo electrónico.  
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
-Seguir esforzándose en mejorar todo lo posible la gestión de las prácticas. 
 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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III. RESULTADOS      
4. Resultados del programa formativo  


4.1. Consecución de los resultados de aprendizaje previstos  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Muestra de pruebas de evaluación de las asignaturas 


• Muestra de Trabajos Fin de Grado o Máster 


• Muestra de memorias de prácticas externas 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


• Página web institucional del título: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion  


• Guías docentes: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/informacion-basica/guias-docentes  


• Información pública el Reglamento de Evaluación de la Universidad de Burgos:  
http://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica-0/normativa-en-gestion-academica/normativa-con-caracter-general/reglamento-
de-evaluacion-de-la-universidad-de-burgos  


 
SE APORTAN EVIDENCIAS 


CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (4 estándares) Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales SI NO 


  


Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con 
la adquisición de competencias han sido analizados, 
satisfacen los objetivos del programa formativo, son 
coherentes con el perfil de egreso contemplado en la 
memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES 
(Marco Español de Cualificaciones para la Educación Superior) 
de la titulación.  


   


  


Las actividades formativas y su metodología de enseñanza-
aprendizaje son adecuadas para la adquisición de las 
competencias previstas.     


  


Los sistemas de evaluación aplicados se corresponden con los 
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa 
formativo y permiten una valoración adecuada de los 
resultados de aprendizaje. 


   


  


En el caso que el título incluya itinerarios para estudiantes de 
un programa de títulos dobles o un curso de adaptación, 
adecuada adquisición de competencias y consecución de los 
resultados de aprendizaje de los estudiantes que siguen estos 
itinerarios. 


   


JUSTIFICACIÓN 


 
     Los indicadores de la tasa de éxito permiten concluir que las competencias definidas en la Memoria de Verificación del Máster se 
han alcanzado, habiéndose implementado metodologías activas y participativas de enseñanza-aprendizaje adecuadas para tal fin. 
Desde la Coordinación del Máster se procurado reforzar la coherencia entre las actividades de formación propuestas por los profesores 
en las distintas Guías docentes, las actividades de evaluación y los resultados de aprendizaje previstos. Los sistemas de evaluación de 
cada una de las asignaturas han seguido un procedimiento semejante en cada curso académico, ajustándose en cada momento a la 
normativa vigente de la Universidad de Burgos en materia de Evaluación (Reglamento de Evaluación). Además, desde el curso 2016-17, 
y por lo tanto también en 2017-18, se siguieron las recomendaciones de la última evaluación externa, clarificándose los términos en 
que aparecían en las guías docentes. Las calificaciones son transparentes gracias a su publicación en la plataforma de Ubuvirtual. De 



http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/informacion-basica/guias-docentes

http://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica-0/normativa-en-gestion-academica/normativa-con-caracter-general/reglamento-de-evaluacion-de-la-universidad-de-burgos

http://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica-0/normativa-en-gestion-academica/normativa-con-caracter-general/reglamento-de-evaluacion-de-la-universidad-de-burgos
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esta forma, se ha garantizado la adquisición de las competencias recogidas en la memoria (págs. 5-6), que es pública en la web del 
Máster: 
http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2013-03-08_memoria_registrada_m._patrimonio_y_c._m1.pdf  
 
     Dichas competencias (básicas, generales y específicas) se han seguido en cada una de las materias de la titulación y en el conjunto 
del Plan de estudios. La consecución de estas competencias se evalúa especialmente en la asignatura de Trabajo de Fin de Máster. En el 
curso 2017-18, como se aprecia en la tabla del Anexo III (SIUBU), la tasa de éxito en todas las asignaturas fue del 100% y la de 
rendimiento se situó también en el 100% en 17 de 19 asignaturas. En caso particular del TFM es más baja por la necesidad que una 
parte del alumnado tiene de conciliar los estudios con otras ocupaciones, así que debe hacerse un esfuerzo por fomentar la defensa en 
el mismo curso académico. 


 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
-Óptimas tasas de éxito. 
-Metodologías de enseñanza-aprendizaje activas y participativas. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
-Potenciar la defensa del TFM en el curso académico. 
-Reforzar la coherencia del plan de estudios en su próxima modificación. 
 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 


  



http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2013-03-08_memoria_registrada_m._patrimonio_y_c._m1.pdf
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.2. Evolución de los indicadores del título 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Estadísticas de egresados por curso académico 


• Tasas de rendimiento, graduación, eficiencia, abandono 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 
• Plan de Estudios: http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/p_mpatryco_0.pdf  


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2estándares) Se ha cumplido sin 


desviaciones 
Se han producido ligeras 


desviaciones 
Se han producido 


desviaciones sustanciales 
SI NO 


  


La evolución de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de 
rendimiento, de abandono, de graduación y de eficiencia del 
título son coherentes con la memoria verificada.    


  


Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestión y 
los recursos puestos a disposición del título, y adecuados al 
ámbito temático y a las demandas sociales de su entorno.     


JUSTIFICACIÓN 


 
     En general, los indicadores afectados han evolucionado favorablemente. Las tasas de rendimiento, de abandono, de 
graduación y de eficiencia del título son coherentes con la memoria verificada. En el curso 2017-18, las tasas de éxito se 
mantienen en el 100%, y ronda ese porcentaje la tasa de eficiencia (93,75%) y es muy alta la de rendimiento (83,95%), por lo 
que no alejan las cifras de los resultados óptimos esperables ni forman parte de una tendencia a la vista de los cursos anteriores, 
donde se constaban esos picos al alza y a la baja pero siempre dentro de esa horquilla cercana al 100%. Sí que hay que mejorar 
la tasa de graduación, ya que hay 3 titulados de 8 matrículas, y este fenómeno guarda relación con la defensa del TFM en un 
segundo año, que es una práctica que confiamos en que se revierta con el cambio de plan de estudios aun cuando se relacione 
muchas veces con el perfil de un alumnado que con frecuencia debe compaginar el Máster con otras ocupaciones laborales o 
familiares. Por otro lado, en el curso de 2017-18 se obtuvieron excelentes resultados académicos (los terceros en la historia del 
Máster en lo tocante a la nota media del expediente, situada muy próxima al umbral del Sobresaliente, algo muy positivo). 
 



http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/p_mpatryco_0.pdf
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     El mayor problema que hubo de afrontar el Máster en el curso 2017-18, continuando con lo sucedido en 2016-17, fue la 
aplicación del consabido Plan de Viabilidad ligado a los problemas derivados de la caída de matrícula. En el curso 2017-18 se 
produjeron las cifras más bajas en la matrícula de nuevo ingreso (3).  


 


 
 
    Se puede concluir que los indicadores del Título son adecuados considerando el perfil del alumnado, el ámbito temático y el 
entorno en el que se inserta. En cuanto a las prácticas externas, hay que resaltar el elevado porcentaje de alumnos que han 
superado ambas asignaturas.  
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


-Óptimas tasas de éxito. 
-Altas tasas de eficiencia. 
-Excelentes notas medias, próximas al umbral del Sobresaliente. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


-Impulsar acciones que puedan contribuir a remontar las cifras de matrícula. 
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Extensión máxima recomendada 1 página. 


III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.3. Inserción laboral  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Estudios de inserción laboral  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 


• Datos del SIUBU 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (1 estándar) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los valores de los indicadores de inserción laboral de los 
egresados del título son coherentes con el contexto 
socioeconómico y profesional del título.     


JUSTIFICACIÓN 


 
     La evolución de los indicadores de inserción laboral es adecuada considerando el contexto socioeconómico y las características 
del título. En cuanto a la inserción laboral, a falta de que se vuelquen los datos más recientes en el SIUBU, podemos considerar 
los de los dos cursos anteriores. Con una tasa de respuesta cercana a los dos tercios en 2014-15, la media de egresados/as que 
habían trabajado antes de terminar el máster era del 40%, y el 50% al año de terminar sus estudios, aunque sólo un 30% de esos 
empleos guardaba relación directa con la titulación. Y en el curso de 2015-16, con una tasa de respuesta del 50%, el porcentaje 
de quienes tenían empleo antes de terminar el Máster había subido al 50%, manteniéndose la tasa al año de titularse, aunque 
con porcentajes más bajos de empleos relacionados con la titulación (16%). 
 


Inserción Laboral 


 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 


    00. Tasa de respuesta egresados 66,67%   50,00%   -   -   


    01. Porcentaje de egresados que han trabajado 
antes de terminar la Titulación 


40,00%   50,00%   -   -   


    02. Porcentaje de egresados con trabajo 
relacionado con la Titulación antes de terminarla 


20,00%   33,33%   -   -   


    03. Porcentaje de egresados trabajando al año 
de terminar los estudios 


50,00%   50,00%   -   -   


    04. Porcentaje de egresados con trabajo 
relacionado con la titulación al año de terminar los 
estudios 


30,00%   16,67%   -   -   


    05. Tiempo en encontrar el primer empleo 0-3 meses   0-3 meses   -   -   


    06. Satisfacción con el empleo actual al año de 
egreso 


4   4,00   -   -   


    10. Tasa de resuestas egresados 3º año de 
egreso 


-   -   -   -   
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    11. Porcentaje de egresados trabajando al 3º 
año de terminar los estudios 


-   -   -   -   


    12. Porcentaje de egresados con trabajo 
relacionado con la titulación al 3º año de terminar 
los estudios 


-   -   -   -   


    13. Porcentaje de egresados trabajando al 


3º año de terminar los estudios que indican 
que la formación recibida en la UBU les ha 
ayudado a encontrar empleo 


-   -   -   -   


    14. Satisfacción con el empleo actual al 3º 


año de egreso 
-   -   -   -   


 
     Hay algunos parámetros de los que no se dispone de información, pero la Universidad de Burgos ha realizado un esfuerzo en la 
elaboración de nuevas encuestas de evaluación que permitan un análisis sencillo de las acciones de inserción laboral. El informe 
externo de la ACSUCYL con fecha de 14/03/2016 “valora positivamente el esfuerzo de la UBU por conocer la situación de sus 
egresados y la evolución laboral de los mismos”.  
     Las tasas de inserción laboral son en general aceptables, aunque puedan desde luego mejorarse, y el nivel de satisfacción con 
el empleo conseguido al año de terminar la titulación, aunque no hay datos para 2017-18, venía manteniéndose en 4 puntos 
sobre 5. Hay que tener en cuenta, con todo, que el tiempo transcurrido es breve como para realizar una valoración general al 
respecto. Asimismo, no debe olvidarse que parte del alumnado opta, al terminar el máster, por seguir la vía académica (estudios 
de tercer ciclo), perfeccionar su conocimiento de idiomas o en general ampliar su formación, circunstancias que retrasan el acceso 
al mundo del empleo. Por otro lado, la oferta de empleo público es tradicionalmente una de las vías de acceso a la vida laboral 
para este tipo de titulaciones, y el proceso de oposición requiere su tiempo.  
     Una de las vías para facilitar la inserción laboral es, precisamente, la de las prácticas, con las que el alumnado muestra un 
elevado grado de satisfacción (4 sobre 5), tal y como se puede comprobar en la tabla inferior, aunque en 2017-18 se dio una tasa 
de respuesta muy baja tanto de los estudiantes como de los tutores de la UBU (en ambos casos, 26,9%). Hubo algunas quejas de 
los estudiantes por los trámites para la adjudicación (como en el curso precedente, aunque menos); o por la adecuación de las 
tareas encomendadas al perfil de los/as estudiantes y los objetivos del Máster. Esto podría explicar la caída de la satisfacción 
entre los tutores de la UBU en los dos últimos cursos, de 4 a 3 puntos sobre 5; o también la satisfacción del tutor académico con 
la información previa recibida, que se sitúa en un preocupante 1 sobre 5 (hay que insistir en la baja tasa de respuesta). El grado de 
satisfacción fue máximo en lo tocante a la coordinación entre tutores desde el punto de vista del tutor externo; la información 
previa a la práctica según los estudiantes o la adecuación de los centros para realizarlas desde el punto de vista del tutor 
académico. 


 
 


PRÁCTICAS 


 2016/17 2017/18 


    00e. Tasa de respuesta estudiantes 50,00%   26,90%   


    00t. Tasa de respuesta tutores (TutUBU/TutExt) 
50,0% / 
75,0%   


26,9% / 
71,7%   


    01. Satisfacción general de los estudiantes con 
las prácticas realizadas 


5,00   4   


    02. Satisfacción general de los tutores 
(TutUBU/TutExt) con las prácticas tuteladas 


3,00 / 4,50   3,00 / 4,00   


    03. Satisfacción de los tutores (TutUBU/TutExt) 
con la duración de las prácticas 


4,50 / 3,50   4,00 / 3,50   


    04. Satisfacción de los estudiantes con la 
coordinación entre tutores de las prácticas 


5,00   3   
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    05. Satisfacción de los tutores (TutUBU/TutExt) 
con la coordinación entre tutores de las prácticas 


4,50 / 4,50   3,00 / 5,00   


    06. Satisfacción de los estudiantes con la 
información previa a la práctica 


5,00   5   


    07. Satisfacción del tutor académico con la 
información previa recibida 


3,00   1   


    08. Satisfacción de los estudiantes con el 
desarrollo de las prácticas 


5,00   4   


    09. Satisfacción de los tutores de 
Centro/Empresa con la utilidad de tener 
estudiantes en prácticas 


5,00   4,5   


    10. Satisfacción del tutor académico con la 
adecuación del Centro de prácticas para realizarlas 


5,00   5   


    11. Porcentaje de estudiantes que recomendaría 
las prácticas realizadas 


100,0%   100,00%   


    12. Porcentaje de tutores (TutUBU/TutExt) que 
volvería a tener alumnos en prácticas 


100,0% / 
100,0%   


100,0% / 
100,0%   


 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
-Servicios de orientación y apoyo. 
-Información previa al desarrollo de las prácticas según los/as estudiantes. 
-Tasas aceptables de empleabilidad mientras se cursa el título y un año después según los últimos datos disponibles. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
-La Universidad de Burgos sigue esforzándose en la coordinación de la evaluación elaborando nuevas encuestas de evaluación que 
permitan un análisis sencillo de las acciones de inserción laboral. 


 


Extensión máxima recomendada 1 página. 


  







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 


 


INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL MÁSTER 


UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACIÓN 


 


Página: 31 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 


Revisión UBU sept. 2018. 
 


Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES  


- EDICIÓN JUNIO 2018- 


 


III. RESULTADOS 
4. Resultados del programa formativo  


4.4. Satisfacción de los agentes implicados  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Estudios de satisfacción de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administración y servicios, empleadores. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 


• Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-
estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad  


• Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic 


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES  (1 estándar) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


La satisfacción de los estudiantes, de los egresados, del 
profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, así 
como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se 
demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su 
mejora.  


   


JUSTIFICACIÓN 


 
     Los índices de satisfacción, tanto de los egresados como de los profesores, son en general notables. Según los datos recogidos 
en el SIUBU, con tasas de respuesta muy altas (76,80%), en este curso de 2017-18 la satisfacción global del alumnado con la 
actividad docente ha mejorado respecto al curso anterior, que ya presentaba resultados muy buenos. Esta evolución al alza, que 
en parte debe verse como el fruto del esfuerzo del profesorado para compensar la caída de matrícula, se observa en la motivación 
del alumnado (que aumentó del 4,36 al 4.76%), su valoración de los materiales de las asignaturas (del 4,36 al 4,71%) y su 
percepción de la motivación del profesorado hacia la asignatura (del 4,40 al 4,69%), manteniéndose las cifras globales de 
satisfacción general en los niveles excelentes (4,69%) que el Título ha mantenido desde su nacimiento. La percepción de la carga 
de trabajo se mantiene en cifras similares a los cursos anteriores (3,77). 
  


Evaluación de la actividad docente 


 2016/17 2017/18 


    00. Tasa de respuesta 68,75%   76,80%   


    01. Motivación del alumno 4,36   4,76   


    02. Materiales de la asignatura 4,36   4,71   


    03. Evaluación continua 4,37   4,61   


    04. Percepción de estudiante con la motivación 
del profesor hacia la asignatura 


4,40   4,69   


    05. Percepción del estudiante sobre la carga de 
trabajo en la asignatura (1:poca carga;5:mucha 
carga) 


3,90   3,77   


    06. Satisfacción general del alumno 4,37   4,69   


    20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin 
de Estudios / Grado / Máster 


-   14,8%   



http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic
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    21. Satisfacción general con el Trabajo Fin de 
Estudios / Grado / Máster 


-   4,00   


    22. Satisfacción con el desarrollo del Trabajo 
Fin de Estudios / Grado / Máster 


-   4,56   


    23. Satisfacción con el/la tutor/a del Trabajo 
Fin de Estudios / Grado / Máster 


-   5,00   


 


    En cuanto al programa formativo, aunque todavía no están disponibles todos los datos del curso 2017-18 en el SIUBU, la 
información de que disponemos ratifica los índices de satisfacción mantenidos en los ítems más relevantes. No se dispone de 
datos sobre el grado de satisfacción en general con el plan de estudios y la estructura, que había mejorado en 2015-16 y que muy 
fácilmente mejorará -o se consolidará- con la modificación que está prevista. La leve caída de la satisfacción del profesorado con 
la titulación que se había producido en 2016-17 (3,67 frente al 4,06 del curso anterior), quizás debida a las circunstancias difíciles 
que se atravesaban entonces con la aplicación del Plan de Viabilidad, se recuperó en 2017-18, al subir a 4 sobre 5 (con una tasa de 
respuesta del 65% que hace más fiable el dato). La satisfacción del profesorado con el diseño y el despliegue del plan de estudios 
se mantienes en cifras técnicamente similares (de 3,76 a 3,72 en el primer caso; de 3,61 a 4,03 en el segundo, o sea, en lo relativo 
al despliegue del plan de estudios). En 2017-18, por último, cayó levemente la satisfacción del profesorado con el acceso y 
atención al estudiante (4,22 a 3,95, volviendo a cifras similares en cursos anteriores); y se mantuvo la elevada satisfacción con la 
coordinación del Título (4,30) y aumentó levemente la mantenida hacia los resultados académicos (de 3,80 a 3,93%). 
 


PROGRAMA FORMATIVO 


 2015/16 2016/17 2017/18 


    00. Tasa de Respuesta Egresados 50,00%   -   -   


    01. Satisfacción general de los egresados 
con la titulación 


3,83   -   -   


    02. Satisfacción de los egresados con la 
organización de la enseñanza 


3,78   -   -   


    03. Satisfacción de los egresados con el 
plan de estudios y su estructura 


4,34   -   -   


    04. Satisfacción de los egresados con las 
instalaciones e infraestructuras 


3,84   -   -   


    05. Satisfacción de los egresados con los 
canales para realizar quejas y sugerencias 


3,67   -   -   


    06. Satisfacción general de los egresados 
con el Centro 


3,83   -   -   


    07. Satisfacción general de los egresados 
con la UBU 


3,83   -   -   


    08. Porcentaje de egresados que 
recomendaría la titulación 


100,00%   -   -   


    09. Conocimiento del profesorado sobre el 
programa formativo 


-   -   -   


    09. Tasa de Respuesta Profesorado (Mod. 
Presencial) 


58,62%   46,15%   65,00%   


    10. Satisfacción general del profesorado 
con la Titulación (Mod. Presencial) 


4,06   3,67   4,00   


    11. Conocimiento del profesorado sobre los 
recursos materiales de apoyo al programa 
formativo 


-   -   -   







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 


 


INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL MÁSTER 


UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACIÓN 


 


Página: 33 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 


Revisión UBU sept. 2018. 
 


Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES  


- EDICIÓN JUNIO 2018- 


 


    11. Satisfacción del profesorado con el 
diseño del plan de estudios (Mod. Presencial) 


3,88   3,76   3,72   


    12. Satisfacción del profesorado con el 
despliegue del Plan de Estudios (Mod. 
Presencial) 


3,91   3,61   4,03   


    13. Satisfacción del profesorado con las 
instalaciones e infraestructuras (Mod. 
Presencial) 


3,8   3,61   3,97   


    14. Satisfacción del profesorado con el 
acceso y atención al estudiante (Mod. 
Presencial) 


3,92   4,22   3,95   


    15. Satisfacción del profesorado con la 
coordinación de la titulación responsable del 
título (Mod. Presencial) 


4,21   4,30   4,30   


    16. Satisfacción del profesorado con los 
resultados académicos y de empleabilidad 
(Mod. Presencial) 


3,71   3,80   3,93   


    17. Porcentaje de profesoradoo que 
recomendaría la titulación (Mod. Presencial) 


100,00%   100,00%   100,0%   


 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
-Motivación del alumnado.  
-Valoración de los materiales de las asignaturas. 
-Motivación del profesorado hacia las asignaturas. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


 
-Mejorar los canales para cursar quejas y sugerencias. 
-Mejorar el diseño del plan de estudios (en el marco del Plan de Viabilidad). 
-Mejorar tasas de respuesta en encuestas 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS  
4. Resultados del programa formativo  


4.5. Proyección exterior del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Convenios de movilidad de estudiantes y profesores 


• Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 
• Becas de movilidad: http://www.ubu.es/becas-de-movilidad  


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) Se ha cumplido sin 


desviaciones 
Se han producido ligeras 


desviaciones 
Se han producido 


desviaciones sustanciales 
SI NO 


  


Los estudiantes participan en programas de movilidad 
desplazándose a otras universidades nacionales o 
internacionales, y el título recibe estudiantes procedentes de 
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la 
memoria verificada y las características del título.  


   


  


El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, 
participa en programas de movilidad, desplazándose a impartir 
docencia a otras universidades nacionales e internacionales y 
profesores procedentes de otras universidades imparten 
docencia en el título.  


   


  


El título mantiene convenios de colaboración con instituciones 


nacionales e internacionales.     


JUSTIFICACIÓN 


 
     A lo largo de su impartición, en el Máster en Patrimonio y Comunicación se ha matriculado fundamentalmente alumnado 
español, tanto de la provincia de Burgos como de otras provincias. Desde las sucesivas coordinaciones siempre hubo un claro 
esfuerzo por potenciar la movilidad. Después de los dos primeros cursos, en los que todo el alumnado era español, se ha 
mantenido una presencia testimonial de estudiantes extranjeros/as que imprime al título una mínima internacionalización que 
habrá que reforzar: en el curso 2013/2014, una persona procedente de Perú; en el 2014/2015, dos de Bulgaria y Paraguay; en 
2015/2016, una de Argentina; y en el 2016/2017 otra de Colombia y, en alguna materia concreta, un estudiante Erasmus de 
Francia. Las campañas promocionales lanzadas en septiembre de 2017 por el CEI Triangular, para promocionar en Latinoamérica 
los títulos de las universidades adheridas, podrían beneficiar al máster, a juzgar por algunas solicitudes de información recibidas 
al calor de esa publicidad. Pero en el caso del curso 2017-18 no hubo más estudiantes de fuera de España que la alumna de 
Colombia del curso anterior, que defendió su TFM en 2018. 
     El interés de alumnado procedente de otras provincias se ha mantenido, aunque el curso 2017-18 fue muy particular por lo 
exiguo de la nueva matrícula, procedente en su totalidad de la provincia de Burgos. 
 



http://www.ubu.es/becas-de-movilidad
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     Desde la Coordinación del Máster en Patrimonio y Comunicación, se continúa trabajando en todo lo que pueda redundar en 
una mayor internacionalización del título, aunque en lo tocante al profesorado resulta difícil por las limitaciones presupuestarias. 
Esto no ha impedido, en cualquier caso, la firma de convenios Erasmus que incluyen conjuntamente al Grado en Historia y 
Patrimonio y al Máster en Patrimonio y Comunicación, si bien la recepción de alumnado extranjero es limitado y, en el marco 
Erasmus, suele limitarse -en su caso- a la elección de materias “sueltas”. Pensando en facilitar esa movilidad y la recepción de 
alumnado extranjero, la Universidad de Burgos puso en marcha hace años el programa bilingüe “English Friendly”, por el que, en 
las asignaturas en que se aplica, el material docente, las tutorías y las pruebas de evaluación se realizan en inglés para que no 
haya exclusión idiomática. Este programa se reforzó en el curso 2017-18, ya que se han incorporado tres nuevas asignaturas: 
Fotografía y sociedad [6871], Cine y Espacio Arquitectónico [7221], Guerra, imagen y propaganda (siglos XVI y XVII) [6878]. 


 
     Finalmente, un pequeño subconjunto del profesorado participó en programas de movilidad, como el Erasmus+, y en el Máster 
hemos seguido contando con profesorado externo de prestigio, como venía siendo habitual, procedente de centros de enseñanza 
superior españoles (Universidad Complutense de Madrid, Universidad del País Vasco, Universidad de Servilla y Universidad de 
Barcelona). Así y todo, tanto en relación con el alumnado como con el profesorado, deben hacerse esfuerzos para 
internacionalizar el título. En el curso 2017-18 continuaron firmándose convenios que incluían al Máster en Patrimonio y 
Comunicación. A primeros de noviembre de 2017, por ejemplo, se cerró uno con el Birkbeck College de la University of London y 
otro con Universitá di Torino. 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


-Siguen firmándose convenios Erasmus con universidades de fuera de España. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


-Reforzar la proyección internacional del título tanto en la captación de alumnado como en la participación de profesorado 
externo, para que no se limite a España. 


 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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 PLAN DE MEJORA 
 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos  


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


1.- Mejorar la guía e instrucciones relativas al TFM, de acuerdo con lo previsto 
en el informe de seguimiento de 2015-16 y el informe externo de la ACSUCYL 
con fecha de 14/03/2016 


 X  


2.- Cohesión de los contenidos entre las materias de Patrimonio y las de 
Comunicación, de acuerdo con lo previsto en el informe de seguimiento de 
2015-16, el informe externo de la ACSUCYL con fecha de 14/03/2016 y el Plan 
de Viabilidad de noviembre de 2016. 


 


 X  


3.- Estimular la respuesta a las encuestas, de acuerdo con lo previsto ya en el 
informe de seguimiento de 2015-16 


 


 X  


    


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


1.- Las mejoras relativas al TFM se incluirán al implementarse el nuevo plan de estudios, aunque se dan todas las orientaciones y 
explicaciones al alumnado. 
2.- La modificación del plan de estudios ha sido un proceso largo y complejo que ya se encuentra en su última fase y que dará 
respuesta a este problema (antes de presentar una propuesta en la Comisión del Título, fueron necesarios estudios reposados y 
diversas reuniones de trabajo de la Coordinación actual con su predecesora y la autoridad decanal, siendo el curso 2017-18 el 
momento en que finalmente se terminó la propuesta para ser remitida al Ministerio en el curso siguiente). 
3.- En realidad es una medida que trataremos de mantener en el tiempo, tanto formal como informalmente, porque en el caso de 
las respuestas del alumnado la tasa ha caído sustancialmente.  
 


IMPACTO 


 
1 y 2.- Se espera que la reforma del plan de estudios requerida por el Plan de Viabilidad aplicado desde noviembre de 2016, y que 
previsiblemente empezaría a impartirse en el curso 2019-20, solucione definitivamente estos puntos.  
3.- Confiamos en que se pueda aumentar la tasa de respuesta, pero la experiencia demuestra que los estímulos no siempre 
resultan efectivos, lo que no debe impedir que sigan realizándose 
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Propuesta de Nuevas Acciones de Mejora 
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora. (deben incluirse las que se hayan detectado en cada criterio del documento) 


PROPUESTA DE MEJORA OBJETIVO 
CRITERIOS A LOS QUE 


AFECTA 
ACCIONES RESPONSABLES 


INDICADORES 
SEGUIMIENTO O 
CONSECUCIÓN 


CALENDARIO/TEMPORALID
AD 


1.- Modificación del plan 
de estudios del Máster 


Aumentar el atractivo del título, 
propiciar un repunte de las cifras 


de matrícula, cohesionar los 
contenidos de Patrimonio y 


Comunicación 


Subcriterios 2.3, 4.1, 4.2 y 
4.4 


Cursar el preceptivo Verifica al 
Ministerio de Educación-ANECA-
ACSUCYL 


-Coordinación del Título. 
-Vicerrectorado de Políticas 
Académicas 


Comunicación de las 
agencias de Calidad 


Semestral  


2.- Promoción del Título 
Dar a conocer el Título de forma 


más efectiva para captar matrícula  


Subcriterios 1.1, 2.1, 2.3 y 
4.2 


Grabar un nuevo vídeo promocional y 
encargar nuevos carteles en el 
momento en que se implemente el 
nuevo plan de estudios 


-Coordinación del Título. 
 


Visibilidad de los nuevos 
medios de promoción en 
la web 


Anual 


3.- Mejorar los canales 


para quejas y 


sugerencias 


Aunque ya existan medios para 


cursar quejas y sugerencias, debe 


atenderse la recomendación del 


último informe externo y habilitar 


en la web un espacio específico 


Subcriterios 2.2 y 4.4 Dirigirse al Servicio Informático para 


solicitar que habiliten en la web un 


espacio específico para quejas y 


sugerencias o que enlace con el 


general de la Facultad. 


-Coordinación del Título. 
 


Visibilidad en la web Anual 


4.- Fomentar la 
proyección internacional 
del Título 


Tratar de atraer alumnado y 


profesorado de fuera de España 


Subcriterio 4.5 Fomentar la firma de nuevos 
convenios Erasmus e invitar a 
profesorado externo de 
universidades extranjeras 


-Coordinación del Título. Número de convenios y 
número de 
estudiantes/docentes de 
fuera de España 


Anual 
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5.- Estimular una mejora 


de la tasa de respuestas 


en las encuestas 


Poner los medios para que la tasa 


de respuesta de las encuestas sea 


lo más alta posible 


Subcriterios 2.2, 4.4 y 4.5 La singular estructura del Máster hace 
inviable la fórmula tradicional de las 
encuestas, que deberán pasarse al 
final de semestre, cuando todas las 
asignaturas ya se hayan impartido, 
porque de lo contrario quedarán 
materias sin evaluar. 


-Coordinación del Título. 
-Decanato. 
-Unidad Técnica de Calidad 


Que no haya asignaturas 
sin calificar ni tasas de 
respuesta demasiado 
bajas 


Anual 


7.- Acciones dirigidas a 


facilitar los trámites para 


la adjudicación de las 


prácticas 


Poner los medios para mitigar las 


quejas frecuentes del alumnado 


relacionadas con las prácticas 


Subcriterios 1.2 y 3.2 Tutelar y acompañar al alumnado en 
el proceso de tramitación de las 
prácticas  


-Coordinación del Título. 
-Decanato. 
-Unidad de Empleo 


Desaparición de las 
quejas del alumnado y 
mejora de las 
valoraciones 


Anual 


8.- Acciones para tender 


a la paridad del 


profesorado en la 


medida de lo posible 


Aumentar en la medida de lo 


posible, como área de mejora, 


el número de mujeres en el 


profesorado, ya que se aleja 


mucho de la paridad y 


convendría tenerlo presente 


Subcriterio 3.1  Al seleccionar al profesorado 
externo para conferencias o 
seminarios, siempre y cuando se 
presenten varias opciones igual 
de adecuadas a los objetivos del 
Máster por temas o especialidad, 
se dará prioridad a las mujeres. 


-Coordinación del Título Aumentar la presencia de 
mujeres profesoras, que 
en 2017-18 no llegaban al 
tercio del profesorado 


Anual 


9.- Perfeccionar la web 


del Máster en 


Patrimonio y 


Comunicación 


Homogeneizar al máximo la 


WEB del título respecto a 


otros de la UBU. 


 


Subcriterio 2.1 Revisar la web del Máster 
tomando como referencia la del 
Grado en Comunicación 
Audiovisual e indicar a Secretaría 
los cambios pertinentes. 


-Coordinación del Título 
-Secretaría de la Facultad 


Las diferencias con las 
webs de otros Títulos son 
mínimas 


Anual 
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ANEXOS Y EVIDENCIAS 
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ANEXO I:  


• E01. FICHA DEL TITULO. (FICHA DE SIUBU). 


• E02. INDICADORES DEL TÍTULO. (IND. DE SIUBU). 


Tabla 4. Indicadores de calidad 


Evaluación de la Actividad 


Docente 
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 


00. Tasa de respuesta 33,00  68,00  69,1  83,2  68,75  76,80  


01. Motivación del alumno 4,15  4,3  4,13  4,24  4,36  4,76  


02. Materiales de la asignatura 4,03  4,18  4  4,18  4,36  4,71  


03. Evaluación continua 4,15  4,15  3,95  4,25  4,37  4,61  


04. Percepción de estudiante con 


la motivación del profesor hacia 


la asignatura 


4,13  4,34  4,11  4,23  4,40  4,69  


05. Percepción del estudiante 


sobre la carga de trabajo en la 


asignatura (1:poca 


carga;5:mucha carga) 


3,14  3,68  3,58  3,61  3,90  3,77  


06. Satisfacción general del 


alumno   4,19  4,37  4,37  4,69  


20. Tasa de respuesta 


estudiantes Trabajo Fin de 


Estudios / Grado / Máster 
  60,00  26,70   14,8  
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Tabla 4. Indicadores de calidad 


21. Satisfacción general con el 


Trabajo Fin de Estudios / Grado / 


Máster 
  4,11  3,75   4,00  


22. Satisfacción con el desarrollo 


del Trabajo Fin de Estudios / 


Grado / Máster 
  3,44  3,94   4,56  


23. Satisfacción con el/la tutor/a 


del Trabajo Fin de Estudios / 


Grado / Máster 
  4,7  4,67   5,00  


MÁSTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACIÓN - Datos a fecha 31/01/2019 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


ANEXO II: 


• E03. DOCENTES VINCULADOS AL TITULO. (TABLA DE DOCENTES 


SIUBU, a 31/12/2017). 


FILOLOGIA  


  RAUL ALBERTO URBINA FONTURBEL 


HISTORIA, GEOGRAFÍA Y COMUNICACIÓN  


  BASILIO CANTALAPIEDRA NIETO 


  CARLOS POLANCO MELERO 
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  DANIEL CARLOS NARVAEZ TORREGROSA 


  EMILIO DE DOMINGO ANGULO 


  FATIMA GIL GASCON 


  FELIX MARIA CASTRILLEJO IBAÑEZ 


  GONZALO ANDRES LOPEZ 


  IGNACIO FERNANDEZ DE MATA 


  JOSE MATESANZ DEL BARRIO 


  JOSE ANTONIO RODRIGUEZ MARCOS 


  JUAN CARLOS DIEZ FERNANDEZ-LOMANA 


  JULIO ANTONIO PEREZ CELADA 


  LUIS MARTINEZ GARCIA 


  MARIA ISABEL MENENDEZ MENENDEZ 


  MARIA PILAR ALONSO ABAD 


  MARTA MARTINEZ ARNAIZ 


  MIGUEL ANGEL ARNAIZ ALONSO 


  OSCAR RAUL MELGOSA OTER 


  RENE JESUS PAYO HERNANZ 


  SERGIO SANCHEZ COLLANTES 


  SONIA SERNA SERNA 
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INGENIERIA CIVIL  


  ANDRES BUSTILLO IGLESIAS 
 


 


 
 


 


 


ANEXO III: 


• E04. RESULTADOS ACADÉMICOS POR ASIGNATURAS. (TABLA DE 


ASIGNATURAS SIUBU). 
 


ASIGNATURAS 


MATRICULADOS 1º CONV 2º CONV OTRA CONV TOTAL 


Inicia
n 


Repeti
. 


Tota
l 


Presen
. 


Apto
s 


Presen
. 


Apto
s 


Presen
. 


Apto
s 


No 
Presen


. 


Apto
s 


Tasa 


de 
Éxit


o 


Tasa de 
Rendimient


o 


Aptos 1º 
Matricul


a 


1º CURSO 


TÉCNICAS DE 


INVESTIGACIÓN: 
MUESTREOS Y 


ANÁLISIS DE 
DATOS - 6858 


3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 3 
100,0 


% 
100,0 % 3 


COMUNICACIÓN 
SOCIAL DEL 


PATRIMONIO - 
6859 


3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 3 
100,0 


% 
100,0 % 3 


FUNDAMENTOS 
SOCIALES, 


ECONÓMICOS Y 
CULTURALES DEL 


PATRIMONIO 
MEDIEVAL - 6862 


3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 3 
100,0 


% 
100,0 % 3 


SEÑORES 
CAMPESINOS. SU 


INCIDENCIA EN EL 
PATRIMONIO DE LA 


CASTILLA 
MEDIEVAL Y 


MODERNA - 6863 


2 0 2 2 2 0 0 0 0 0 2 
100,0 


% 
100,0 % 2 


LAS CATEDRALES 
COMO 
PATRIMONIO: 


CULTURA Y 


4 0 4 4 4 0 0 0 0 0 4 
100,0 


% 
100,0 % 4 
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COMUNICACIÓN - 
6865 


ÁMBITOS 


PROFESIONALES 
DEL PATRIMONIO: 


ARQUEOLOGÍA, 
ARCHIVOS Y 


BIBLIOTECAS - 
6867 


4 0 4 4 4 0 0 0 0 0 4 
100,0 


% 
100,0 % 4 


FUENTES DE 
DOCUMENTACIÓN 


CONTEMPORÁNEA - 
6868 


4 0 4 4 4 0 0 0 0 0 4 
100,0 


% 
100,0 % 4 


LA CIUDAD EN EL 
S.XXI. MODOS DE 


INTERVENCIÓN 
CULTURAL EN LA 


CIUDAD - 6869 


3 0 3 3 1 2 2 0 0 0 3 
100,0 


% 
100,0 % 3 


MIRADA(S) 
ANTROPOLÓGICA(S
). 


REPRESENTACIÓN 
Y COMUNICACIÓN 


DE LA VIOLENCIA Y 
CONFLICTOS 


CULTURALES - 6873 


3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 3 
100,0 


% 
100,0 % 3 


LA DIVULGACIÓN 
DEL PATRIMONIO 
ARQUEOLÓGICO - 


6876 


4 0 4 3 3 0 0 0 0 1 3 
100,0 


% 
75,0 % 3 


CIUDAD Y 
ARQUITECTURA 


CONTEMPORÁNEA: 
ESPACIO, IMAGEN 
Y DESARROLLO - 


6879 


4 0 4 4 4 0 0 0 0 0 4 
100,0 


% 
100,0 % 4 


EL MUSEO DE ARTE 
CONTEMPORÁNEO 


Y LAS NUEVAS 
TENDENCIAS EN 


MUSEOLOGÍA - 
6880 


4 0 4 4 4 0 0 0 0 0 4 
100,0 


% 
100,0 % 4 


PRÁCTICAS 
EXTERNAS - 


PATRIMONIO - 
6881 


1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 
100,0 


% 
100,0 % 1 


LA COMUNICACIÓN 
EN LA ERA DE LAS 


NUEVAS 
TECNOLOGÍAS DE 


LA INFORMACIÓN - 
6883 


3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 3 
100,0 


% 
100,0 % 3 


PATRIMONIO 
HISTÓRICO Y 


TURISMO 
CULTURAL - 6885 


5 0 5 5 5 0 0 0 0 0 5 
100,0 


% 
100,0 % 5 


PRÁCTICAS 


EXTERNAS - 
2 0 2 1 1 1 1 0 0 0 2 


100,0 
% 


100,0 % 2 
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COMUNICACIÓN - 
6887 


TRABAJO FIN DE 


MÁSTER - 6953 
5 1 6 1 1 2 2 0 0 3 3 


100,0 
% 


50,0 % 2 


PATRIMONIO 
INMATERIAL Y 
GÉNERO - 7220 


3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 3 
100,0 


% 
100,0 % 3 


CINE Y ESPACIO 


ARQUITECTÓNICO - 
7221 


6 0 6 6 6 0 0 0 0 0 6 
100,0 


% 
100,0 % 6 


 


Sistema de Información de la Universidad de Burgos - 31/01/2019 
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DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL TÍTULO 


 


 


DENOMINACIÓN DEL 


TÍTULO 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y 


DESARROLLO MULTIMEDIA 


CURSO ACADÉMICO 2017-2018 


CENTRO 


RESPONSABLE 
FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIÓN 


WEB DEL TÍTULO 
https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-


desarrollo-multimedia  


WEB DEL CENTRO https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion  


 


 


  


ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO: INFORME 
FAVORABLE: 


 
 


Coordinador del 
Título. 


Comisión de Título. 


 
 


Vicerrectorado con 
competencias en Calidad. 


Dirección del Área de 
Evaluación de la Calidad. 


 
 
 


Junta de Centro. 


 
 
 


Comisión de Garantía 
de Calidad de la UBU. 


Fecha:  Fecha: Fecha:  Fecha:  



https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia

https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia

https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion
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SOBRE EL MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 


AUTOINFORME DE EVALUACIÓN 
CURSOS ACADÉMICOS QUE COMPRENDE 


2017-2018 


UNIVERSIDAD 


 
UNIVERSIDAD DE BURGOS 


TITULO 


 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA 


CENTROS EN QUE SE IMPARTE 


 
FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIÓN 


DIRECCIÓN WEB INSTITUCIONAL DEL TÍTULO 


 


https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia 


 


ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME 


COMISION DE TÍTULO Y JUNTA DE DENTRO 
 


FECHA DE APROBACIÓN 


 
 


OTROS ÓRGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACIÓN DEL AUTOINFORME 


 
COMISION DE TÍTULO Y GRUPOS DE INTERÉS 


PROCEDIMIENTO DE DIFUSIÓN PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN DE LOS AGENTES IMPLICADOS 


 
WEB DEL TÍTULO, WEB DEL CENTRO, WEB CALIDAD Y SIUBU 
La extensión máxima recomendada del Autoinforme son 20 páginas, excluyendo portada, plan de mejora anexo y evidencias. A ese 
respecto, se refleja la extensión máxima recomendada para cada apartado. 


(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovación de la acreditación de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema 
Universitario de Castilla y León (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluación, como una referencia 
que facilite a los responsables institucionales la reflexión interna sobre el desarrollo del título y el cumplimiento del proyecto 
comprometido en la memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en 
todo caso, deben mantener el contenido aquí recogido.   



https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia
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VALORACIÓN GLOBAL DEL TÍTULO   


EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACIÓN DE TODOS LOS CRITERIOS: 


• Memoria verificada 


• Documentación del SGIC 


 


Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios 
(memoria de verificación inicial junto con las modificaciones aceptadas) 
 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han 
producido 


desviaciones 
sustanciales 


   


JUSTIFICACIÓN 


Lo establecido en la Memoria verificada del plan de estudios se ha cumplido para todos los objetivos propuestos y 
recogidos en la Memoria verificada a la que se puede acceder en el repositorio accesible en el siguiente link: 
http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-
titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas, lo que está reflejado en la información de la web del título 
(https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia) y la información disponible en 
la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicación (http://wwww.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-
humanidades-y-comunicacion). 
Lo antedicho puede comprobarse en la evidencia E02. Tabla 1. Resultados Académicos en la que se reflejan las tasas 
de eficiencia, rendimiento, éxito, media de créditos aprobados por estudiante, número de titulados/as, tasa de 
abandono, porcentaje de titulados/as en tiempo previsto y nota media de los estudiantes titulados.  


 


DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018 


  Resultados académicos  
 


    Tasa de abandono 1er curso - 


    Tasa de eficiencia 100,00% 


    Tasa de rendimiento 90,94% 


    Tasa de éxito 97,97% 


    Duración media de estudios 1 


    Media de Créditos superados por estudiante 43,82 


    Titulados 6 


    Porcentaje de titulados en tiempo previsto para la titulación o 
antes 60% 


    Nota Media de expediente de titulados sobre 10 8,87 


    Nota Media de expediente de titulados sobre 4 2,63 


 
Como se puede observar los resultados son buenos, no pudiéndose analizar tendencias con años anteriores dado que 
el curso 2017-18 fue el primero de impartición de este título. Este hecho limita la evaluación de algunos de los 
indicadores recogidos en la memoria, por ejemplo, la tasa de graduación (en la memoria indicada del 98%) que no se 
puede evaluar con rigor (es del 60% en este primer curso de impartición) dado que no todos los alumnos se 
matricularon del 100% de los créditos que dan lugar a completar el título en este primer curso. En parámetros tales 



https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia
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como la tasa de rendimiento de la memoria (95%) se obtienen valores muy superiores en este primer curso (98%). 


La Universidad de Burgos ha aprobado durante este periodo de implantación de sus Títulos diversas normativas 
relativas a los títulos adaptados al EEES Normativa en Ordenación Académica, lo que ha permitido tener directrices 
claras sobre diferentes procesos (evaluación, permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, etc.). 
También se han establecido criterios para el reconocimiento de la carga docente del profesorado implicado en las 
asignaturas Prácticas Externas y Trabajo de Fin de Máster (TFM), lo que ha contribuido a unificar los criterios para su 
realización en la implantación de este título.  


 


CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS 


 
Como no se han identificado desviaciones significativas para el desarrollo del título no ha sido necesaria la adopción de 
medidas correctoras. 


 


DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TÍTULO 


 
El alumnado matriculado en el Máster en este primer curso de impartición ha sido limitado. Esta limitación se debe a 
las causas habituales del primer curso de funcionamiento de una titulación de máster, especialmente el limitado 
tiempo para publicitarla antes de su impartición. A pesar de ello, el desarrollo ha resultado satisfactorio tal como 
ponen de manifiesto las encuestas sobre la satisfacción con la actividad docente. Evidencia E01. Ficha del Título (véase 
por ejemplo el 3.98 sobre 5 en el apartado Satisfacción general del alumno). La ficha completa se encuentra disponible 
en el Sistema de Información de la UBU (SIUBU). 
 


DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018 


  Evaluación de la actividad docente  
 


    00. Tasa de respuesta 80,50% 


    01. Motivación del alumno 3,69 


    02. Materiales de la asignatura 3,71 


    03. Evaluación continua 3,72 


    04. Percepción de estudiante con la motivación del profesor hacia la 
asignatura 4,16 


    05. Percepción del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (1: 
poca carga;5: mucha carga) 3,20 


    06. Satisfacción general del alumno 3,98 


    20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster 38,9% 


    21. Satisfacción general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster 4,00 


    22. Satisfacción con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster 4,07 


    23. Satisfacción con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster 4,44 
 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios  


1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Referentes externos utilizados para el diseño y la actualización del título (entre otros: libros blancos, órdenes reguladoras, 
estudios de prospectiva, participación de profesionales). 


• Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el título, y porcentaje de 
hombres/mujeres. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Informes internos y externos del Título: https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-
multimedia/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo  
• Memoria verificada. https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2018-04-
13_memoria_master_univ._comunicacion_y_desarrollo_multimedia.pdf 
• Documentación del SGIC. https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/garantia-de-
calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad  
• E02. Indicadores del Máster. SIUBU y anexo de indicadores de este informe.  
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


El perfil de egreso definido por el carácter, orientación y 
competencias del título, así como su despliegue en el plan de 
estudios, mantiene su relevancia y está actualizado según los 
requisitos de su disciplina, los avances científicos y tecnológico  


  


 


  


El perfil de egreso del título es adecuado a las necesidades de la 
sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de 
carácter profesional (en su caso, los establecidos para una 
profesión con atribuciones profesionales reguladas)  


  


 


JUSTIFICACIÓN 


El perfil de competencias definido en el título mantiene su relevancia dentro del ámbito profesional. No se han producido 
cambios legislativos en este contexto, como pudieran ser cambios en las atribuciones profesionales desarrolladas en este 
máster.  
El Máster Universitario en Comunicación Y Desarrollo Multimedia tiene como objetivo “formar especialistas de alto nivel que 
puedan llevar a cabo una labor profesional en el mundo de la comunicación y el desarrollo multimedia en un entorno de 
interactividad y convergencia mediática”. Con esta finalidad, el plan de estudios pretende una formación multidisciplinar y 
flexible, que permita no sólo la obtención de una serie de competencias específicas en las diferentes disciplinas, sino la 
consecución de una serie de capacidades genéricas que faciliten la inserción laboral de los Titulados en Máster en distintos y 
cambiantes entornos profesionales. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


El Título de Máster Universitario En Comunicación Y Desarrollo Multimedia mantiene su relevancia e interés para todas aquellas 
personas que desean formarse para ser en el futuro profesionales de los medios de comunicación y las industrias culturales 
desde una clara orientación hacia la comunicación en Internet o el desarrollo multimedia, existiendo un mercado laboral 
nacional e internacional que demanda constantemente profesionales en estas competencias. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


No se observan puntos débiles por lo que no se han definido áreas de mejora. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
1. Desarrollo del plan de estudios 


1.2. Implantación y gestión académica del programa formativo  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Tablas de indicadores de nuevo ingreso 


• Datos de aplicación de la normativa académica 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Información relativa al acceso y admisión del Título: Acceso y Admisión  


Solicitudes de reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos  


Solicitudes de reconocimiento de créditos por experiencia laboral: Reconocimiento de Créditos  


Guías docentes actualizadas y públicas: https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-
multimedia/informacion-basica/guias-docentes 
Actas de la Comisión de Titulación del Título: https://ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-
comunicacion/calidad/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/comision-del-titulo/actas-y-
documentacion-aprobada  
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (9 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 


  


Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han 
cumplido correctamente en el título, y se ha respetado el 
número de plazas ofertadas en la memoria verificada.  


   


  


Los criterios de admisión se han aplicado correctamente, 
permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso 
adecuado para iniciar estos estudios.  


   


  


La normativa académica de permanencia establecida por la 
Universidad se ha aplicado correctamente al título.  


   


  


La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se 
ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las 
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias 
a adquirir en el título. 


   


  


La implantación del plan de estudios y la organización del 
programa se ha desarrollado a través de una planificación 
docente conforme a la estructura de módulos, materias y/o 
asignaturas recogida en la memoria verificada.  


   


  


La coordinación ha sido adecuada para facilitar el trabajo 
previsto del estudiante y coherente con la adquisición de 
competencias prevista. 


   


  


La implantación, en su caso, del programa de estudios 
simultaneo (título doble) se ha desarrollado conforme a las 
memorias verificadas de cada título y cumpliendo los 


   



https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-basica/guias-docentes

https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-basica/guias-docentes
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estándares de gestión académica de cada título 
(reconocimiento, planificación...) 


  


La implantación, en su caso, del curso de adaptación se ha 
desarrollado conforme a la memoria verificada.     


  


Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, 
en su caso, por la extinción de un título anterior que ha dado 
origen al actual.    


JUSTIFICACIÓN 


El proceso de acceso y admisión se ha ajustado a la normativa establecida por la Junta de Castilla y León y por la 
Universidad de Burgos. Se ha seguido la normativa de la Universidad de Burgos para la permanencia, transferencia y 
reconocimiento de créditos.  
La planificación docente del Título se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificación. Se ha 
seguido la normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organización Docente como en la elaboración de las Guías 
docentes.  


Desde la Coordinación del Máster se han planificado las actividades docentes, siguiendo siempre la normativa de la 
Universidad de Burgos a través de las siguientes acciones:  


Desde este, el primer año de impartición del Título, se convocan reuniones periódicas por curso académico (en ambos 
semestres) de la Comisión de Titulación desde su constitución. Así mismo y periódicamente la Coordinación del Máster 
se reúne con los coordinadores de Prácticas Externas y TFM para tratar los aspectos relevantes relacionados con la 
coordinación de estas asignaturas debido a su especial complejidad. Las actas de las reuniones de la Comisión de 
Titulación figuran en la intranet del centro.  


La coordinación entre las actividades formativas de carácter práctico y las relacionadas con aspectos más teóricos ha 
sido adecuada. El ajuste de estas se han efectuado en cada curso académico y se ha explicitado en las guías docentes 
correspondientes. Este proceso como queda reflejado en la normativa sobre la elaboración y aprobación de las guías 
docentes de la Universidad de Burgos es coordinado y supervisado por la Comisión de la Titulación, los Departamentos a 
los que pertenece el profesorado implicado y finalmente por la Junta de Facultad.  


Las reuniones de la Comisión del Título y el proceso de elaboración de este primer autoinforme de seguimiento han 
favorecido la reflexión y el análisis sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje.  


El título de Máster Universitario En Comunicación Y Desarrollo Multimedia se imparte en un único centro: la Facultad de 
Ciencias Económicas y Empresariales.  


El desarrollo de la asignatura Prácticas Externas, que se realizan en distintas empresas e instituciones, es un aspecto 
relevante en la formación del alumnado. Se llevan a cabo prácticas externas para todo estudiante que lo solicita. 
Durante todo el desarrollo de las prácticas cada estudiante dispone de un/a tutor/a académico/a y otro/a en la 
empresa, así como de un convenio que suscribe el/la estudiante, la universidad y la entidad en la que se llevan a cabo 
las prácticas. Se dispone, por tanto, de un elenco de tutores/as académicos/as y empresariales que permiten la 
realización de prácticas de calidad. El proceso de gestión y revisión de las prácticas externas se encuentra incluido en el 
Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Facultad.  


Con relación a las Prácticas Externas, con fecha 25 de octubre de 2012 se aprobaron por la Comisión de Garantía de 
Calidad de la Universidad de Burgos dos modelos de encuesta: una para tutores/as (de los Centros y de la UBU) y otra 
para estudiantes. La evaluación de los procedimientos arriba señalados está en fase de realización, ya que en la citada 
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Comisión de Garantía de Calidad se aprobó un nuevo procedimiento de encuestación y en la actualidad se dispone de 
los primeros resultados sobre los indicadores de evaluación de los aspectos arriba señalados.  


La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello, tiene 
establecido un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado y para la movilidad del alumnado. Los 
procedimientos establecidos por la Universidad de Burgos para controlar la calidad de estas actividades son: PC06 
(Movilidad de Estudiantes): El objeto de este procedimiento es establecer cómo el Centro implicado en el desarrollo del 
Título de la Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las estancias de su alumnado para realizar estudios o 
prácticas fuera de la propia Universidad, así como de aquellas estancias de estudiantes procedentes de otras 
universidades.  
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS DETECTADAS 


 
Se han diseñado los procedimientos de desarrollo en las asignaturas de Practicas Externas y de Trabajo de Fin de Máster 
(TFG) en este primer año de impartición de la titulación. Esta información ha sido accesible a la sociedad y de forma 
específica para estudiantes desde la Plataforma docente UBUVirtual y la web del máster: https://www.ubu.es/master-
universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-basica/practicas-y-trabajo-fin-de-master .  
El alumnado dispone de información previa a su matriculación sobre la distribución de las asignaturas, el horario y el 
calendario de exámenes.  


La comunicación es fluida entre el profesorado de las dos especialidades de este máster y la coordinación del título, por 
lo que ha sido fácil la introducción de pequeñas modificaciones en aras de mejorar el desarrollo de las actividades 
formativas.  


El alumnado al inicio del curso académico tiene disponible la información relativa a aulas en las que se van a desarrollar 
las actividades formativas.  
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


No se observan puntos débiles por lo que no se han definido áreas de mejora. 
 


Extensión máxima recomendada 3 páginas. 


  



https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-basica/practicas-y-trabajo-fin-de-master

https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-basica/practicas-y-trabajo-fin-de-master
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad     


2.1. Información pública del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Página web institucional del título 


• Guías docentes 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Memoria del Máster: https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2018-04-
13_memoria_master_univ._comunicacion_y_desarrollo_multimedia.pdf  
• Plan de estudios: https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-
basica/plan-de-estudios  
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (4 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los responsables del título publican información suficiente, 
relevante y comprensible sobre el programa formativo y su 
desarrollo.    


  


La información pública sobre el título es objetiva, está 
actualizada y es coherente con la memoria verificada.     


  


La información necesaria para la toma de decisiones de los 
estudiantes y otros agentes de interés está fácilmente 
accesible.     


  


Las guías docentes ofrecen información relevante y están 
disponibles antes del periodo de preinscripción.    


JUSTIFICACIÓN 


El título ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de información pública objetiva y 
suficiente, la implantación del Sistema Interno de Garantía de Calidad y la incorporación a la planificación y las propuestas de 
mejora derivadas del proceso de seguimiento externo. Antes del periodo de matrícula las Guías docentes son públicas y 
accesibles a través de la web del título. Antes de su publicación, las Guías son objeto de revisión por el Coordinador del Máster 
antes de su aprobación por la Comisión de titulación y luego por la Junta de Facultad. La Universidad pública información 
suficiente y relevante sobre las características del programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados 
La información pública sobre el título es objetiva, está actualizada y es coherente con el contenido de la memoria. Se garantiza 
un fácil acceso a la información relevante a todos los grupos de interés (estudiantes, egresados, empleadores/as, familias, etc.). 
La información está accesible a través de web de la Universidad y en la web de Facultad de Humanidades y Comunicación. La 
información de la página web del Máster se actualiza frecuentemente, siendo su acceso fácil y preciso. La Universidad de Burgos 
publica para todos sus Títulos la información sobre las características de los programas formativos, su desarrollo y sus 
resultados. El alumnado recibe información, a través de la página web de la titulación y/o del servicio UBUmail de eventos y 
actividades de interés relacionadas tanto con las actividades formativas como con el futuro ejercicio profesional.  


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


La página Web se revisa y actualiza periódicamente.   
La estructura de la información contenida en la página permite un acceso sencillo, en particular al alumnado.  
El contenido de la información es riguroso y exhaustivo.  


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 


 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TÍTULO 
“MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y 


DESARROLLO MULTIMEDIA” 
 


Página: 11 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 
Revisión UBU sept 2018. 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 


 


 


Revisar a menudo la página web.  


 


I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad    


2.2. Sistema de garantía interna de calidad (SGIC) 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Manual de calidad 


• Actuaciones de la comisión de calidad  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Documentación del SGIC del Máster: https://ubu.es/ master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/garantia-
de-calidad/sistema-de-calidad-del-titulo/sgc-del-titulo-punto-9-de-la-memoria  
• Informes de seguimiento interno y externo: https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-
multimedia/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo  
• Sistema de Información de la UBU. SIUBU  
• E01. Ficha del Título. Indicadores cuantitativos y cualitativos. Anexo de Indicadores y Evidencias.  
• E02. Indicadores del Máster. Anexo de Indicadores y Evidencias.  
• Comentarios, Sugerencias y quejas https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/enlaces-de-
interes-comunicacion/comentarios-sugerencias-y-quejas  
• Planes de Mejora: https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-titulo/plan-de-mejoras-del-sgc-del-titulo  
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (4 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y 
mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el título.     


  


El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del título (y, en 
su caso, renovación de la acreditación), y se utiliza para la toma 
de decisiones en los procedimientos de actualización (y, en su 
caso, modificación). 


   


  


El SGIC garantiza la recogida y análisis continuo de información 
y datos objetivos de los resultados y satisfacción de los grupos 
de interés.     


  


El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las 
sugerencias, quejas y reclamaciones.    


JUSTIFICACIÓN 


El SIGC implantado garantiza la recogida de información y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestión 
eficaz del título, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de interés. Dispone de 
procedimientos que facilitan la evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y el profesorado, de las prácticas externas y 
de los programas de movilidad. Así mismo dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y 
reclamaciones. Igualmente facilita el seguimiento del título, así como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del 
título, a partir del análisis de datos objetivos.  
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Durante el curso 2017-2018 han comenzado a funcionar las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comisión de Máster 
Universitario en Comunicación Y Desarrollo Multimedia y la Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos. El 
contenido de las reuniones de todas ellas puede consultarse en la Intranet del Centro.  
La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluación de la actividad docente l Programa DOCENTIA certificado el 
10/3/2016 por ANECA y ACSUCYL https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-
servicios/calidad-de-la-docencia.  
La convocatoria es anual y a través de dicho programa se evalúa la actividad docente del profesorado de la UBU de acuerdo con 
el procedimiento explicitado en el Manual de la Actividad Docente en su versión 4 explicitado en la convocatoria 
correspondiente. 


Para el seguimiento de los títulos se desarrolla el procedimiento: PA09 (Seguimiento interno de los títulos), cuyo objetivo es 
estudiar el modo en que se comprueba periódicamente la correcta implantación del título, de acuerdo con la memoria 
verificada y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditación acordes al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010. 
Establece además como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los títulos de la 
UBU mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Además, el SIGC se complementa con la aplicación del 
procedimiento PC10 (Análisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir como se 
garantiza la medición, el análisis de los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de 
mejorar de la calidad de las enseñanzas impartidas.  


La Junta de Facultad implicada en el desarrollo del Título de la Universidad de Burgos tiene un procedimiento para garantizar la 
correcta gestión de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de 
interés, con el fin último de mejorar el funcionamiento del Grado PA07 (Gestión de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y 
Sugerencias). Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Título. Asimismo, la Facultad de Humanidades y 
Comunicación en su página Web cuenta con un enlace para notificar incidencias de carácter docente que permite comunicar 
directamente a la Secretaría del Centro y, con antelación suficiente, cualquier circunstancia relativa a la impartición de 
docencia. La gestión de esta información es responsabilidad del Decanato. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


La implantación del SGIC se está realizando de forma acorde a la implantación del Título.  
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Seguir trabajando en el desarrollo y mejora del SGIC bajo la coordinación de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU y el 
Vicerrectorado con Competencias en Calidad.  


 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
2. Transparencia y sistema interno de garantía de calidad 


2.3. Evolución del título a partir de los informes de evaluación externa  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Autoinformes de evaluación y planes de mejora 


• Informes de evaluación externa 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


No se han considerado otras evidencias 
 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los responsables del título han analizado los requerimientos y 
recomendaciones contenidas en los informes externos de 
evaluación, y en su caso los ha incorporado a la planificación y 
desarrollo del título.  


   


  


Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de 
evaluación han sido efectivas para la mejora del título.     


JUSTIFICACIÓN 


Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de impartición del Máster Universitario En Comunicación Y Desarrollo Multimedia 
no existe evolución del título por lo que este apartado no se puede evaluar. 
 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de impartición del Máster Universitario En Comunicación Y Desarrollo Multimedia 
no existen puntos fuertes o buenas prácticas a extraer de los informes externos o de la evolución del título. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de impartición del Máster Universitario En Comunicación Y Desarrollo Multimedia 
no existen puntos débiles o áreas de mejora a extraer de los informes externos o de la evolución del título. 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 


 


  







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 


 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TÍTULO 
“MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y 


DESARROLLO MULTIMEDIA” 
 


Página: 14 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 
Revisión UBU sept 2018. 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 


 


 


II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo  


3.1. Personal académico  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Tablas de indicadores de profesorado 


• Datos de participación del profesorado en programas de evaluación docente, formación docente, innovación docente 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


• IFIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie  
• Planes de formación: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi  


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación 
adecuada para el desarrollo del programa formativo 
considerando las características del título (entre otros: número 
de estudiantes, modalidades docentes).  


   


  


El personal académico que imparte docencia en el título reúne 
el nivel de cualificación académica requerido para el título, 
dispone de la experiencia docente, investigadora y/o 
profesional adecuada, y es coherente con los compromisos 
incluidos en la memoria verificada.  


   


  


La actividad docente del profesorado se evalúa, el profesorado 
actualiza su formación docente y se implica en iniciativas de 
innovación docente, teniendo en cuenta las características del 
título.  


   


JUSTIFICACIÓN 


Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios 
son los adecuados para asegurar la adquisición de las competencias por parte del alumnado.  


El profesorado reúne los requisitos de cualificación académica exigidos para la impartición de la docencia en el título y dispone 
de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional. Es suficiente y dispone de la dedicación necesaria para 
desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el número de estudiantes del título. Todo el 
profesorado ha tenido la cualificación académica exigida. La impartición de clases por profesorado asociado permite una 
adecuada conexión entre la teoría y la práctica docente. 


La institución pone a disposición del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formación y actualización en 
su ámbito temático, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado. Evidencia E02. 
IND. Máster. Tablas 7.0, 7.1 y 7.2.  


El profesorado ha utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de las asignaturas 
(tanto conceptuales como procedimentales). El fin último ha sido facilitar al alumnado la adquisición de las competencias 
señaladas en la Memoria de Verificación del Título y explicitadas en las guías docentes.  


El Instituto de Formación e Innovación (http://www.ubu.es/es/ifie) desarrolla acciones formativas para el profesorado que 
propician la mejora continua de las competencias docentes.  


La Universidad de Burgos ha convocado ayudas dirigidas a los grupos de innovación docente con el fin de potenciar el 
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desarrollo de proyectos de innovación docente. Cada curso académico, el Vicerrectorado con competencias en profesorado 
organiza unas Jornadas de Innovación docente. En dichas Jornadas se transmiten experiencias de innovación en la Universidad 
de Burgos. Dichas experiencias hacen referencia a prácticas de innovación en la docencia universitaria y también a experiencias 
de colaboración entre el profesorado universitario y el profesorado de Educación Secundaria.  


Los vicerrectorados con competencias en profesorado e investigación han potenciado la participación del profesorado de la 
Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de Innovación docente.  


 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Profesorado muy motivado, tanto quienes son especialistas de la empresa (profesorado asociado) como quienes se dedican al 
título a tiempo completo y dedican importantes esfuerzos a la investigación de la que luego se beneficia la docencia.  


 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Seguir trabajando en la mejora del profesorado en forma de tiempo disponible, acceso a cursos, financiación de estancias, etc.  
 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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II. RECURSOS 
3. Recursos humanos y de apoyo  


3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Datos del personal de administración y servicios implicado en el título 


• Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al título 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria  
 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


El personal de apoyo que participa en las actividades 
formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los 
compromisos y características del título (entre otros: número 
de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi 
presencial y a distancia). 


   


  


Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, 
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa 
formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los 
compromisos y características del título (entre otros: número 
de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, 
las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.  


   


  


Los servicios de apoyo (entre otros: orientación académica y 
profesional, apoyo social) responden al proceso de enseñanza-
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.     


JUSTIFICACIÓN 


El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantación del título ha sido suficiente y adecuado, en 
función de las características del título y las modalidades de impartición. Se han cumplido los compromisos incluidos en la 
memoria de verificación.  


Asimismo, cuenta con los servicios de orientación académica y profesional responden a las necesidades del proceso de 
aprendizaje del alumnado.  


De igual modo, cuenta con recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las 
previsiones especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificación. Evidencia 02. IND. MÁSTER. Tabla 13. 
Espacios.  


También,  se han renovado los espacios para la docencia (en especial los equipos informáticos del Aula B16) que se han dotado 
de los recursos materiales adecuados.  


Por ello, se puede concluir que los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al número de estudiantes y a las 
características del título. Además del personal académico, el equipo de trabajo asignado a los estudios está compuesto por 
personal de gestión integrado en la Facultad de Humanidades y Comunicación, que presta el apoyo administrativo a las 
titulaciones que se imparten en el Centro.  
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Además, el profesorado, a través de las tutorías académicas ofrece asesoramiento sobre tareas académicas, organización del 
proceso de enseñanza-aprendizaje e inserción laboral. Las consultas más frecuentes están referidas a aspectos relacionados con 
las materias de impartición de la docencia (especialmente TFMs y prácticas) y con información acerca de becas y salidas 
profesionales.  


 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Previamente a la matriculación del alumnado se ha realizado una atención individualizada a través de entrevistas presenciales, 
telefónicas o –mayoritariamente- por correo electrónico para quienes lo han solicitado. Las dudas más frecuentes han sido el 
acceso, el reconocimiento de créditos o la existencia de becas específicas para cursar esta titulación. El uso del correo 
electrónico se ha demostrado la mejor herramienta dada la importante solicitud de información por alumnos extranjeros y la 
necesidad de remitirles a distintas direcciones web según sean sus requerimientos de información. 


Estas acciones de orientación se han completado con la información disponible en la página web del título en el apartado de 
destacados y que orienta hacia el desarrollo de eventos (charlas, jornadas, actividades prácticas) de especial interés para el 
alumnado de la titulación.  


Hay que destacar también el importante papel de orientación que juegan las jornadas de puertas abiertas que todos los años se 
hacen tanto para familias como para futuro alumnado.  


Como ya se ha comentado, antes del comienzo de la docencia de este primer curso del título, se han renovado los espacios para 
la docencia (en especial los equipos informáticos del Aula B16) que se han dotado de los recursos materiales adecuados.  


 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Es posible la mejora del equipamiento secundario de las asignaturas más tecnológicas como el acceso a servidores web ajenos a la 
universidad o la adquisición de tabletas gráficas para el aprendizaje de desarrollo web y diseño gráfico respectivamente. 


 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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III. RESULTADOS      
4. Resultados del programa formativo  


4.1. Consecución de los resultados de aprendizaje previstos  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Muestra de pruebas de evaluación de las asignaturas 


• Muestra de Trabajos Fin de Grado o Máster 


• Muestra de memorias de prácticas externas 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


• Página web institucional del título. https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia  
• Guías docentes: https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-basica/guias-
docentes  
• Información pública el Reglamento de Evaluación de la Universidad de Burgos: Reglamento  


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con 
la adquisición de competencias han sido analizados, satisfacen 
los objetivos del programa formativo, son coherentes con el 
perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se 
corresponden con el nivel del MECES (Marco Español de 
Cualificaciones para la Educación Superior) de la titulación.  


   


  


Las actividades formativas y su metodología de enseñanza-
aprendizaje son adecuadas para la adquisición de las 
competencias previstas.     


  


Los sistemas de evaluación aplicados se corresponden con los 
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa 
formativo y permiten una valoración adecuada de los 
resultados de aprendizaje. 


   


JUSTIFICACIÓN 


Se ha realizado un análisis de los principales datos y resultados de la implantación del título y se ha valorado su evolución. Los 
resultados se adecúan a las previsiones y características del título.  


Las actividades de formación y evaluación son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos. Los sistemas de 
evaluación de las materias o asignaturas permiten una valoración fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son 
públicos.  


Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del 
nivel de la titulación especificados en el MECES.  


La Facultad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluación de los resultados de aprendizaje de cara a su 
mejora incluidos en el Modelo de Sistema de Garantía Interna de la Calidad del título. En cada curso académico, tendiendo a la 
normativa vigente para la elaboración de las Guías Docentes, se explicitan las competencias que debe adquirir el alumnado, la 
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metodología de enseñanza-aprendizaje, su relación con las competencias y los sistemas y procedimientos de evaluación 
ordinaria y excepcional.  


Teniendo en cuenta el objetivo final (facilitar el desarrollo de las competencias señaladas en la Memoria de Verificación), el 
Coordinador del Máster ha propiciado la coherencia y coordinación de las competencias señaladas en las guías docentes de las 
asignaturas, así como la coherencia tanto inter como intra-asignaturas.  


Finalmente, las guías docentes se han presentado a aprobación de la Comisión del Título y de la Junta de Facultad. 
En relación con las Prácticas Externas y el Trabajo Fin de Máster (TFG), la Comisión de Trabajos Fin de Máster ha estructurado su 
desarrollo según los establecidos en la normativa específica de ambas asignaturas. Las normativas elaboradas para ambas 
asignaturas durante este primer curso de implantación del Título se sometieron a aprobación por la Junta de Facultad. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


 
El alumnado, desde la plataforma UBUVirtual, ha tenido información sobre las calificaciones (propias y de sus compañeros/as) 
en cada una de las pruebas de evaluación para cada una de las asignaturas en las que se habían matriculado.  


Los sistemas de evaluación de cada una de las asignaturas se ajustan a la normativa vigente de la Universidad de Burgos en 
materia de evaluación. Estos sistemas de evaluación son públicos a través de la publicación de las guías docentes de las 
asignaturas que han seguido la normativa señalada en el Reglamento de Evaluación de la Universidad de Burgos 
(https://goo.gl/u2ikb2) 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Seguir mejorando en el progreso y evaluación de los resultados de aprendizaje.  
 


Extensión máxima recomendada 2 páginas. 
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.2. Evolución de los indicadores del título 


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Estadísticas de egresados por curso académico 


• Tasas de rendimiento, graduación, eficiencia, abandono 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


No se han considerado otras evidencias 
 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (2estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


La evolución de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de 
rendimiento, de abandono, de graduación y de eficiencia del 
título son coherentes con la memoria verificada.    


  


Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestión y 
los recursos puestos a disposición del título, y adecuados al 
ámbito temático y a las demandas sociales de su entorno.     


JUSTIFICACIÓN 


Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de impartición del Máster Universitario En Comunicación Y Desarrollo Multimedia 
no existe evolución del título por lo que este apartado no se puede evaluar. 


 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de impartición del Máster Universitario en Comunicación y Desarrollo 
Multimedia no existen puntos fuertes o buenas prácticas a extraer de la evolución de los indicadores del título. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de impartición del Máster Universitario en Comunicación y Desarrollo 
Multimedia no existen puntos débiles o áreas de mejora a extraer de la evolución de los indicadores del título. 
 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS   
4. Resultados del programa formativo  


4.3. Inserción laboral  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Estudios de inserción laboral  


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


 
• Datos de inserción laboral: evidencia E01. Ficha del Título.  


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (1 estándar) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los valores de los indicadores de inserción laboral de los 
egresados del título son coherentes con el contexto 
socioeconómico y profesional del título.     


JUSTIFICACIÓN 


Dado que este curso ha sido el primero de impartición de este máster no existen aún datos de indicadores de inserción laboral 
tras este primer curso de implantación (no existe tampoco evolución por lo tanto en estos indicadores). 


 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Dado que no hay datos de inserción laboral no se han detectado puntos fuertes ni buenas prácticas al respecto. 
 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Dado que no hay datos de inserción laboral no se han detectado puntos débiles ni áreas de mejora al respecto. 
La Universidad de Burgos sigue esforzándose en la coordinación de la evaluación elaborando nuevas encuestas de evaluación 
que permitan un análisis sencillo de las acciones de inserción laboral.  


 


Extensión máxima recomendada 1 página. 
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III. RESULTADOS 
4. Resultados del programa formativo  


4.4. Satisfacción de los agentes implicados  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Estudios de satisfacción de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administración y servicios, empleadores. 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


• Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-
estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad  
• Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic  
• Datos de satisfacción: evidencia E01. Ficha del Título. 


 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (1 estándar) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


La satisfacción de los estudiantes, de los egresados, del 
profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, 
así como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se 
demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su 
mejora.  


   


JUSTIFICACIÓN 


La satisfacción de los agentes implicados en el desarrollo del título es adecuada.  


Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periódicamente la satisfacción de estudiantes, profesorado, egresados/as, 
empleadores/as y otros grupos de interés, respecto al diseño, implantación y resultados del título. Se adoptan medidas para 
mejorar la satisfacción de los grupos de interés.  


Uno de los aspectos más relevantes y satisfactorios en el desarrollo del Máster es conocer la satisfacción de los agentes 
implicados en el mismo. Todos los resultados sobre el Máster se encuentran disponibles en el sistema de información de la UBU 
(SIUBU). Por ejemplo, la satisfacción de tutores/as con las prácticas externas en el curso 2017/18 fue de 5/4.25 (Tutores UBU y 
Tutores empresariales respectivamente) y de los estudiantes de 4,67 (Datos de satisfacción con las prácticas externas: evidencia 
E01. Ficha del Título).  


La Comisión del título revisa el funcionamiento y resolución de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias. 


También tiene un sistema centralizado de recogida de datos y análisis de la satisfacción general de todos los colectivos 
implicados en los Servicios de la UBU (Programa GESSOL).  


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


A lo largo de cada curso, y en función de las distintas asignaturas, se organizan conferencias y otras actividades sobre distintos 
temas que son de actualidad en el mundo de la comunicación y el desarrollo multimedia. Asimismo, se organiza la liga de 
debate, animando al alumnado a organizar un equipo y participar. Por otra parte, se les anima a formar parte de la Radio 
Universitaria si así lo desean. Finalmente, se estimula su participación en certámenes y concursos audiovisuales.  


En el curso 2017-18, la satisfacción general del profesorado con la titulación es de 4,11; con el diseño del plan de estudios 4,30; 
con el despliegue del plan de estudios, 4,37 y con la coordinación de la titulación, 4,78 (Datos de satisfacción del profesorado: 
evidencia E01. Ficha del Título). Estos valores son extremadamente altos, especialmente si se considera que el año de 
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implantación de una nueva titulación siempre es especialmente complejo. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Continuar trabajando para mejorar la satisfacción de los distintos grupos de interés, así como en la mejora del funcionamiento y 
resolución de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias.  
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III. RESULTADOS  
4. Resultados del programa formativo  


4.5. Proyección exterior del título  


EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 


• Convenios de movilidad de estudiantes y profesores 


• Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores 


OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 


• Evidencia E02. IND del MÁSTER. Tabla 16.  


• Evidencia E01. Ficha del Título.  
 


SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES (3 estándares) 


Se ha cumplido sin 
desviaciones 


Se han producido ligeras 
desviaciones 


Se han producido 
desviaciones sustanciales 


SI NO 


  


Los estudiantes participan en programas de movilidad 
desplazándose a otras universidades nacionales o 
internacionales, y el título recibe estudiantes procedentes de 
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la 
memoria verificada y las características del título.  


   


  


El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia 
participa en programas de movilidad, desplazándose a impartir 
docencia a otras universidades nacionales e internacionales y 
profesores procedentes de otras universidades imparten 
docencia en el título.  


   


  


El título mantiene convenios de colaboración con instituciones 
nacionales e internacionales.     


JUSTIFICACIÓN 


Dado que era el primer curso de impartición de este título no existían solicitudes de movilidad de los alumnos propios ni la 
recepción de alumnos de otros másteres de otras instituciones nacionales o internacionales. En cualquier caso, tampoco se 
espera un elevado porcentaje de movilidad en esta titulación dada su naturaleza de Máster de 1 curso (dos semestres) de 
duración. 


PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  


Existe una importante cultura entre el profesorado del Máster de realización de estancias en otros centros europeos dentro del 
Programa Erasmus +. Esta cultura debe de servir de base para la mejora de la docencia de este título y para la firma de 
convenios Erasmus para esta titulación con otras instituciones universitarias europeas. 


PUNTOS DÉBILES / AREAS DE MEJORA 


Seguir trabajando en la firma de convenios de colaboración y en el fomento de la movilidad del profesorado. La movilidad no 
parece ser un requerimiento fundamental por parte de los alumnos de esta titulación, pero sí que se desea potenciar, en base a 
la existencia de convenios Erasmus entre la Universidad de Burgos y muchas instituciones universitarias europeas para el Grado 
de Comunicación Audiovisual. Actualmente se está estudiando la extensión de estos convenios a esta nueva titulación en 
función al solapamiento de contenidos entre este plan de Estudios y los similares de otras instituciones. 
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Extensión máxima recomendada 1 página. 


 


 PLAN DE MEJORA 


 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos  


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


Se deben mejorar los sistemas de recogida de información relativa al 
título, incluyendo encuestas para el personal de administración y 
servicios y buscando mecanismos para recoger la opinión de 
empleadores y profesionales relevantes de este sector de actividad.  


 


 


   


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 


 
Recomendación que afecta al DIM I. Criterio 2. Subcriterio 2.2 A los  Vicerrectorados con competencias en profesorado en 
calidad y a la Gerencia de la Universidad. 


 
 


IMPACTO 


 
Recabar información de PAS y empleadores/as. Recoger información sobre orientación al alumnado. 


 
 
 
 


 
 
 


Revisión de recomendaciones en informes internos y externos  


IDENTIFICACIÓN 
EVOLUCIÓN 


CONCLUIDA EN IMPLANTACIÓN SIN IMPLANTAR 


 


    


JUSTIFICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN 
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IMPACTO 


 
 
 
 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Propuesta de Nuevas Acciones de Mejora 
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora. (deben incluirse las que se hayan detectado en cada criterio del documento) 


PROPUESTA DE MEJORA OBJETIVO CRITERIOS A LOS QUE AFECTA ACCIONES RESPONSABLES 
INDICADORES SEGUIMIENTO 


O CONSECUCIÓN 
CALENDARIO/TEMPORALIDAD 


EJEMPLO 1. Completar, 
revisar y actualizar la 
información de la página 
web 


Que toda la información esté 
accesible y disponible y actualizada. 


DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.1 Seguir revisando la página para que toda 
la información esté accesible y disponible 
y actualizada. 


- El Coordinador de la Titulación 
- Secretaría de Alumnos 
- Secretaría de Dirección 
- Dirección del  Centro 


Revisión en cada 
cuatrimestral por parte de los 
publicadores  


Semestral 


Mejora del equipamiento 
secundario  


Mejorar la práctica de asignaturas 
de perfil muy tecnológico del máster  


 Adquirir alojamiento en un servidor web 
ajeno a la universidad y adquirir tabletas 
gráficas 


- El Coordinador de la Titulación 
 


Revisión por la Comisión del 
Máster 


Semestral 


Aumentar el intercambio 
internacional del máster 


Conseguir la firma de convenios 
Erasmus asociados al máster 


 Movilizar al profesorado para conseguir la 
firma de nuevos convenios y la realización 
de estancias de movilidad del profesorado 


- El Coordinador de la Titulación Revisión por la Comisión del 
Máster 


Semestral 
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ANEXOS Y EVIDENCIAS 
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ANEXOS / EVIDENCIAS.  (Anexos que con carácter general deben 


incluirse en los procesos de seguimiento de grados y master y que se 


descargan del SIUBU: Acceso a SIUBU) 


 


ANEXO I:  


• E01. FICHA DEL TITULO. (FICHA DE SIUBU). 


DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018 


  Demanda  
 


    Alumnos nuevos en la Titulación 10   


    Alumnos matriculados 11   


    Alumnos con algún reconocimiento 3   


    Créditos matriculados 530   


    Créditos Presentados 492   


    Créditos Superados 482   


    Créditos reconocidos 96   


    Asignaturas diferentes 16   


    Media de Créditos matriculados por estudiante 48,18   


  Resultados académicos  
 


    Tasa de abandono 1er curso -   


    Tasa de eficiencia 100,00%   


    Tasa de rendimiento 90,94%   


    Tasa de éxito 97,97%   


    Duración media de estudios 1   


    Media de Créditos superados por estudiante 43,82   


    Titulados 6   


    Porcentaje de titulados en tiempo previsto para la titulación o antes 60%   


    Nota Media de expediente de titulados sobre 10 8,87   



https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu
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DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018 


    Nota Media de expediente de titulados sobre 4 2,63   


  Evaluación de la actividad docente  
 


    00. Tasa de respuesta 80,50%   


    01. Motivación del alumno 3,69   


    02. Materiales de la asignatura 3,71   


    03. Evaluación continua 3,72   


    04. Percepción de estudiante con la motivación del profesor hacia la asignatura 4,16   


    05. Percepción del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (1:poca 
carga;5:mucha carga) 3,20   


    06. Satisfacción general del alumno 3,98   


    20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster 38,9%   


    21. Satisfacción general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster 4,00   


    22. Satisfacción con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster 4,07   


    23. Satisfacción con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster 4,44   


  Prácticas  
 


    00e. Tasa de respuesta estudiantes 64,50%   


    00t. Tasa de respuesta tutores (TutUBU/TutExt) 35,8% / 71,7%   


    01. Satisfacción general de los estudiantes con las prácticas realizadas 4,67   


    02. Satisfacción general de los tutores (TutUBU/TutExt) con las prácticas tuteladas 5,00 / 4,25   


    03. Satisfacción de los tutores (TutUBU/TutExt) con la duración de las prácticas 4,00 / 4,25   


    04. Satisfacción de los estudiantes con la coordinación entre tutores de las prácticas 4,33   


    05. Satisfacción de los tutores (TutUBU/TutExt) con la coordinación entre tutores de 
las prácticas 5,00 / 4,33   


    06. Satisfacción de los estudiantes con la información previa a la práctica 4,67   


    07. Satisfacción del tutor académico con la información previa recibida 4   


    08. Satisfacción de los estudiantes con el desarrollo de las prácticas 4,67   


    09. Satisfacción de los tutores de Centro/Empresa con la utilidad de tener estudiantes 
en prácticas 4,25   


    10. Satisfacción del tutor académico con la adecuación del Centro de prácticas para 
realizarlas 5   


    11. Porcentaje de estudiantes que recomendaría las prácticas realizadas 100,00%   


    12. Porcentaje de tutores (TutUBU/TutExt) que volvería a tener alumnos en prácticas 100,0% / 100,0%   


  Programa Formativo  
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DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018 


    09. Tasa de Respuesta Profesorado (Mod. Presencial) 60,00%   


    10. Satisfacción general del profesorado con la Titulación (Mod. Presencial) 4,11   


    11. Satisfacción del profesorado con el diseño del plan de estudios (Mod. Presencial) 4,30   


    12. Satisfacción del profesorado con el despliegue del Plan de Estudios (Mod. 
Presencial) 4,37   


    13. Satisfacción del profesorado con las instalaciones e infraestructuras (Mod. 
Presencial) 3,54   


    14. Satisfacción del profesorado con el acceso y atención al estudiante (Mod. 
Presencial) 4,42   


    15. Satisfacción del profesorado con la coordinación de la titulación responsable del 
título (Mod. Presencial) 4,78   


    16. Satisfacción del profesorado con los resultados académicos y de empleabilidad 
(Mod. Presencial) 4,20   


    17. Porcentaje de profesorado que recomendaría la titulación (Mod. Presencial) 100,0%   


  Becas  
 


    Becas solicitadas 3   
 


 
 


Sistema de Información de la Universidad de Burgos - SIUBU  
  


 


• E02. INDICADORES DEL TÍTULO. (IND. DE SIUBU). 


• Tabla 1. Resultados Académicos  


Resultados Académicos 2016/2017 2017/2018 


Media de Créditos superados por estudiante  43,82  


Nota Media de expediente de titulados sobre 10  8,87  


Nota Media de expediente de titulados sobre 4  2,63  


Tasa de eficiencia  100,00 % 


Tasa de éxito  97,97 % 


Tasa de rendimiento  90,94 % 


Titulados  6  


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 
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Tabla 2. Estudiantes Matriculados 


Estudiantes 2016/2017 2017/2018 


Alumnos con algún reconocimiento  3  


Alumnos matriculados  11  


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 3. Matriculados en cada curso de los que componen el título y porcentaje de hombres/mujeres. 


Curso Mujeres Hombres Total 


Año 2017 / 2018 


Curso 0  1 (100,00 %) 0 (0,00 %) 1 


Curso 1  5 (50,00 %) 5 (50,00 %) 10 


Año 2018 / 2019 


Curso 1  10 (76,92 %) 3 (23,08 %) 13 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 4. Indicadores de calidad 


Evaluación de la Actividad Docente 2016/2017 2017/2018 


00. Tasa de respuesta  80,50  


01. Motivación del alumno  3,69  


02. Materiales de la asignatura  3,71  


03. Evaluación continua  3,72  


04. Percepción de estudiante con la motivación del profesor hacia la asignatura  4,16  


05. Percepción del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (1:poca carga;5:mucha 


carga) 
 3,20  


06. Satisfacción general del alumno  3,98  


20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster  38,9  


21. Satisfacción general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster  4,00  


22. Satisfacción con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster  4,07  
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Tabla 4. Indicadores de calidad 


23. Satisfacción con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster  4,44  


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 5. Profesorado 


Sexo 2016/2017 2017/2018 


Hombre  10 


Mujer  4 


TOTAL 0 14 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 6. Cualificación del Profesorado 


Categoría PDIS Doctores % de Doctores Crédito 


TOTAL 0  0  100% 0,00 


Curso Académico 2017 


Profesor Asociado (4+4)  1 0 0,00% 4 


Profesor Asociado (6+6)  9 4 57,14% 34,35 


Titular de Escuela Universitaria  1 0 0,00% 1 


Titular de Universidad  3 3 42,86% 17,55 


TOTAL 14  7  100% 56,90 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 7. Cualificación del Profesorado 


Categoría 2016/2017 2017/2018 


Profesor Asociado (4+4)  1 


Profesor Asociado (6+6)  9 


Titular de Escuela Universitaria  1 


Titular de Universidad  3 


TOTAL 0 14 
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Tabla 7. Cualificación del Profesorado 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


 


 


Tabla 8. Cualificación del Profesorado 


Titulación 2016/2017 2017/2018 


Doctor  7 


Ingeniero  1 


Licenciado  6 


TOTAL 0 14 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 9. Dedicación del Profesorado 


Dedicación 2016/2017 2017/2018 


CUATRO HORAS  1 


SEIS HORAS  9 


Tiempo Completo  4 


TOTAL 0 14 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 10. Profesorado por departamento 


Departamento 2016/2017 2017/2018 


HISTORIA, GEOGRAFÍA Y COMUNICACIÓN  11 


INGENIERIA CIVIL  2 


INGENIERIA ELECTROMECANICA  1 


TOTAL 0 14 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  
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Tabla 10. Profesorado por departamento 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


 


 


 


 


 


Tabla 11. Profesorado por Áreas de Conocimiento 


Área 2016/2017 2017/2018 


COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD  11 


LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS  2 


TECNOLOGIA ELECTRONICA  1 


TOTAL 0 14 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


 


Tabla 12. Categoría académica y tipo de relación contractual 


Categoría Hombres Mujeres Total 


TOTAL 0 0 0 


TOTAL 0 0 0 


TOTAL 0 0 0 


Curso Académico 2017 


Profesor Asociado (4+4)  0 1 1 


Profesor Asociado (6+6)  7 2 9 


Titular de Escuela Universitaria  1 0 1 


Titular de Universidad  2 1 3 


TOTAL 10 4 14 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 


 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TÍTULO 
“MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y 


DESARROLLO MULTIMEDIA” 
 


Página: 36 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 
Revisión UBU sept 2018. 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 


 


 


Tabla 13. Formación Docente 


Año del plan de promoción 2016/2017 2017/2018 


2000  14,00 


2001  61,00 


2002  55,00 


2003  47,00 


2004  38,50 


2005  92,00 


2006  33,00 


2007  15,00 


2008  227,00 


2009  30,50 


2010  87,00 


2011  169,00 


2012  165,00 


2013  152,50 


2014  350,00 


2015  428,00 


2016  244,00 


2017  226,00 


2018  439,00 


TOTAL 0,0 2873,5 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 14. Espacios 


Centro Espacios Memoria de verificación Actualmente 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 15. Tasas de resultados y de abandono 
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Tabla 15. Tasas de resultados y de abandono 


Tasas 2016/2017 2017/2018 


Tasa de eficiencia  100,00 % 


Tasa de rendimiento  90,94 % 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 16. Indicadores de satisfacción. 


Indicaciones 2016/2017 2017/2018 


00. Tasa de respuesta  80,50  


01. Motivación del alumno  3,69  


02. Materiales de la asignatura  3,71  


03. Evaluación continua  3,72  


04. Percepción de estudiante con la motivación del profesor hacia la asignatura  4,16  


05. Percepción del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (1:poca carga;5:mucha 


carga) 
 3,20  


06. Satisfacción general del alumno  3,98  


20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster  38,9  


21. Satisfacción general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster  4,00  


22. Satisfacción con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster  4,07  


23. Satisfacción con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Máster  4,44  


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 17. Estudiantes extranjeros y de otras provincias 


Curso académico 2016/2017 2017/2018 


Alumnos de origen extranjero   


Alumnos de otras provincias  7 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 
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Tabla 18. Otros indicadores 


Otros indicadores 2016/2017 2017/2018 


Alumnos matriculados  11  


Titulados  6  


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 19. Matriculados de Nuevo ingreso por modalidad 


Modalidad de acceso 2016/2017 2017/2018 


Acceso a 2º ciclo, máster y doctorado  10 


TOTAL 0 10 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 20. Matriculados de Nuevo ingreso por provincia 


Provincia 2016/2017 2017/2018 


Álava  2 


Alicante  1 


Asturias  1 


Burgos  4 


Palencia  1 


Zaragoza  1 


TOTAL 0 10 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 21. Matriculados de Nuevo ingreso por Comunidad Autónoma 


Comunidad Autónoma 2016/2017 2017/2018 


Aragón  1 


Asturias  1 
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Tabla 21. Matriculados de Nuevo ingreso por Comunidad Autónoma 


Castilla y León  5 


Comunidad Valenciana  1 


País Vasco  2 


TOTAL 0 10 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018 


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 22. Matriculados de Nuevo ingreso por sexo 


Sexo 2016/2017 2017/2018 


MUJER  5 


HOMBRE  5 


TOTAL 0 10 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 23. Titulación de Acceso de los Alumnos de nuevo ingreso.  


DNI Apellidos y nombre Titulación de acceso Universidad 


Curso 2017/2018  


nc nc nc nc 


nc nc nc nc 


nc nc nc nc 


nc nc nc nc 


Curso 2016/2017 


nc nc nc nc 


nc nc nc nc 


nc nc nc nc 


nc nc nc nc 


Curso 2015/2016 


nc nc nc nc 


nc nc nc nc 







 


 
 


SGIC DE LOS CENTROS Y TÍTULOS DE LA UBU  


 


Código: F-AUTSEG/ACREDT 


Versión: 09 (17-18) 


 


 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TÍTULO 
“MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y 


DESARROLLO MULTIMEDIA” 
 


Página: 40 


  


 
 


Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditación de títulos versión 09: 17-18 
Revisión UBU sept 2018. 


 
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES (*) 


- EDICIÓN JUNIO 2018 - 


 


 


Tabla 23. Titulación de Acceso de los Alumnos de nuevo ingreso.  


nc nc nc nc 


nc nc nc nc 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


 


 


 


 


Tabla 24. Titulación de Acceso de los Estudiantes de nuevo ingreso.  


Programa Convocatoria N.º Nombre  Apellido1  Apellido2  DNI  
Nota 


TFM  


Nota 


num 


TFM  


Nota 


expediente  


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 


nc nc nc nc nc nc nc nc nc nc 
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Tabla 24. Titulación de Acceso de los Estudiantes de nuevo ingreso.  


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 


 


Tabla 25. Resumen.  


INDICADOR 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 


Oferta y 


demanda 


de plazas 


Oferta de plazas de nuevo ingreso      5 


Matrícula de nuevo ingreso en primer 


curso (Total) 
nc nc nc nc nc nc 


GRADO 


Número de 


estudiantes 


por vía de 


acceso en 


primer curso 


Pruebas de 


Acceso a la 


Universidad 


nc nc nc nc nc nc 


Formación 


Profesional 
nc nc nc nc nc nc 


Mayores de 


25 años 
nc nc nc nc nc nc 


Otras vías 


de acceso 
nc nc nc nc nc nc 


HOMBRE      5 


Porcentajes de estudiantes 


de nuevo ingreso 


matriculados por 


procedencia geográfica 


De la 


misma 


provincia 


     4 


De otras 


provincias de 


Castilla y 


León 


0 0 0 0 0 1  


De otras 


Comunidades 


Autónomas 


0 0 0 0 0 5  


De otros 


países 
nc nc nc nc nc nc  


Porcentaje hombres/mujeres sobre total 


matriculados 
nc nc nc nc nc nc  


Personal PDI total 0 0 0 0 14 0 
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Tabla 25. Resumen.  


Docente e 


Investigador 


PDI doctor 0 0 0 0 7 0   


PDI con vinculación permanente nc nc nc nc nc nc   


Porcentaje de créditos impartidos por 


PDI con vinculación permanente 
nc nc nc nc nc nc   


Media de sexenios nc nc nc nc nc nc   


Media de quinquenios nc nc nc nc nc nc   


DOCENTIA  


Porcentaje de profesores 


con evaluación de su 


actividad docente 


nc nc nc nc nc nc  


Porcentaje de profesores 


de excelencia en el título/ 


en la Universidad 


nc nc nc nc nc nc  


Resultados 


Tasa de eficiencia      100,00 %  


Tasa de rendimiento      90,94   


Estudiantes enviados en programas de 


movilidad 
nc nc nc nc nc nc  


Estudiantes recibidos en programas de 


movilidad 
nc nc nc nc nc nc  


Satisfacción general de los estudiantes      3,98   


Satisfacción general de los egresados nc nc nc nc nc nc  


Satisfacción general del profesorado nc nc nc nc nc nc  


Empleabilidad de los egresados en 


empleos relacionados con la titulación 
nc nc nc nc nc nc  


MÁSTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada año  


Fuente: SIUBU (Sistema de Información de la UBU) 
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• E03. DOCENTES VINCULADOS AL TITULO. (TABLA DE DOCENTES 


SIUBU). 


 


 


ANEXO III: 


• E04. RESULTADOS ACADÉMICOS POR ASIGNATURAS. (TABLA DE 


ASIGNATURAS SIUBU). 


 


 






