De: Decanato de Humanidades

A: Unidad Tecnica de Calidad
Asunto: AUTOINFORMES FACULTAD HUMANIDADES Y COMUNICACION
Fecha: lunes, 11 de febrero de 2019 11:47:39

Archivos adjuntos: AUTOINFORME GRADO COMUNICACION AUDIOVISUAL.pdf
AUTOINFORME GRADO EN ESPANOL.pdf
AUTOINFORME GRADO HISTORIA Y PATRIMONIO.pdf
AUTOINFORME MASTER PATRIMONIO Y COMUNICACION (ARREGLADO TRAS REVISION CALIDAD).pdf
AUTOINFORME MASTER COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA.pdf

Buenos dias:

Adjunto remito los Autoinformes de las titulaciones de la Facultad de Humanidades y
Comunicacion, aun no se han aprobado en Junta de Centro ya que estamos en periodo de
elecciones de la misma; y en el caso del Grado de Espafiol, tampoco lo ha aprobado la
Comision de Titulacion.

Dicha aprobacion tendra lugar en las préximas semanas y 0s lo comunicaremos
pertinentemente.

Muchas gracias
Un saludo,

Decanato de la Facultad de Humanidades y Comunicacion
Paseo de Comendadores, s/n (Hospital Militar)

09001 — Burgos — Espafia

Tfno: (+34) 947 492034

Correo electronico: decahum@ubu.es
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

DENOMINACION DEL
TiTULO

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

CURSOS ACADEMICOS

Elija un elemento. / 2017 - 2018

CENTRO
RESPONSABLE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

WEB DEL TiTULO

http://www.ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

WEB DEL CENTRO

www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO:

INFORME
FAVORABLE:

Coordinador/a del
Titulo.
Comisioén de Titulo.

Vicerrectorado con
competencias en Calidad.
Direccion de Calidad.

Junta de Centro.

Comisiéon de Garantia
de Calidad de la UBU.

Fecha: 20/12/2018

Fecha:Haga clic aqui o
pulse para escribir una
fecha.

Fecha: Haga clic
aqui o pulse para
escribir una
fecha.

Fecha: Haga clic aqui
o pulse para escribir
una fecha.
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MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES )

- EDICION SEPTIEMBRE 2017 -

CURSOS ACADEMICOS QUE COMPRENDE

AUTOINFORME DE EVALUACION

Elija un elemento. / 2017 - 2018

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD DE BURGOS

TITULO

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

CENTROS EN QUE SE IMPARTE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TITULO

http://www.ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME

COMISION DEL TITULO Y JUNTA DE CENTRO

FECHA DE APROBACION

OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME

COMISION DEL TiITULO Y GRUPOS DE INTERES

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

WEB DEL TITULO, WEB DEL CENTRO, WEB CALIDAD Y SIUBU

La extensién mdxima recomendada del Autoinforme son 20 pdginas, excluyendo portada, plan de mejora

anexo y evidencias. A ese respecto, se refleja la extension mdxima recomendada para cada apartado.
(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema

Universitario de Castilla y Ledn (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluacion, como una referencia

que facilite a los responsables institucionales la reflexion interna sobre el desarrollo del titulo y el cumplimiento del proyecto
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comprometido en la memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en

todo caso, deben mantener el contenido aqui recogido.
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones aceptadas)
(o " "

JUSTIFICACION

Se ha cumplido el proyecto establecido en la memoria http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-
calidad/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas, lo que estd reflejado
en la informacién de la web del titulo (http://wwww.ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual) y la informacién disponible
en la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicacion (http://wwww.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-

y-comunicacion).

Lo antedicho puede comprobarse en la evidencia de Resultados académicos (Tabla 1. Resultados Académicos) en la que se
reflejan las tasas de eficiencia, rendimiento, éxito, media de créditos aprobados por estudiante, nimero de titulados/as, tasa
de abandono, porcentaje de titulados/as en tiempo previsto y nota media de los estudiantes titulados.

Como se puede observar, en general se mantienen las cifras: la nota media de expedientes es la misma o se ha incrementado.
La Tasa de media de créditos superados es ligeramente inferior pero la nota media de expediente ha mejorado (del 7,27 al
7,32). Ademas, ha mejorado la Tasa de eficiencia (desde el 91,86% en el curso anterior hasta el 92,53%), la Tasa de éxito (del
92,27% al 93,16%) y la Tasa de rendimiento (del 88,71% al 89,10%). Solo la Tasa de abandono ha experimentado algo de
incremento que, en todo caso, la sigue situando por debajo del valor maximo (en el curso 2015/2016). El nimero de alumnado
titulado sigue su incremento, situdndose en este curso en 86 (frente a 69 del curso anterior).

El andlisis de las cifras de estudiantes matriculados/as (Tabla 2. Estudiantes matriculados) nos informa que se mantienen las
cifras habituales de un titulo que experimenta una alta demanda y que cada afio recibe solicitudes en un nimero muy superior
a las plazas que oferta. Segun informa la Tabla 3. Matriculados en cada curso de los que componen el titulo y porcentaje de
hombres/mujeres, el alumnado se distribuye de forma equilibrada entre ambos sexos. En el curso 2017/2018, se matricularon
en el primer curso 81 personas, de las cuales 40 eran mujeres y 41 varones. En segundo curso las cifras informan de 38 alumnas
matriculadas y 36 varones; en tercer curso eran 26 las mujeres y 21 los hombres. Finalmente, en cuarto curso aparecian
matriculadas 98 alumnas y 89 alumnos. Los nimeros indican una ligera disminucién de los alumnos a medida que avanza el
titulo por lo que se puede aventurar que los traslados de expedientes y/o abandonos afectan mas a los alumnos pero para
afirmarlo habria que desarrollar indicadores mas especificos pero, en todo caso, la memoria del titulo no recoge informacién al
respecto.

El desarrollo ha resultado satisfactorio tal como ponen de manifiesto las encuestas sobre la satisfaccién con la actividad docente
(Tabla 4. Indicadores de calidad). En esta tabla puede observarse que la tasa de respuesta sigue mejorando significativamente
desde que se puso en marcha el sistema de encuesta en papel (ha llegado al 62,90% en este curso 2017/2018, frente a cifras en
torno al 40% o incluso inferiores de afios anteriores).
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La motivacion del alumnado sigue presentando resultados positivos: un 3,77, que ademas mejora las cifras de afios anteriores
(un 3,64 en el afio inmediatamente anterior). También ha mejorado la percepcién sobre los materiales de las asignaturas
(situada ahora en 3,62 frente al 3,50 del afio anterior) y sobre la evaluaciéon continua (3,61 frente al 3,57 del afio anterior). En
cuanto a la motivacion percibida por el alumnado respecto a sus docentes, esta también ha experimentado un incremento,
alcanzando este curso el 3,82 frente al 3,68 del curso 2016/2017. La carga de trabajo, segun la percepcidon del alumnado,
también es adecuada pues se sitla en el 3,53 (mejorando ligeramente desde el afio anterior, cuando era de 3,52).

La satisfaccion general ofrece un dato rotundo que ademas mejora los resultados de afios previos: un 3,81 es el dato recogido
en el curso 2017/2018 frente al 3,70 del curso anterior. Todos los indicadores, por consiguiente, ofrecen una lectura positiva
(superior siempre al valor 3,5 e incluso cercana al 4) y, aunque en cifras reducidas, todos ellos sin excepcién experimentan
mejoria respecto al curso inmediatamente anterior y, en general, respecto a todos los afios previos.

Haciendo referencia a cuestiones de profesorado (Tabla 5. Profesorado), hay que sefialar que se ha incrementado el nimero de
docentes (47 en el curso 2017/2018 frente a 43 del anterior) y también ha mejorado su cualificacion: ha aumentado el nimero
de catedraticos/as (de 1 en 2016 a 3 en 2017) y el nimero de profesores/as titulares (de 4 a 8) como se puede observar en
diferentes tablas como: Tabla 6 y Tabla 7. Cualificacion del profesorado; Tabla 12. Categoria académica y tipo de relacion
contractual. Se mantienen mdas o menos iguales las horas dedicadas por el profesorado a su formacion (Tabla 13. Formacion
docente).

La internacionalizacion del titulo también sigue progresando. El alumnado de origen extranjero en el curso 2017/2018 alcanzé la
cifra de 25 estudiantes (en el curso anterior habian sido 20) como se puede consultar en la Tabla 17. Estudiantes extranjeros y
de otras provincias. La tabla también nos muestra que sigue siendo muy numeroso (y creciente) el nimero de alumnos y
alumnas que provienen de provincias distintas a Burgos, datos que se pueden consultar in extenso en la Tabla 20. Matriculados
de nuevo ingreso por provincia.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

No ha habido desviaciones.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

La Universidad de Burgos ha aprobado durante este periodo de implantacion de sus Titulos diversas normativas relativas a los
titulos adaptados al EEES Normativa en Ordenacion Académica, lo que ha permitido tener directrices claras sobre diferentes
procesos (evaluacidn, permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, etc.). También se han establecido criterios para
el reconocimiento de la carga docente del profesorado implicado en las asignaturas Practicas Externas y Trabajo de Fin de Grado
(TFG), lo que ha contribuido a unificar los criterios para su realizacion en la implantacién de este titulo

Solo los datos relativos a la satisfaccion relacionada con el Trabajo Fin de Grado han experimentado un retroceso, aunque
pequefio: la satisfaccién general ha bajado de 4,05 a 3,96; la satisfaccién con el desarrollo del Trabajo Fin de Grado ha
disminuido del 3,39 al 3,22 y la satisfaccidn con la labor del profesorado tutor del 4,19 al 4,07. Aunque los resultados son muy
buenos porque sobrepasan el 4 en dos de los indicadores y pasan del 3 en uno de ellos, y aunque la disminucidn se concreta en
cifras estadisticamente poco relevantes, la bajada de satisfaccién, por minima que sea, obliga a hacer un esfuerzo de mejora en
esta drea y a revisar los procesos y protocolos de trabajo en esta asignatura. En todo caso, hay que tener en cuenta que la tasa
de respuesta es muy inferior al de las otras encuestas (26,9) y que, en todo caso, sigue siendo una media alta (3,96 de

Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacién de titulos version 09: 17-18
Revision UBU sept. 2018.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (¥)
- EDICION JUNIO 2018 -






Codigo: F-AUTSEG/ACREDT
SGIC DE LOS CENTROS Y TITULOS DE LA UBU Version: 09 (17-18)

D hidnes

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACION DEL
TiITULO GRADO EN COMUNICACION
AUDIOVISUALGRADO EN COMUNICACION Pagina: 7
AUDIOVISUALGRADO EN COMUNICACION
AUDIOVISUALGRADO EN COMUNICACION
AUDIOVISUAL

satisfaccion general).

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes reguladoras,
estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el titulo, y porcentaje de
hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informes internos y externos del Titulo: http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-
del-sgic-del-titulo

Memoria verificada. http://ubu.es/sites/default/files/portal page/files/2009-06-

26 _memoria_con _recomendaciones aneca g. comunicacion a.pdf

Documentacion del SGIC. http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-
de-calidad

Indicadores de satisfaccion. SIUBU y anexo de indicadores de este informe.

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
Z\:IDENC:\?(S) CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientaciéon vy
(v { competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de s ~ ~
estudios, mantiene su relevancia y esta actualizado segun los
requisitos de su disciplina, los avances cientificos y tecnolégico

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
¥ { sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de ) ~ ~
caracter profesional (en su caso, los establecidos para una
profesidn con atribuciones profesionales reguladas)

JUSTIFICACION

El perfil de competencias definido en el titulo ha mantenido su relevancia dentro del ambito académico. No se han producido
cambios legislativos en este contexto, como por ejemplo en las atribuciones profesionales. El Grado ha tenido como objetivo
“responder a las exigencias formativas generales del campo de la comunicacién audiovisual, a saber: capacidad critica y de
andlisis, capacidad de investigacion académica y aplicada, buena preparacion tanto técnica como profesional, experimentacion
practica en los estudios de radio y television, predisposicion a la innovacion y creatividad y, evidentemente, facilidad de
adaptacidon al futuro entorno tecnoldgico”. Asimismo, el titulo prepara a futuros/as egresados/as para proseguir su
especializacién en estudios de postgrado, en los que se podra completar una formacion mas ajustada a un perfil concreto.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El Titulo de Grado en Comunicacién Audiovisual mantiene su relevancia e interés para todas aquellas personas que desean
formarse para ser en el futuro profesionales de los medios de comunicacion y las industrias culturales.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora | Acciones

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso SIUBU

e Datos de aplicacidn de la normativa académica Normativa en Ordenacidon Académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informacion relativa al acceso y admision del Titulo: Acceso y Admisidn
Solicitudes de reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos

Solicitudes de reconocimiento de créditos por experiencia laboral: Reconocimiento de Créditos
Guias docentes actualizadas y publicas: http://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes
Actas de la Comision de Titulacidn del Titulo: https://ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-

comunicacion/calidad/grado-en-comunicacion-audiovisual/comision-del-titulo/actas-y-documentacion-aproba

da

SE APORTAN
EVIDENCIAS

Sl

NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (9 estdndares)

Se ha cumplido sin
desviaciones

Se han producido ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones sustanciales

r~

o

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

r~

o

r~

Los criterios de admision se han aplicado correctamente,
permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se
ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias
a adquirir en el titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizaciéon del
programa se ha desarrollado a través de una planificacion
docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o
asignaturas recogida en la memoria verificada.

La coordinacion ha sido adecuada para facilitar el trabajo
previsto del estudiante y coherente con la adquisicion de
competencias prevista.

La implantacién, en su caso, del programa de estudios
simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las
memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los
estdndares de gestion académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)
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~ ~ La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha ~ ~ ~
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados,

" " en su caso, por la extincién de un titulo anterior que ha dado " " {
origen al actual.
JUSTIFICACION

El proceso de acceso y admision se ha ajustado a la normativa establecida por la Junta de Castilla y Ledn y por la Universidad de
Burgos. Se ha seguido la normativa de la Universidad de Burgos para la permanencia, transferencia y reconocimiento de
créditos.

La planificacion docente del Titulo se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificacion. Se ha seguido
la normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organizacién Docente como en la elaboracidn de las Guias docentes.

Desde la Coordinacion del Grado se han planificado las actividades docentes, siguiendo siempre la normativa de la Universidad
de Burgos a través de las siguientes acciones: se convocan reuniones periddicas por curso académico (en ambos semestres) de
la Comisidn de Titulacion. Asi mismo y periddicamente la Coordinacion del Grado se relne con los distintos coordinadores de
curso, ademas de coordinadores/as de Practicas Externas y TFG para tratar los aspectos relevantes relacionados con la
coordinacion de las distintas asignaturas. Las actas de las reuniones de la Comision de Titulacidn figuran en la intranet del
centro.

La coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico y las relacionadas con aspectos mas tedricos ha sido
adecuada. El ajuste se ha efectuado en cada curso académico y se ha explicitado en las guias docentes correspondientes. Este
proceso como queda reflejado en la normativa sobre la elaboracién y aprobacién de las guias docentes de la Universidad de
Burgos es coordinado y supervisado por la Comisién de la Titulacion, los Departamentos a los que pertenece el profesorado
implicado y finalmente por la Junta de Facultad.

Las reuniones de la Comisidn del Titulo y el proceso de elaboracién de los autoinformes de seguimiento han favorecido la
reflexidn y el andlisis sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El titulo de Grado en Comunicacién Audiovisual se imparte en un unico centro: la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

El desarrollo de la asignatura Prdcticas Externas, que se realizan en multitud de empresas e instituciones, es un aspecto
relevante en la formacién del alumnado. Se llevan a cabo practicas externas para todo estudiante que lo solicita. Durante todo
el desarrollo de las practicas cada estudiante dispone de un/a tutor/a académico/a y otro/a en la empresa, asi como de un
convenio que suscribe el/la estudiante, la universidad y la entidad en la que se llevan a cabo las précticas. Se dispone, por tanto,
de un elenco de tutores/as académicos/as y empresariales que permiten la realizacion de practicas de calidad. El proceso de
gestion y revision de las practicas externas se encuentra incluido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad.

La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello, tiene establecido
un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado y para la movilidad del alumnado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Se han ido actualizando los procedimientos de desarrollo en las asignaturas de Practicas Externas y de Trabajo de Fin de Grad o
(TFG) cuyos reglamentos han sido actualizados en el curso 2017-2018 para adaptarlos a las necesidades del titulo y mejorar los
procedimientos (especialmente la disminucién de documentos redundantes y la busqueda de un sistema mas agil en relacién a
la gestion y evaluacion). Esta informacion ha sido accesible a la sociedad y de forma especifica para estudiantes desde la
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Plataforma docente UBUVirtual.

El alumnado dispone de informacion previa a su matriculacion sobre la distribucion de las asignaturas, el horario y el calendario
de examenes. El alumnado al inicio del curso académico tiene disponible la informacién relativa a aulas en las que se van a
desarrollar las actividades formativas.

La comunicacién es fluida tanto entre el profesorado de una especialidad como con la coordinacién del titulo por lo que ha sido
facil la introduccién de pequefias modificaciones en aras de mejorar el desarrollo de las actividades formativas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora Acciones
Mejora 1. Revision y analisis de los | Estudiar la asignatura (tutorias, procedimientos, evaluacion) para detectar posibles
procesos relacionados con el TFG disfunciones y, en su caso, introducir mecanismos de correccién.

Extension mdxima recomendada 3 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacién publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del titulo https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual
e Guias docentes https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Plan de estudios: http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-de-estudio-de-grado-
y-estudios-no-adaptados-al-eees-ler-y-20-ciclo/facultad-de-humanidades-y-educacion/grado-en-5

SE APORTAN

7 z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\I/IDENC’I\/:S CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Los responsables del titulo publican informacion suficiente,
(¥ - relevante y comprensible sobre el programa formativo y su * - -
desarrollo.
i ~ La informaciéon publica sobre el titulo es objetiva, esta y f—u f—u

actualizada y es coherente con la memoria verificada.

La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los

(+ " estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente + . .
accesible.

i ~ Las guias docentes ofrecen informacion lrelevante y estan Ay ~ ~
disponibles antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

El titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacién publica objetiva y
suficiente, la implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad, y la incorporacién a la planificacion y las propuestas de
mejora derivadas del proceso de seguimiento externo. Antes del periodo de matricula las Guias docentes son publicas y
accesibles por la sociedad en general. Antes de su publicacién, las Guias son objeto de revision por la Coordinadora de Grado
antes de su aprobacion por la Comision de titulacidon y luego por la Junta de Facultad. La Universidad publica informacion
suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo y su desarrollo. Es objetiva, estd actualizada y es
coherente con el contenido de la memoria. Se garantiza un facil acceso a todos los grupos de interés (estudiantes, personas
egresadas, empleadores/as, familias, etc.) a través de web de la Universidad y de la de la Facultad de Humanidades y
Comunicacion. La informacidon se actualiza frecuentemente, siendo su acceso facil y preciso. La Universidad de Burgos publica
para todos sus Titulos la informacion sobre las caracteristicas de los programas formativos, su desarrollo y sus resultados. El
alumnado recibe informacion de eventos y actividades de interés relacionadas tanto con las actividades formativas como con el
futuro ejercicio profesional.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La pagina Web se revisa y actualiza periddicamente. El contenido de la informacidn es riguroso y exhaustivo.
La estructura de la informacidn contenida en la pagina permite un acceso sencillo, en particular al alumnado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora | Acciones
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Mejora 2. Revisar y actualizar la
informacién de la pagina web

Revisar la pagina web para actualizar informacion sobre cuestiones de interés
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad
e Actuaciones de la comision de calidad Reglamento Modificado. 30/10/12
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
Documentacion del SGIC del Grado: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/sistema-de-
calidad-del-titulo/sgc-del-titulo-punto-9-de-la-memoria
Informes de seguimiento interno y externo: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo
Sistema de Informacién de la UBU. SIUBU
Ficha del Titulo. Indicadores cuantitativos y cualitativos. Anexo de Indicadores y Evidencias.
Indicadores del Grado. Anexo de Indicadores y Evidencias.
Comentarios, Sugerencias y quejas https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/enlaces-de-interes-
comunicacion/comentarios-sugerencias-y-quejas

Planes de Mejora: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-titulo/plan-de-
mejoras-del-sgc-del-titulo

SE APORTAN
< P Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
Z\IHDENC"\'?; CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
) ~ EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para eval}xar y ) ~ ~
mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.
El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en
su caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma
{» { {» { {
de decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su
caso, modificacion).
El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacién
(+ " y datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos (+ " {
de interés.
i ~ El SGIC dispone c?e procedimierjtos adecuados para atender las i ~ ~
sugerencias, quejas y reclamaciones.
JUSTIFICACION

El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestidn
eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés. Dispone de
procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, de las practicas externas y de
los programas de movilidad. Asi mismo dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
Igualmente facilita el seguimiento del titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del titulo, a partir del
andlisis de datos objetivos.

Durante el curso 2017-2018 han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comisién de Grado en
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Comunicacién Audiovisual y la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos. El contenido de las reuniones de todas
ellas puede consultarse en la Intranet del Centro.

La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluacién de la actividad docente | Programa DOCENTIA certificado el
10/03/2016 por ANECA y ACSUCYL https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-
servicios/calidad-de-la-docencia.

La convocatoria es anual y a través de dicho programa se evalua la actividad docente del profesorado de la UBU de acuerdo con
una planificaciéon especifica explicitada en el Manual de la Actividad Docente.

Para el seguimiento de los titulos se desarrolla el procedimiento: PAQ9 (Seguimiento interno de los titulos), cuyo objetivo es
estudiar el modo en que se comprueba periddicamente la correcta implantacion del titulo, de acuerdo con la memoria
verificada y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditacion acordes al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010.
Establece ademas como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los titulos de la
UBU mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Ademas, el SIGC se complementa con la aplicacién del
procedimiento PC10 (Andlisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir como se
garantiza la medicidn, el analisis de los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de
mejorar de la calidad de las ensefianzas impartidas.

La Junta de Facultad implicada en el desarrollo del Titulo de la Universidad de Burgos tiene un procedimiento para garantizar la
correcta gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de
interés, con el fin Ultimo de mejorar el funcionamiento del Grado PAQ7 (Gestion de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias). Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Titulo, aunque estd en marcha un procedimiento de
mejora. Asimismo, la Facultad de Humanidades y Comunicacién en su pagina Web cuenta con un enlace para notificar
incidencias de caracter docente que permite comunicar directamente a la Secretaria del Centro y, con antelacion suficiente,
cualquier circunstancia relativa a la imparticién de docencia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La implantacidn del SGIC se esta realizando de forma acorde a la implantacion del Titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora Acciones

Mejora 3. Seguir trabajando en la Ampliar las encuestas de satisfaccion al personal PAS, a empleadores/as y alumnado.
recogida de informacion de los
grupos de interés

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Autoinformes de evaluacion y planes de mejora https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo
e Informes de evaluacion externa https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-calidad/seguimiento-del-
sgic-del-titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informes de Renovacion de la Acreditacidn, interno y externo: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

SE APORTAN
< , Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
?:lDENC:\f; CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (Z eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
i ~ recome.nldacwnes contenidas fen los informes ext.e.rno.s’ de i ~ -
evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y
desarrollo del titulo.

i ~ Las actl..@uones .desarroll‘adas en respugsta a Io’s informes de i ~ -
evaluacion han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

El Titulo no ha sido evaluado externamente hasta la renovaciéon de la acreditacién, cuyas recomendaciones se han
implementado o estdn en proceso de planificacion para la mejora del titulo. Entre el curso pasado y el actual se ha procedido a
la renovacion de los equipos principales que se usan en la docencia del Grado que, en este momento, dispone de los equipos y
la tecnologia mas avanzada.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El compromiso del profesorado y su implicacién activa en el desarrollo del titulo.

El alto grado de satisfaccion que manifiesta el alumnado respecto al titulo y mas concretamente en cuestiones como practicas
externas, intercambios Erasmus o experimentalidad del titulo.

Excelentes cifras sobre movilidad que sittan el titulo por encima de la media del estado y, en acogida, el de mayor nimero en la
Universidad de Burgos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora Acciones
Mejora 4. Mejorar el sistema de Mejorar la pagina en el apartado ya existente y elaborar una base de datos con los registros|
registro de quejas/reclamaciones tramitados.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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Il. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Tablas de indicadores de profesorado Tablas 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13
e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacidon docente, formacién docente, innovacion docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

IFIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie
Planes de formacidn: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi

SE APORTAN L L X
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTAN DARES (3 estdndares) Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

S| NO desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
i ~ adec.uada para el de'sa.rrollo d,el programa forrr)ativo i ~ -
considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: nimero
de estudiantes, modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retine
el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo,
(¥ - dispone de la experiencia docente, investigadora y/o (¥ . -
profesional adecuada, y es coherente con los compromisos
incluidos en la memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado

i ~ actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de i ~ -
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo.

JUSTIFICACION

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios
son los adecuados para asegurar la adquisicion de las competencias por parte del alumnado (se ha incrementado el nimero de
profesores/as adscritos/as al titulo seglin se observa en la Tabla 5).

El profesorado reune los requisitos de cualificacién académica exigidos para la imparticion de la docencia en el titulo y dispone
de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional. Es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para
desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el nimero de estudiantes del titulo. Todo el
profesorado ha tenido la cualificacién académica exigida. La imparticion de clases por profesorado asociado permite una
adecuada conexién entre la teoria y la practica docente. La Tabla 6 demuestra que han mejorado las categorias a las que
pertenece el profesorado, especialmente en lo relativo a tiempo completo y funcionariado: se ha duplicado el nimero de
profesorado titular y triplicado el de catedréaticos/as.

La institucion pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en
su dmbito tematico, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado. El profesorado
ha utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de las asignaturas (tanto
conceptuales como procedimentales). El fin Gltimo ha sido facilitar al alumnado la adquisicion de las competencias sefialadas en
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la Memoria de Verificacion del Titulo y explicitadas en las guias docentes.

El Instituto de Formacién e Innovacién (http://www.ubu.es/es/ifie) desarrolla acciones formativas para el profesorado que
propician la mejora continua de las competencias docentes. Cada curso académico, el Vicerrectorado con competencias en
profesorado organiza unas Jornadas de Innovacion docente. En dichas Jornadas se transmiten experiencias de innovacion en la
Universidad de Burgos. Dichas experiencias hacen referencia a practicas de innovacion en la docencia universitaria y también a
experiencias de colaboracidn entre el profesorado universitario y el profesorado de Educacion Secundaria.

Los vicerrectorados con competencias en profesorado e investigacidon han potenciado la participacidn del profesorado de la
Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de Innovacién docente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Profesorado muy motivado, tanto quienes son especialistas de la empresa (profesorado asociado) como quienes se dedican al
titulo a tiempo completo y dedican importantes esfuerzos a la investigacion de la que luego se beneficia la docencia.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora Acciones

Mejora 5. Seguir trabajando en la Seguir trabajando en la mejora del profesorado en forma de tiempo disponible, acceso a
especializacidon y mejora del cursos, financiacién de estancias, etc. Impulsar el perfil especifico y especializado en nuevas
profesorado contrataciones.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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Il. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria

SE APORTAN
7 z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\IIIDENCII\?é CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades
formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los
o - compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero O - .
de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi
presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
i ~ formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los i ~
compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero
de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso,
las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y
o - profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza- (¥ . -
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion.
Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje del alumnado.

Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones
especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion (Tabla 14).

Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del titulo.
Ademas del personal académico, el equipo de trabajo asignado a los estudios estd compuesto por personal de gestion
integrado en la Facultad de Humanidades y Comunicacion, que presta el apoyo administrativo a las titulaciones que se
imparten en el Centro.

Se han renovado en su totalidad los espacios para la docencia que se han dotado de los recursos materiales adecuados
(laboratorios, estudios de radio, fotografia y platd, aulas de informatica, etc.).

El profesorado, a través de las tutorias académicas ofrece asesoramiento sobre tareas académicas, organizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje e insercidon laboral. Las consultas mas frecuentes estan referidas a aspectos relacionados con las
materias de imparticién de la docencia y con informacidn acerca de becas, movilidad (ERASMUS y No ERASMUS) y continuidad
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de estudios (mdsteres y otras opciones de postgrado) asi como salidas profesionales o realizacidn de practicas extracurriculares.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Previamente a la matriculacién del alumnado se ha realizado una atencidn individualizada a través de entrevistas presenciales,
telefénicas o por correo electrénico para quienes lo han solicitado. Las dudas mas frecuentes han sido el acceso y el
reconocimiento de créditos. Estas acciones de orientacion se han completado con la informacién disponible en la pagina web
del titulo en el apartado de destacados y que orienta hacia el desarrollo de eventos (charlas, jornadas, actividades précticas) de
especial interés para el alumnado de la titulacién.

Hay que destacar también el importante papel de orientacion que juegan las jornadas de puertas abiertas que todos los afios se
hacen tanto para familias como para futuro alumnado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora | Acciones

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Muestra de pruebas de evaluacién de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Mdaster
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Pagina web institucional del titulo. https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual
Guias docentes: https://ubu.es/grado-en-comunicacion-audiovisual/informacion-basica/guias-docentes
Informacion publica el Reglamento de Evaluacién de la Universidad de Burgos: Reglamento

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
Z\I/IDENCII\’:(S) CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con
la adquisiciéon de competencias han sido analizados, satisfacen
i ~ los objetivos del programa formativo, son coherentes con el i ~
perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-
0 - aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las 0 . -
competencias previstas.

Los sistemas de evaluacidn aplicados se corresponden con los
i ~ comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa i ~
formativo y permiten una valoracion adecuada de los
resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Las actividades de formacién y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos. Los sistemas de
evaluacién de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son
publicos. Los resultados de aprendizaje alcanzados por el alumnado satisfacen los objetivos del programa formativo y los
requisitos del nivel de la titulacién especificados en el MECES.

La Facultad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluacién de los resultados de aprendizaje de cara a su
mejora incluidos en el Modelo de Sistema de Garantia Interna de la Calidad del titulo. En cada curso académico, tendiendo a la
normativa vigente para la elaboracion de las Guias Docentes, se explicitan las competencias que debe adquirir el alumnado, la
metodologia de ensefianza-aprendizaje, su relacion con las competencias y los sistemas y procedimientos de evaluacion
ordinaria y excepcional.

Teniendo en cuenta el objetivo final (facilitar el desarrollo de las competencias sefialadas en la Memoria de Verificacion), los
Coordinadores/as de cada curso han propiciado la coherencia y coordinaciéon de las competencias sefialadas en las guias
docentes. Posteriormente desde la Coordinacion del Titulo se ha comprobado la coherencia tanto inter como intra-asignaturas.
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Las guias docentes se han presentado a aprobacion de la Comision del Titulo y de la Junta de Facultad. En relacién con las
Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado (TFG), la Comisidn de Trabajos Fin de Grado ha estructurado su desarrollo segun los
establecidos en la normativa especifica de ambas asignaturas. Las normativas y sus sucesivas modificaciones se sometieron a
aprobacion por la Junta de Facultad.

En relacién al TFG, se ha incorporado un nuevo sistema de evaluacidn que, a partir de su implantacion en el curso 2018/2019,
deberad estudiarse para comprobar si mejora o no los resultados asi como la satisfaccién.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El alumnado, desde la plataforma UBUVirtual, ha tenido informacion sobre las calificaciones (propias y de sus compafieros/as)
en cada una de las pruebas de evaluacién para cada una de las asignaturas en las que se habian matriculado.

Los sistemas de evaluacién de cada una de las asignaturas se ajustan a la normativa vigente de la Universidad de Burgos en
materia de evaluacion. Estos sistemas de evaluacidn son publicos a través de la publicacion de las guias docentes de las
asignaturas que han seguido la normativa sefialada en el Reglamento de Evaluacién de la Universidad de Burgos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora | Acciones

Extension maxima recomendada 2 pdginas.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Estadisticas de egresados por curso académico Tablas 15y 18
e Tasas de rendimiento, graduacidn, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Plan de estudios: http://www.ubu.es/sites/default/files/portal page/files/p gcomunic 9.pdf

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
Z\I/IDENCII\':(S) CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (Zestandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
0 " rendimiento, de abandono, de graduacién y de eficiencia del 0 " 'fﬁ
titulo son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y

0 " los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al 0 " e
ambito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.
JUSTIFICACION

La evolucion de los indicadores del titulo es adecuada y coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada. En
ella, se hacia una estimacion: tasa de graduacion del 60%, de rendimiento del 95% y de abandono del 3%. La tasa de abandono
es el indicador que mas se ha alejado de lo previsto en la Memoria, aunque ha disminuido significativamente. No obstante, este
indicador debe seguir mejorando o quiza deberia adaptarse la Memoria del titulo que no ha tenido en cuenta algunas
cuestiones, como la existencia de alumnado de otras comunidades auténomas que abandona la Universidad porque consigue
plaza en su lugar de origen. La tasa de rendimiento es ligeramente inferior a lo previsto en la Memoria, aunque sigue siendo
alta, mientras que la tasa de graduacion mejora mucho lo previsto y sigue estando situada por encima del 70%.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los resultados se mantienen estables La tasa de graduacion es alta, a pesar de la tendencia a desarrollar los estudios en cinco
afios (por la realizacién de practicas, el aplazamiento del TFG y la insercién laboral. Todos los valores son positivos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora | Acciones

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercidn laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Datos de insercion laboral: SIUBU

SE APORTAN . . . . .
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estdndar) Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

S| NO desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los
(¥ (" | egresados del titulo son coherentes con el contexto (¥ " i
socioecondmico y profesional del titulo.

JUSTIFICACION

La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioecondmico y las caracteristicas
del titulo. De acuerdo con la tabla de indicadores, la tasa de respuesta en el curso 15/16 fue del 59,62% y el porcentaje de
egresados/as trabajando al afio de terminar la titulacion fue del 48,39%. Un afio después, la tasa de respuesta ha mejorado
significativamente, alcanzando el 66,10%. En este indicador se advierte que ha disminuido el nimero de estudiantes que han
trabajado antes de terminar la titulacidn (del 41,94% al 33,33%) y, en relacion con este dato, también ha disminuido el nimero
de quienes trabajan en empleos relacionados con la titulacion antes de terminar de cursarla (del 25,81% al 12,82%).

El porcentaje de estudiantes que trabajan al afio de terminar los estudios ha disminuido en algunos puntos porcentuales: del
48,39% al 41,03% vy el tiempo que han tardado en encontrar empleo se ha incrementado: de un periodo de 0 a 3 meses ha
pasado a 4 o 6 meses. No obstante, y aunque estos datos presentan un empeoramiento respecto a afios anteriores, hay que
sefialar que ha mejorado la percepcidn del alumnado egresado con su empleo, al afio del egreso, subiendo del 3,67 al 3,75, lo
que sugiere que quiza los empleos son de mejor calidad o mas relacionados con sus estudios o sus expectativas previas. Para
confirmar estas tendencias hay que esperar a la recogida de datos prevista para tres afios después de la finalizacién del grado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Las cifras de insercidn laboral son buenas, en el contexto de precariedad laboral actual, que afecta especialmente a la poblacién
joven. Ademas, los que tienen empleo tras culminar los estudios, casi la mitad de los/as egresados/as, han comenzado a
trabajar en un plazo breve, en torno a los 4 o 6 meses que, aunque ha empeorado respecto a datos anteriores, sigue siendo un
periodo corto. Aunque no todos/as trabajan en empleos relacionados directamente con el titulo, las cifras son positivas pero
mejorables.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora | Acciones |
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios, empleadores.
http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-
estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad
Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-

estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

SE APORTAN Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

ES\I/IDENC’I\/:S CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 EStandar) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del
profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,

(* - asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se (* - "
demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su
mejora.

JUSTIFICACION

La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada.

Las encuestas que cumplimenta el alumnado arrojan resultados muy positivos.

Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados/as,
empleadores/as y otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del titulo. Se adoptan medidas para
mejorar la satisfaccidon de los grupos de interés.

Uno de los aspectos relevantes en el desarrollo del Grado es conocer la satisfaccién de los agentes implicados en el mismo.
Todos los resultados sobre el Grado se encuentran disponibles en el sistema de informacion de la UBU (SIUBU).

La Comisidn del titulo revisa el funcionamiento y resolucién de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias.
También tiene un sistema centralizado de recogida de datos y andlisis de la satisfaccidn general de todos los colectivos
implicados en los Servicios de la UBU (Programa GESSOL).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

A lo largo de cada curso, y en funcion de las distintas asignaturas, se organizan conferencias y otras actividades sobre distintos
temas que son de actualidad en el mundo de la comunicacidn. Asimismo, se organiza la liga de debate, animando al alumnado
de distintos cursos a organizar un equipo y participar. Por otra parte, se les anima a formar parte de la Radio Universitaria si asi
lo desean. Finalmente, se estimula su participacion en certamenes y concursos audiovisuales.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora | Acciones
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Tabla 4. Indicadores de calidad
Ficha del titulo

SE APORTAN
7 z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\I/IDENC’I\/:S CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad
desplazdandose a otras universidades nacionales o
(¥ - internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de (¥ . -
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la
memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazdndose a impartir
(¥ " docencia a otras universidades nacionales e internacionales y (¥ " i
profesores procedentes de otras universidades imparten
docencia en el titulo.

i ~ El tl.tulo manFlene co.nvenlos de colaboracion con instituciones i ~ -
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

Un importante niumero de alumnos/as participan en programas de intercambio en otras universidades, pero también es
significativo el nimero de alumnado que se recibe de fuera. Nos parece importante resaltar el nimero de estudiantes
procedentes del extranjero que recibe el Grado en Comunicacidn Audiovisual, el mas alto de todas las titulaciones de la
Universidad de Burgos. Asi por ejemplo, y como puede consultarse en la ficha del titulo, el nimero de estudiantes que
participan en programas de otras universidades no ha dejado de subir en los ultimos afios, siendo 34 quienes fueron fuera en el
curso 2017/2018, casi un 9%.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La gran participacién del alumnado en los programas de movilidad. En cuanto a recepcion, el titulo arroja las mejores cifras de la
Universidad de Burgos y supera la media del resto de universidades espafiolas. En el curso pasado, fueron 34, una cifra realmente
alta pero que no es inédita en el titulo como puede comprobarse en la ficha de SIUBU.

Existen muchos acuerdos Erasmus y no Erasmus a disposicion del alumnado, asi como para profesorado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Area de mejora | Acciones
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PLAN DE MEJORA

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA

EN IMPLANTACION

SIN IMPLANTAR

Se deben mejorar los sistemas de recogida de informacion relativa al
titulo, incluyendo encuestas para el personal de administracion y
servicios y buscando mecanismos para recoger la opinion de
empleadores y profesionales relevantes de este sector de actividad.

X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacién que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya responsabilidad corresponde al Servicio de Calidad y a los

Vicerrectorados con competencias.

IMPACTO

Recabar informacion de PAS y empleadores/as. Recoger informacién sobre orientacion al

alumnado

Revision de recomendaciones en informes internos y

externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA

EN IMPLANTACION

SIN IMPLANTAR

Se deben mejorar los procesos de analisis y diagndstico de la
titulacion, asegurando que la informacién disponible es analizada
en profundidad y se generan diagndsticos precisos sobre los
problemas y retos que afronta la titulacion y sobre sus posibles lineas
de mejora.

X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacién que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantacién corresponde, al Centro y a la coordinacion del

Grado.

IMPACTO

Se esta trabajando en medidas de recopilacidn de informacién en la Comision del Titulo.

Revision de recomendaciones en informes internos y

externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA

EN IMPLANTACION

SIN IMPLANTAR
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Se deben tomar las acciones oportunas para mejorar el grado de
especializacion del profesorado en el ambito especifico del titulo,
aumentando la proporcién de profesorado del drea de conocimiento
de comunicacidn audiovisual. X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacién que afecta al DIM . Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantacién corresponde, en diversas medidas, al
Vicerrectorado de Profesorado, IFIE y Servicio de Relaciones Internacionales.

IMPACTO

Impulsar acciones de especializacion docente e innovacién educativa; facilitar la movilidad del profesorado; impulsar la
participacién en el programa Docentia. Facilitar formacion, experiencias de innovacién docente, movilidad, adecuacion al titulo
ademas de su participacion en el programa Docentia.

Recomendar la contratacidn a tiempo completo de docentes vinculados al area de Comunicacion Audiovisual y Publicidad.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

) EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Se deben revisar los mecanismos de quejas y sugerencias, dejando
registro de su tratamiento aun cuando se realice de manera informal X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacion que afecta al DIM . Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantacién corresponde, al Centro y a la coordinacion del
Grado.

IMPACTO

Se han mejorado los procesos de recogida de informacidn en las Comisiones del Titulo.
Estd en estudio la posibilidad de optimizar la recopilacion de la informacién en la web del titulo (en el apartado ya existente), de
forma que se pueda conocer con detalle el procedimiento y se realice seguimiento de los registros tramitados

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Se debe realizar un analisis riguroso de las causas del alto nivel de
abandono. X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacién que afecta al DIM 1. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantacién corresponde, al Area de Calidad y al
vicerrectorado competente.

IMPACTO

Estudio de los datos en la Jornada de reflexion sobre las causas del abandono en las titulaciones: estrategias para disminuirlo,
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organizada por el Area de Evaluacién de la Calidad del Vicerrectorado de Politicas Académicas con la colaboracién del IFIE. El
abandono, aunque se puede seguir estudiando, no parece obedecer a causas relacionadas con la calidad del titulo sino mas bien a
cuestiones relacionadas con la movilidad: existe un alto nimero de personas que no consiguen plaza de su localidad de origen
pero que vuelven alli por traslado a partir del segundo afio. Hay que tener en cuenta también la alta tasa de eficiencia del titulo, lo
gue permite sostener esta afirmacion.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Se recomienda formalizar y hacer constar las evidencias de los
programas de orientaciéon académica y orientacion profesional que se
ofrecen a los estudiantes X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacion que afecta al DIM . Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantacién corresponde a los vicerrectorados
competentes.

IMPACTO

Se han aumentado los esfuerzos para visibilizar los programas de intercambio asi como los convenios de practicas y la orientacién
para el empleo y/o emprendimiento.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Se recomienda mejorar la informacién publicada relativa al
profesorado, especificando al menos su especialidad profesional o
académica. X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendacién que afecta al DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.2 y cuya implantacidn corresponde a los vicerrectorados
competentes y a la Coordinacion del Titulo.

IMPACTO

Se han incorporado los curriculos del profesado en el apartado correspondiente de la web. Ademas, estos se enlazan desde las
guias docentes de cada asignatura.
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Propuesta de Nuevas Acciones de Mejora.
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A continuacion se recoge a modo de ejemplo el formato del plan mejoras que tiene disefiado la UBU:

*Cuando tenga las tablas anteriores completadas, pulse Actualizar tabla y continte rellenando dicha tabla:

Actualizar

Deshacer

PROPUESTA DE CRITERIOS A LOS QUE INDICADORES
OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES SEGUIMIENTO O CALENDARIO/TEMPORALIDAD
MEJORA AFECTA
CONSECUCION
Mejora 1. Revision y Analizar y, en su caso, DIM |. Criterio 1. Sub | Estudiar la asignatura (tutorias, | Coordinacidn del titulo Revisidn y andlisis por parte Anual
analisis de los corregir posibles criterio 1.2 procedimientos, evaluacion) | Coordinacién del TFG de la comision
procesos disfunciones en los para detectar posibles
relacionados con el diferentes procesos que disfunciones y, en su caso,
TFG afectan a la asignatura introducir mecanismos de
correccion.
Mejora 2. Revisar y Ofrecer informacion DIM |. Criterio 2. Sub | Revisar la pagina web para | Coordinacidn del titulo Revisidn cuatrimestral por Semestral
actualizar la accesible y actualizadaenla | criterio 2.1 actualizar informaciéon sobre | Secretaria de Alumnos/as parte de los/as
informacion de la web del titulo cuestiones de interés Secretaria de Direccion publicadores/as
pagina web Direccion de centro
Mejora 3. Seguir Recabar informacién de DIM I. Criterio 2. Sub | Ampliar las encuestas de | Unidad Técnica de Calidad Elaboraciéon de encuestas Anual
trabajando en la PAS y empleadores/as. criterio 2.2 satisfaccion al personal PAS, a | Vicerrectorado con
recogida de Recoger informacion sobre empleadores/as y alumnado. competencias
informacién de los orientacion al alumnado
grupos de interés
Mejora 4. Mejorar el Detallar el procedimiento y DIM I. Criterio 2. Sub | Mejorar la pagina en el apartado | Coordinacién del titulo Revisidn y analisis por parte Anual
sistema de registro actualizada y protocolizar el | criterio 2.3 ya existente y elaborar una base | Direccion de centro de la coordinacién y de la
de seguimiento de los registros de datos con los registros direccion del centro
quejas/reclamaciones | tramitados tramitados.
Mejora 5. Seguir Facilitar formacién, DIM Il. Criterio 3. Sub | Seguir trabajando en la mejora | Vicerrectorado de Numero de profesorado que | Anual

trabajando en la
especializacion y

experiencias de innovacién
docente, movilidad,

criterio 3.1

del profesorado en forma de
tiempo disponible, acceso a

profesorado
Vicerrectorado de

participa en Docentia, que
realiza programas de
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

DENOMINACION DEL
TiTULO

GRADO EN ESPANOL: LENGUA Y LITERATURA

CURSO ACADEMICO

2017/2018

CENTRO
RESPONSABLE

Facultad de Humanidades y Comunicacion

WEB DEL TITULO

http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lenqua-y-literatura

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lenqua-y-

literatura

WEB DEL CENTRO

http://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO: INFORME
FAVORABLE:
N 0
pelials
| S Vicerrectorado con Comision de

Coordinador del Titulo
Comisién de Titulo.

competencias en
Calidad. Direccién de
Calidad.

Junta de Centro.

Garantia de Calidad
de la UBU.

Fecha: XX/02/2019

Fecha: 06/02/19

Fecha:

Fecha: 12/02/19
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CURSOS ACADEMICOS QUE COMPRENDE

AUTOINFORME DE EVALUACION

2017/2018

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD DE BURGOS

TITULO

GRADO EN ESPANOL: LENGUA Y LITERATURA

CENTROS EN QUE SE IMPARTE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TITULO

http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura
http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-espanol-lengua-y-literatura

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME

JUNT A DE CENTRO Y COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UBU

FECHA DE APROBACION

FEBRERO 2019

OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME

COORDINADOR DEL TITULO
COMISION DE TiTULO

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

WEB E INTRANET DEL CENTRO
WEB E INTRANET DEL TITULO
REUNIONES CON AGENTES IMPLICADOS

La extensién mdxima recomendada del Autoinforme son 20 pdginas, excluyendo portada, plan de mejora anexo y evidencias. A ese
respecto, se refleja la extension mdxima recomendada para cada apartado.(*) En el marco de los procesos de seguimiento y
renovacion de la acreditacion de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leon (ACSUCYL) ofrece
a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluacion, como una referencia que facilite a los responsables institucionales la
reflexion interna sobre el desarrollo del titulo y el cumplimiento del proyecto comprometido en la memoria verificada. Las
Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en todo caso, deben mantener el contenido
aqui recogido.
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Se han producido
desviaciones
sustanciales

Se ha cumplido sin
desviaciones

Se han producido
ligeras desviaciones

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios
(memoria de verificacién inicial junto con las modificaciones aceptadas) X

JUSTIFICACION

Lo establecido en la Memoria de Verificacion se ha cumplido para todos los objetivos propuestos y el Grado en
Espafiol: Lengua y Literatura renueva su Acreditacién en 2016, recibiendo el informe favorable de ACSUCYL el
29 de abril de 2016.

En septiembre de 2018 se present6 un Modifica cuya principal finalidad fue modificar el nimero de alumnos de
nuevo ingreso, que pasé de 40 a 120. Ademas se aprovecho para actualizar los requisitos de acceso y criterios
de admision a la normativa actual vigente y eliminar una serie de restricciones en la oferta de optativas.

El Titulo de Grado en Espafiol: Lengua y Literatura Grado ha tenido como principal objetivo formar a
“profesionales de la lengua espafiola y su literatura, asi como de la cultura a la que da expresién y soporte”. Este
objetivo, consideramos que se ha conseguido como se puede comprobar en la Tabla 1. Resultados Académicos
en la que se reflejan las tasas de eficiencia, rendimiento, éxito, media de créditos aprobados por estudiante,
numero de titulados, tasa de abandono, porcentaje de titulados en tiempo previsto y nota media de los
estudiantes titulados.

Tabla 1. Resultados Académicos
Resultados Académicos 2015 / 2016 ‘ 2016 / 2017 2017/ 2018
Mediz'a de Créditos superados por 34,52 31,92 28,74
estudiante
Nota Media de expediente de titulados 7,70 8,07 7,16
sobre 10
Nota Media de expediente de titulados 2,09 2,26 1,84
sobre 4
Tasa de abandono 23,08 % 15,38 % 25,93%
Tasa de eficiencia 94,49 % 94,50 % 96,29%
Tasa de éxito 90,54 % 91,98 % 91,57%
Tasa de rendimiento 79,24 % 76,56 % 72,98%
Titulados 9 16 25
Datos a fecha 30/01/2019

Como se puede observar los resultados son buenos, ligeramente inferiores al afo anterior en los tres primeros
indicadores. Esta variacion estd motivada por el aumento exponencial de la matricula en ese curso académico.
Muchos de los alumnos matriculados, a pesar de las indicaciones en este sentido de la Coordinacién del Grado,
se matricularon de un numero de asignaturas que hacia el seguimiento de las mismas incompatible con su vida
laboral y personal. Este hecho también ha propiciado el aumento de la tasa de abandono en 10 puntos (esta
tasa suele ser a bastante mas elevada en las titulaciones on-line). Por otro lado, conviene destacar la reduccion
de la tasa de eficiencia, éxito y rendimiento se ha mantenido en unos valores similares a los cursos pasados.
Igualmente, destaca el aumento de los titulados.
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La Universidad de Burgos ha aprobado durante este periodo de implantacién de sus Titulos diversas normativas
relativas a los titulos adaptados al EEES (http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-
calidad/normativa-de-ordenacion-academica-y-calidad) lo que ha permitido tener directrices claras sobre
diferentes procesos (evaluacidn, permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, etc.). También se
han establecido criterios para el reconocimiento de la carga docente de los profesores implicados en las
Practicas y en el Trabajo de Fin de Grado (TFG), lo que ha contribuido a unificar los criterios para su realizacidn
en la implantacién de este titulo.

Es destacable el incremento de la matricula a lo largo de la imparticion del Grado. Es digno de resefiar el
importante aumento de la matricula de primer curso en los cursos académico 2013-2014, 2014-2015,
2015/2016 vy, especialmente, en los cursos 2016-2017 y 2017-2018 dentro de la situacion global de la
Universidad espaiola y, en particular, de la castellano-leonesa, y de la propia realidad socio-econdémica que
afecta al pais. Dicho aumento se debe, en un primer momento, a la campafia de publicidad y promocién del
Grado que se realizé durante los cursos 2012/2013 y 2013/2014 por parte del profesorado del Departamento
de Filologia con docencia en el Grado. A partir del curso 2014/2015, fruto de la implantacién de la modalidad
on-line, la matricula ha aumentado exponencialmente llegando a alcanzar una cifra, en primer curso, en torno a
los 90 alumnos de primera matricula. Este hecho ha motivado, como hemos indicado mas arriba, la
presentacidon de un modifica a comienzos del curso 2018-2019.

Es, igualmente, destacable el alto compromiso del profesorado con el Grado y el esfuerzo que éste ha realizado
y realiza para ofrecer una ensefianza basada en el desarrollo de las competencias del alumnado y para
incorporar las nuevas tecnologias, todo lo cual se ha fortalecido con la oferta del Grado en Espafiol: Lengua y
literatura en el curso 2014-2015 en modalidad on-line, paralela a la presencial.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

El aumento exponencial en la matricula en los dos ultimos cursos académicos ha hecho que se presente un
modifica para incrementar la oferta de plazas en el Grado de 40 a 120 estudiantes.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO

El nimero de alumnos que se matriculan en el Grado, actualmente, es elevado; esto unido a la imparticién del titulo
en dos modalidades, presencial y on-line, hace que organizar y planificar calendarios, contenidos, encuestas de
evaluacién y demas actividades resulte mas dificultoso. A pesar de ello, el desarrollo ha resultado satisfactorio tal
como ponen de manifiesto las encuestas sobre la satisfaccion con la actividad docente.

La ficha completa se encuentra disponible en el Sistema de Informacién de la UBU (SIUBU).

Tabla Il. DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Demanda
Alumnos nuevos en la Titulacién 73 95 108
Alumnos matriculados en 12 opcién 85 167 181
Alumnos matriculados 138 194 238
Alumnos con alguin reconocimiento 28 35 38
Evaluacion de la actividad docente ‘ ‘
00. Tasa de respuesta 45,4% 44,90% 63,50%
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01. Motivacién del alumno 3,98 4,05 3,96
02. Materiales de la asignatura 3,81 3,96 3,87
03. Evaluacién continua 3,76 3,93 3,86
04. Percepcion de estudiante con la

motivacion del profesor hacia la asignatura 4,09 4,12 4,00

05. Percepcion del estudiante sobre la carga
de trabajo en la asignatura (1:poca

carga;5:mucha carga) 3,60 3,73 3,64
06. Satisfaccion general del alumno 3,90 4,02 3,92
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo

Fin de Grado 21,40% 21,9% 60,2%
21. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de

Grado 3,33 4,50 4,00
22. Satisfaccion con el desarrollo del Trabajo

Fin de Grado 2,59 3,69 3,72
23. Satisfaccion con el/la tutor/a del Trabajo

Fin de Grado 4,11 3,75 3,78

Datos a fecha 30/01/2019

Se ha mantenido, con importante incremento, la matricula a lo largo de la imparticion del Titulo. Dicho
mantenimiento se debe, en gran medida, al interés que despierta esta titulacion entre el alumnado on-line, lo
que la ha convertido en la titulacién mas demandada de la Universidad de Burgos.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacién del titulo (entre otros: libros blancos, érdenes
reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el titulo, y porcentaje de
hombres/mujeres. SIUBU Tabla 2. Alumnos Matriculados y Tabla 22. Matriculados de nuevo ingreso por sexo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informes internosy externos del Titulo: http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-

calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo
° Memoria verificada. MEMORIA DEL GRADO
e Documentacion del SGIC. http://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/sistema

de-garantia-interna-de-calidad

e Indicadores del Grado. SIUBU y anexo de indicadores de este informe.

SE APORTAN . . SolnEmEs Se han producidd Se han producidd
EVIDENGAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estdndares) in desviaciones| _1E€T3S e ERREE
S| NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y competencias del titulo,
asi como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances cientificos y
tecnoldgico.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los
X requisitos del ejercicio de actividades de caracter profesional (en su caso, los X
establecidos para una profesion con atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

El perfil de competencias definido en el titulo ha mantenido su relevancia dentro del ambito académico, ya que
desde la aprobacidn de la Memoria de Verificacion no se han producido cambios legislativos relevantes en este
contexto.

La lengua espafiola, desde hace unos afos, se ha convertido en un bien de interés estratégico para la
Comunidad de Castilla y Ledn. Por ello, la Junta de Castilla y Ledn ha venido haciendo campaiias y actuaciones
con el fin de convertir a Castilla y Ledn en un referente capital en la ensefianza/aprendizaje de la lengua y de la
cultura espaiiola.

Existe, en estos momentos, un Plan del Espafiol de Castilla y Ledn. Ya en el 2004, en el debate sobre el Estado de
la Region se expuso el Plan estratégico de convertir a Castilla y Ledn en la sede mundial del castellano. El trabajo
descansa en la sociedad mixta Exportaciones de Castilla y Ledn (EXCAL), perteneciente a la Consejeria de
Economia. El plan para la promocion del espafiol como recurso econdmico (algo que en su dia gestiond la
Fundacién Siglo) se lleva a cabo a través de multitud de contactos con los centros de ensefianza de la lengua
castellana, tanto privados como publicos, existentes en la Comunidad. En este sentido, la implicacién de las
universidades de la region, ademds de distintas agencias y los propios gobiernos es fundamental para que
Castilla y Ledn se convierta en la abanderada del castellano en otros paises del mundo. Por todo ello, desde la
Junta de Castilla y Ledn se potenciara la docencia del espafiol en todas sus vertientes, y se buscard conseguir el
maximo rendimiento de su ensefianza, que “ocupara un lugar preferente en todas las ofertas de la Junta hacia el
exterior”. Desde el Ejecutivo autondmico se quiere también crear una industria de formacion del espaiol que
contemple los instrumentos educativos, los productos multimedia y audiovisuales o las infraestructuras
docentes y de profesorado. Es decir, se trata de convertir el castellano en la lengua de la ciencia y de la
investigacion.
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La implicacién de la Junta de Castilla y Ledn en la Promocién del Espafiol se concreta en la Accién “Espafiol como
Recurso Econémico”, desarrollada por EXCAL: “La promocidn internacional de los bienes y servicios de las
empresas de Castilla y Ledn constituye el grueso de la actividad de Ade Internacional EXCAL que, a través de su
Area de Promocién, contribuye a potenciar la internacionalizacién de las empresas castellanas y leonesas”. Las
acciones de promocidn son programadas mediante planes sectoriales especificos que abarcan mas de 20
sectores diferentes de la economia regional, tanto del ambito de la Agroalimentacion y Vinos como de Bienes de
Equipo y de Consumo y del Espafiol como Recurso Econdmico. Ademds de potenciar a través de ferias,
encuentros y otras actividades el conocimiento de la oferta del espafiol en el extranjero, presenta una pagina
web: (http://www.spanishcyl.es/index.php?lang=es) en la que informa de los todas las posibilidades de estudio
del espafiol dentro de la Comunidad, entre las que destaca la Universidad de Burgos con su oferta del Grado en
Espafiol: Lengua y Literatura, en dos modalidades: presencial y virtual.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El Titulo de Grado en Espafiol: Lengua y Literatura mantiene, pues, su relevancia e interés para todos aquellos
que se quieran acercarse al conocimiento de la lengua espafola y su literatura desde una perspectiva filoldgica,
literaria e histoérica.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso. SIUBU EO1. Ficha del Titulo. Alumnos Matriculados
e Datos de aplicacion de la normativa académica. Normativa en Ordenacion Académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informacidn relativa al acceso y admisién del Titulo: Acceso y Admisidn
Solicitudes de reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos

Solicitudes de reconocimiento de créditos por experiencia laboral: Reconocimiento de Créditos
Guias docentes actualizadas y publicas: GUIAS DOCENTES (presencial) y GUIAS DOCENTES (on-line)

Actas de la Comision de Titulacion del Titulo: https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-
comunicacion/calidad/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/comision-del-titulo/actas-y-documentacion-aprobada

SE APORTAN , . Se ha cumplido Se han producidd Se han producidd
evoenans | CMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (9 estdndares) S iumpieo| lgeres | deswaciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido
X correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de plazas ofertadas en la
memoria verificada. X

Los criterios de admisidon se han aplicado correctamente, permitiendo que los

X estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios. X
La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha

X aplicado correctamente al titulo. X
La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de

X forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias adquiridas por los
estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo. X
La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha

X desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la estructura de
mddulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada. X

X La coordinacidn ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante

y coherente con la adquisicion de competencias prevista. X

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble)
se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de cada titulo y
cumpliendo los estandares de gestion académica de cada titulo (reconocimiento,
planificacion,...).

La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la
extincidn de un titulo anterior que ha dado origen al actual.

JUSTIFICACION

El proceso de acceso y admision se ha ajustado a la normativa establecida por la Junta de Castilla y Ledn y por la
Universidad de Burgos. Las competencias previas que los estudiantes han de tener quedan recogidas en la
intranet del Centro.

Se ha seguido la normativa de la Universidad de Burgos para la permanencia, transferencia y reconocimiento de
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créditos.

La planificacién docente del Titulo se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificacion.
Se ha seguido la normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organizacién Docente como en la elaboracién

de las Guias docentes; GUIAS DOCENTES (presencial) y GUIAS DOCENTES (on-line)

Desde la Coordinacion del Grado se han planificado las actividades docentes, siguiendo siempre la normativa de
la Universidad de Burgos a través de las siguientes acciones:

Desde el primer afio de imparticion del Titulo se convocan varias reuniones por curso académico de la Comision
de Titulacion. Asi mismo y periddicamente la Coordinacion del Grado se reune con los distintos coordinadores
de curso para tratar los aspectos relevantes relacionados con la coordinacién de las distintas asignaturas. Las
actas de las reuniones de la Comision de Titulacion figuran en la intranet del centro.

La coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico y las relacionadas con aspectos mas
tedricos ha sido adecuada. El ajuste de las mismas se ha efectuado en cada curso académico y se ha explicitado
en las guias docentes correspondientes. Este proceso como queda reflejado en la normativa sobre la
elaboracion y aprobacion de las guias docentes de la Universidad de Burgos es coordinado y supervisado por los
coordinadores de especialidad, por la Comision de la Titulacién, los Departamentos a los que pertenecen los
profesores implicados y finalmente por la Junta de Facultad.

Las reuniones de la Comisién del Titulo y el proceso de elaboracién de los auto-informes de seguimiento han
favorecido la reflexidn y el andlisis sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El titulo de Grado en Espafiol: Lengua y Literatura se imparte en un Unico centro de la Universidad de Burgos:
Facultad de Humanidades y Comunicacion.

El desarrollo de las practicas externas es un aspecto relevante en la formacién de los alumnos que cursan el
Titulo de Grado en Espafiol: Lengua y Literatura. Se llevan a cabo practicas externas para todo el estudiante que
lo solicita, al amparo de convocatorias especificas de la propia Universidad de Burgos, de instituciones publicas
y/o privadas de la ciudad de Burgos o de la Junta de Castilla y Ledn.

Durante todo el desarrollo de las practicas cada estudiante dispone de un tutor académico y empresarial
cualificado, asi como de un convenio que suscribe el interesado, la universidad y la entidad en la que se llevan a
cabo las practicas.

Se dispone, por tanto, de un elenco de tutores académicos y empresariales que permiten la realizacion de
practicas de calidad. El proceso de gestidén y revision de las practicas externas se encuentra incluido en el
Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad.

La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello,
tiene establecido un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado y para la movilidad del alumnado. Los
procedimientos establecidos por la Universidad de Burgos para controlar la calidad de estas actividades son:
PC06 (Movilidad de los Estudiantes): El objeto de este procedimiento es establecer como el Centro implicado en
el desarrollo del Titulo de la Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos
para realizar estudios o practicas fuera de la propia Universidad, asi como de aquellas estancias de alumnos
procedentes de otras universidades.

La evaluacién de los procedimientos arriba sefialados estd en fase de realizacidn, ya que en la sesion de la
Comisiéon de Garantia de Calidad de fecha 25 de octubre de 2012 se aprobd un nuevo procedimiento de
encuestacidn que estd en la fase de recogida de datos.
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Tabla Ill. DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Movilidad

Alumnos que participan en programas de movilidad en otra universidad 8 6 4

Alumnos procedentes de otras universidades en programas de movilidad 61 51 71

l»:’orce-ntaje de alumnos que participan en programas de movilidad en otra 5,80% 3,00% 1,68%
universidad

00. Tasa de respuesta estudiantes enviados 50,00% 33,33% 53,8%

01. Tasa de respuesta de tutores 16,7% 25,00% 50,0%

92. SaFllsfaccmn de los estudiantes enviados con la informacion y 217 333 367
orientacién

03. Satisfaccion de los estudiantes enviados con los tutores 3,75 3 3,75

04. Satisfaccion de los tutores con los estudiantes tutelados 3,25 3,50 4,50

05. Satisfaccion de los estudiantes enviados con la resolucién de 3,50 35 4,00
problemas

06. Se.lt'lsfaccmn de los tutores con la gestion / organizacion del programa 3,50 3,50 3,50
de movilidad

07. Porcentaje de estudiantes enviados que recomendaria la experiencia 100% 100,00% 100,0%

08. Porcentaje de tutores que recomendaria la experiencia 100,0% 100,00% 100,0%

O?. ‘Satlsfacuon general de los estudiantes enviados con el programa de 4,50 4 4,50
movilidad

10. Satisfaccion general de los tutores con el programa de movilidad 3,00 4,00 4,00

Nota media obtenida en la universidad de destino 8,07 - -

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS
Se han ido actualizando los procedimientos de desarrollo en las asignaturas de Practicas externas y de Trabajo de
Fin de Grado. Esta informacion ha sido accesible a la sociedad y de forma especifica para el estudiante ya

matriculado desde la Plataforma docente UBUVirtual.
Los alumnos tienen informacion previa a su matriculacion sobre la distribucion de las asignaturas, el horario y el

calendario de exdmenes.
La comunicacién es fluida tanto entre el profesorado de una especialidad como con la coordinacién del titulo por lo

que ha sido facil la introduccidon de pequefias modificaciones en aras de mejorar el desarrollo de las actividades

formativas.
El alumnado al inicio del curso académico tiene disponible la informacién relativa a aulas en las que se van a

desarrollar las actividades formativas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan
Extension mdxima recomendada 3 pdginas.

Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacién de titulos version 09: 17-18
Revisiéon UBU sept 2018.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (¥)
- EDICION JUNIO 2018






o2

SGIC DE LOS CENTROS Y TiTULOS DE LA UBU
Version: 09 (17-18)

LUNIVERSIDAD
DE BURGOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACION DEL

- Pagina: 12
GRADO EN ESPANOL: LENGUA Y LITERATURA 9
I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad
2.1. Informacién publica del titulo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e  Pagina web institucional del titulo. WEB DEL GRADO
e  Guias docentes: GUIAS DOCENTES (presencial) y GUIAS DOCENTES (on-line)
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
e  Memoria del Grado: MEMORIA DEL GRADO
e  Plan de estudios: PLAN DE ESTUDIOS
SE APORTAN L, . Se ha cumplido Se han producidd Se han producidd
SEIV'DENC'ANSO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estdndares) e e i desviaciones
X Los responsables del titulo publican informacién suficiente, relevante y
comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo. X
X La informacidn publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente
con la memoria verificada. X
La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros
X L P .
agentes de interés esta facilmente accesible. X
X Las guias docentes ofrecen informacién relevante y estan disponibles antes del
periodo de preinscripcion. X

JUSTIFICACION

El titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacidn publica
objetiva y suficiente, la implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad, el analisis de las recomendaciones
de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificacion y desarrollo del titulo de las propuestas de
mejora derivadas del proceso de seguimiento externo.

Antes del periodo de matricula las Guias docentes son publicas y accesibles por la sociedad en general a través de la
web del titulo. Antes de su publicacidn, las Guias son objeto de revision por el Coordinador de Grado y los
Coordinadores de Curso, como paso previo a su aprobacion por la Comision de titulacion.

La Universidad proporciona en la web informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa
formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.

La informacidn publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria
del titulo verificado y de sus posteriores modificaciones aprobadas. Se garantiza un facil acceso a la informacién
relevante de la titulacidn a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias,...).

La Universidad de Burgos publica para todos sus Titulos la informacidn sobre las caracteristicas de los programas
formativos, su desarrollo y sus resultados.

La informacion referida al Grado esta accesible a través de web de la Universidad, en el epigrafe Estudios-Grados y
en la web de Facultad de Humanidades y Comunicacion. La informacion de la pagina web del Grado se actualiza
frecuentemente — cada dos o tres meses- y es coherente con el contenido de la Memoria de Verificacidon siendo su
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acceso facil y preciso.

Los alumnos ya matriculados y los profesores de la Universidad de Burgos utilizan el enlace de la Facultad de
Humanidades y Comunicacidén. Asimismo, en la sesiones de presentacion que se realizan al inicio de cada curso
académico los alumnos son informados sobre el acceso a la web del titulo y la forma de utilizar la plataforma
UBUVirtual. También el alumnado recibe informacién, a través de la pagina web de la titulacién y/o del servicio
UBUmail, de eventos y actividades de interés relacionadas tanto con las actividades formativas como con el futuro
ejercicio profesional.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los principales items de la pagina web, entre ellos, los referentes al horario, calendario de exdmenes, guias
docentes, plan de estudios, practicas y TFG, se revisan y actualizan periédicamente.

La estructura de la informacidn contenida en la pagina permite un acceso sencillo a los destinatarios, en
particular a los alumnos.

El contenido de la informacidn es riguroso y exhaustivo.

Durante este curso académico se ha seguido completado la informacidn de algunos enlaces.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Revisar semestralmente la pagina web con el fin de comprobar que todo esté correcto.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e  Manual de calidad. http://www.ubu.es/grado-en-derecho/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-
interna-de-calidad

e Actuaciones de la comisidn de calidad (Asumidas por Junta de Centro segun Reglamento modificado del
sistema de garantia interna de calidad de la Universidad de Burgos). Reglamento Modificado. 30/10/12

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Documentacion del SGIC del Grado: SGIC -titulo-punto-9

e Informes de seguimiento interno y externo: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-
literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

e  Sistema de Informacion de la UBU. SIUBU

e  EO1. Ficha del Titulo. Indicadores cuantitativos y cualitativos. Anexo de Indicadores y Evidencias.

e  EO02.Indicadores del Grado. Anexo de Indicadores y Evidencias.

e  Comentarios, Sugerencias y quejas: https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-

comunicacion/informacion-general/calidad/comentarios-guejas-y-sugerencias

SE APORTAN L, , Se ha cumplido Se han producidd Se han producidd
EVIDENGIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estdndares) e ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad
de todos los procesos implicados en el titulo. X

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso,

X renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de decisiones en los

procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacién). X
X El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y datos objetivos

de los resultados y satisfaccion de los grupos de interés. X
X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias,

quejas y reclamaciones. X

JUSTIFICACION

El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de
decisiones y la gestion eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los
grupos de interés. Dispone de procedimientos que facilitan la evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza
y el profesorado, de las practicas externas y de los programas de movilidad. Asi mismo dispone de
procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones. Igualmente facilita el seguimiento
del titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del titulo, a partir del analisis de datos
objetivos.

Durante el curso 2016-2017 han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comision de
Grado en Espafiol: Lengua y Literatura y la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos: El
contenido de las reuniones de todas ellas puede consultarse en la Intranet del Centro.

La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluacién de la actividad docente: el Programa DOCENTIA
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certificado el 10/03/2016 por ANECA y ACSUCYL https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-
de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia.

La convocatoria es anual y a través de dicho programa se evalua la actividad docente del profesorado de la UBU
de acuerdo a una planificacién especifica explicitada en el Manual de la Actividad Docente.

Para el seguimiento de los titulos se desarrolla el procedimiento: PA09 (Seguimiento interno de los titulos), cuyo
objetivo es estudiar el modo en que se comprueba periddicamente la correcta implantaciéon del titulo, de
acuerdo a la memoria verificada y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditacidén acordes
al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010. Establece ademas como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento
anual de Seguimiento Interno de los titulos de la UBU mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de
ellos. Ademas el SIGC se complementa con la aplicaciéon del procedimiento PC10 (Andlisis y mejora de los
resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir como se garantiza la medicion, el analisis de
los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de mejorar de la
calidad de las ensefianzas impartidas.

La Junta de Centro implicada en el desarrollo del Titulo de la Universidad de Burgos tiene un procedimiento para
garantizar la correcta gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son
comunicadas por sus grupos de interés, con el fin Ultimo de mejorar el funcionamiento del Grado PA07 (Gestion
de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias). Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida
del Titulo. Asimismo la Facultad de Humanidades y Comunicacidn en su pagina Web cuenta con un enlace para
notificar incidencias de caracter docente que permite comunicar directamente a la Secretaria del Centro y, con
antelacion suficiente, cualquier circunstancia relativa a la imparticién de docencia. La utilizacién de este recurso
se ha generalizado en este periodo académico, lo cual ha permitido tener una adecuada constancia de todas las
incidencias que afectan al desarrollo de la docencia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Del anélisis de la atencion a las sugerencias, quejas y reclamaciones, se puede indicar que se han atendido el
100% de las recibidas en relacién al desarrollo del Grado en Espafiol: Lengua y Literatura. Las incidencias y
reclamaciones mas sobresalientes se han tratado en la Comisidn de Titulacién, cuyas resoluciones aparecen
recogidas en las actas correspondientes.

La implantacidn del SGIC se esta realizando de forma acorde a la implantaciéon del Titulo.

Las decisiones y las modificaciones relativas a diferentes aspectos del titulo y gracias a la informaciéon proveniente
del sistema de garantia de calidad, ha permitido la Renovacidn de la Acreditacion del GRADO.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir trabajando en el desarrollo y mejora del SGIC bajo la coordinacién de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU
y el Vicerrectorado con Competencias en Calidad.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e  Autoinformes de evaluacion y planes de mejora: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-
literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

e Informes de evaluacion externa: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

. Informes de Renovacion de la Acreditacion, interno y externo: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-
lengua-y-literatura/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

SE APORTAN , , Selim crEEs Se han producidd Se han producidd
fuoinass | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estdndares) S desiones| . lEeras | desiciones
S| NO desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones
X contenidas en los informes externos de evaluacién, y en su caso los ha
incorporado a la planificacidn y desarrollo del titulo.

X

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacién han sido
efectivas para la mejora del titulo.

X

JUSTIFICACION

Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado
efectivamente a la planificacion y desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las
deficiencias detectadas.

El Informe Final de Renovacién de la Acreditacién del Grado en Derecho, de 29 de abril de 2016, efectuaba una serie
de recomendaciones que han sido atendidas:

Primera: Se deben revisar determinados apartados de la web pues se ha observado que falta informacion sobre los
requisitos de acceso a la modalidad virtual y la recomendacion sobre un nivel B1 de inglés o francés para poder
cursar algunas asignaturas (informacion que aparece en la memoria verificada). También debe revisarse el nimero
de plazas ofertadas en ambas modalidades.

e  Como se haindicado en el autoinforme, se ha actualizado toda la informacidn del Grado, especialmente,
la relativa a los requisitos de acceso y a la recomendacién de un nivel B1 de inglés o francés. En lo
referente al nimero de alumnos, se ha presentado en el curso 2017/2018 un MODIFICA para adaptar el
numero de alumnos previsto inicialmente en la Memoria de verificacion a la matricula actual.

Segunda: Es preciso mejorar la informacion disponible en las guias docentes con datos como el horario de tutorias y
correo electrénico del profesorado, asi como incorporar publicamente informacién sobre los resultados alcanzados.

e  Como se ha indicado en el autoinforme, se ha completado y actualizado en las guias docentes los datos
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relativos al horario de tutorias y correo electrénico del profesorado; asimismo, se ha proporcionado a
través del SIUBU informacién sobre los resultados alcanzados.

Tercera: Es preciso que se planteen mejoras respecto a la carga de trabajo de las asignaturas del Titulo, tanto en si
se estd requiriendo una carga de trabajo elevada a los estudiantes como en cuanto a la coordinacion entre los
profesores a la hora de encargar trabajos a los alumnos. Se debe hacer un seguimiento de la evolucién de la tasa de
abandono para identificar los problemas que puedan estar causando su aumento.

e Se ha planteado desde la Comisién del Titulo la necesidad de racionalizar la carga de trabajo para el
estudiante y adaptarla al cronograma y carga general del semestre. Igualmente se ha tratado en las
diversas reuniones de la Comisién de titulacion el problema del abandono y se han sugerido diversas
estrategias para evitarlo. En este sentido destaca el esfuerzo de los Vicerrectorados de Politicas
Académicas y PDI, junto con la Direccién del Area de Calidad y del IFIE, por realizar cursos y seminarios
en los que se aborde este problema y se planteen soluciones reales a corto y largo plazo.

Cuarta: Dada la demanda social de profesores de espafiol como lengua extranjera, se recomienda reajustar algunos
contenidos y asignaturas para profundizar en la orientacidn hacia esta area de demanda creciente. Se recomienda
también explorar la posibilidad de acercarse a otra de las areas con interés profesional: la de la comunicacién
empresarial y la redaccién técnica y ejecutiva.

e  Se estd realizando una modificacion del titulo en la que se tendran en cuenta estas orientaciones.

Quinta: Se recomienda estudiar los posibles solapamientos entre diferentes asignaturas de cultura clasica, asi como
las posibilidades de reforzar el nimero de asignaturas impartidas en inglés, lo que potenciaria las salidas
profesionales del Grado.

e Se ha modificado la programacion de las asignaturas del bloque de cultura clasica con el fin de evitar
cualquier tipo de solapamiento; en este sentido, cabe destacar que desde el curso 2016/2017 no existe
ningun tipo de solapamiento en este bloque de materias. Se ha incentivado, desde la Coordinacién del
Grado y el Vicerrectorado de Internacionalizacién, la oferta de asignaturas en inglés y en la modalidad
English friendly. En este momento, se ofertan asignaturas en esta modalidad en las areas de lenguas
clasicas y lenguas modernas (francés).

Sexta: Seria recomendable aumentar la calidad e intensidad de la orientacion profesional del titulo para favorecer la
insercién laboral de los egresados. Se recomienda dar visibilidad a estas acciones.

e Se ha articulado un programa completo de orientacidén antes y durante la vida académica del alumno
(orientacion académica).

Séptima: También se recomienda insistir en la mejora del procedimiento de realizacion de la encuesta dada la baja
participacidon (motivando e incentivando a ambos colectivos a participar en estos mecanismos de valoracion). Para
la asignatura de practicas, seria bueno realizar dos encuestas independientes (a los tutores de practicas y a los
tutores de la empresa); actualmente es un mismo documento.

e  Se ha modificado el procedimiento de encuestacidn para incrementar la tasa de respuesta; con respecto
a las practicas externas ya se realizan desde la Unidad de Calidad dos encuestas independientes (a los
tutores de practicas y a los tutores de la empresa).

Octava: La movilidad de los estudiantes del titulo es escasa.
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e  Desde la Coordinacion del titulo y la Coordinacién de los programas de movilidad se intenta incrementar
y favorecer la movilidad saliente del alumnado del titulo.

Novena: El aumento de los convenios de intercambio y la creacion de dobles titulaciones con otras universidades
puede facilitar y promover la movilidad de los estudiantes propios.

e Desde el Decanato de la Facultad de Humanidades y Comunicacidn se ha trabajado en un doble titulo: la
imparticion simultanea del Grado en Historia y Patrimonio y del Grado en Espafiol: Lengua y Literatura,
que ya es efectiva desde el curso 2017/2018.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El compromiso de los profesores y su implicacidn activa y esforzada en la renovacién de la acreditacion.
He descendido sensiblemente la tasa de abandono.
Se sigue observando en la mayor parte de los alumnos un deseo de participacidn en el entorno académico.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Se insiste en la conveniencia de fomentar la implicacién de los profesores en el cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas en la renovacién de la acreditacién: incremento de las asignaturas con docencia en
inglés y/o en la modalidad de English friendly. Para ello, se estd insistiendo desde la Direccién del Departamento
en convocar plazas con perfil bilinglie. De hecho, varios de los profesores con docencia en el Grado han solicitado
la acreditacién correspondiente para poder impartir docencia en lengua inglesa.

Se insiste en la conveniencia de incrementar y mejorar las acciones formativas especificas del profesorado en lo
relativo a la docencia online.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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1l. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de profesorado: Evidencia E02. Indicadores del Grado. Tablas: 5, 6, 7, 8, 9, 10,

11,12y 13.

e  Datos de participacidn del profesorado en programas de evaluacion docente, formacidn docente,

innovacion docente. E02. Indicadores del Grado. Tabla: 13

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e  |FIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie

. Planes de formacion: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-

formacion-pdi

SE APORTAN

Se han producidd Se han producidd

evoinars | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) o e | lgeras | desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales
El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo del programa formativo considerando las caracteristicas del titulo
X (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes). X
El personal académico que imparte docencia en el titulo redne el nivel de
cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de la experiencia
X . . .
docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los X
compromisos incluidos en la memoria verificada.
La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su
X formacién docente y se implica en iniciativas de innovacién docente, teniendo en X
cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan
de estudios son los adecuados para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

El profesorado retne los requisitos de cualificacién académica exigidos para la imparticién de la docencia en el
titulo y dispone de la adecuada experiencia docente e investigadora.

El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma
adecuada, en especial considerando el nimero de estudiantes del titulo y, en su caso, las modalidades de
imparticion.

Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de
profesorado previstos (contratacién, mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado, etc.).

La institucién pone a disposicidon del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y
actualizacién en su ambito tematico, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia
del profesorado.

Todo el profesorado ha tenido la cualificacién académica exigida. La dedicacién del profesorado es suficiente y
dispone de la dedicacién necesaria; si bien, seria deseable un aumento de la contratacion de profesorado a
tiempo completo y la transformacion automatica de las plazas cuyos profesores cuentan con la correspondiente
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acreditacién para una figura contractual superior. Evidencia E02. IND. Grado. Tablas 7, 8, 9 y 12. Asimismo la
especializacidn del profesorado atendiendo a las asignaturas impartidas en el Grado es suficiente.

Los profesores han utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de
las asignaturas (tanto conceptuales como procedimentales). El fin Gltimo ha sido facilitar a los estudiantes la
adquisicion de las competencias sefialadas en la Memoria de Verificacién del Titulo y explicitadas en las guias
docentes (plataforma docente, Pizarra digital. La Universidad de Burgos en los ultimos cuatro afios ha
incrementado la dotacidn de pizarras digitales en los centros).

El Instituto de Formacién e Innovacion (ver: http://www.ubu.es/es/ifie) desarrolla acciones formativas para el
profesorado que propician la mejora continua de las competencias docentes de los profesores. Dentro de dicha
oferta formativa figura un programa de formacidon inicial del profesorado novel (ver:
http://wwww.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa/normativa-planes-formacion-
profesorado/plan-de-formacion-del-profesorado-novel-pfpn). Numerosos profesores con docencia en el Grado
han participado activamente en grupos de innovacion docente de la UBU (http://wwww.ubu.es/instituto-de-
formacion-e-innovacion-educativa/grupos-de-innovacion-docente-de-la-universidad-de-burgos).

La Universidad de Burgos ha convocado ayudas dirigidas a los grupos de innovacién docente con el fin de
potenciar el desarrollo de proyectos de innovacion docente. Cada curso académico, el Vicerrectorado de
Profesorado y de Personal de Administracion y Servicios organiza unas Jornadas de Innovacién docente. En
dichas Jornadas se transmiten experiencias de innovacion en la Universidad de Burgos. Dichas experiencias
hacen referencia a practicas de innovacion en la docencia universitaria y también a experiencias de colaboracion
entre el profesorado universitario y el profesorado de Educacién Secundaria.

De forma anual se convocan ayudas para el desarrollo de proyectos de Innovacidon y mejora docente.

Tanto desde el Vicerrectorado de PDI como desde el Vicerrectorado de Investigacién se ha potenciado la
participacion del profesorado de la Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de Innovacion docente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Compromiso y dedicacion del profesorado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir trabajando en la mejora y promocion del profesorado, acceso a cursos, financiacién de estancias, etc.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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1. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo
3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo

e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo. EO2. IND del Grado. Tabla 14 espacios.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria

SE APORTAN L, , Se ha cumplido Se han producidd Se han producidd

SEI"'DE”C'ANSO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) b o eeras desviaciones

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre X
otros: numero de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial
y a distancia).

X

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas,
laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son suficientes y
X adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre X
otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las
regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo
X social) responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son X
accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacidn del titulo ha sido suficiente y
adecuado, en funcion de las caracteristicas del titulo y las modalidades de imparticidn.

Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de personal de
apoyo (contratacién, mejora de la cualificacidn, etc.).

Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los
estudiantes.

Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones
especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion. E02. IND del Grado. Tabla 14 espacios.

Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas
del titulo.

En el caso de la modalidad on-line se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para
abordar las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable

del titulo como en centros externos -centros de practicas, empresas, etc.).

Ademas del personal académico, el equipo de trabajo asignado a los estudios estd compuesto por personal de
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gestidn integrado en la Facultad de Humanidades y Comunicacion y Facultad de Ciencias de la Salud, que presta el
apoyo administrativo a las titulaciones que se imparten en los dos Centros.

Se han habilitado nuevos espacios para la docencia que se han dotado de los recursos materiales adecuados. Se
ha contado con aulas con ordenador y proyector. También se han habilitado espacios para el trabajo en grupo.

Los profesores, a través de las tutorias académicas ofrecen asesoramiento sobre tareas académicas, organizacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje e insercion laboral. Las consultas mas frecuentes estan referidas a aspectos
relacionados con las materias de imparticion de la docencia y con informacién acerca de becas, movilidad
(ERASMUS y No ERASMUS) y continuidad de estudios y salidas profesionales en el caso de alumnos que finalizan
el grado o el master.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Previamente a la matriculacion del alumnado se ha realizado una atencién individualizada a través de entrevistas
presenciales, telefénicas o por correo electrénico para los futuros alumnos que asi lo han solicitado. Las dudas mas
frecuentes han sido el acceso y el reconocimiento de créditos. Estas acciones de orientacién se han completado con
la informacidn disponible en la pagina web del titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir mejorando en la orientacién académica y profesional en relacién con el titulo.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e  Pagina web institucional del titulo. WEB DEL GRADO
e Guias docentes: GUIAS DOCENTES (presencial) y GUIAS DOCENTES (on-line)
e Informacién publica el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Burgos: Reglamento

SE APORTAN

L, , Se ha cumplido Se han producidd Se han producidd
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estdndares) "

i Sl ligeras desviaciones
sin desviaciones S y
Sl NO desviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicién de
competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos del programa
X formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria X
verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

X Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son X
adecuadas para la adquisicidn de las competencias previstas.

Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos,
X se ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten una valoracion X
adecuada de los resultados de aprendizaje.

En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes de un programa de
titulos dobles o un curso de adaptacion, adecuada adquisicion de competencias y
consecucion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes que siguen estos
itinerarios.

JUSTIFICACION

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacion del titulo y se ha valorado su
evolucion. Los resultados se adecuan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la
memoria de verificacion.

Las actividades de formacién y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.

Los sistemas de evaluacidn de las materias o asignaturas permiten una valoracién fiable de los resultados del
aprendizaje pretendidos y son publicos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los
requisitos del nivel de la titulacidn especificados en el MECES.

La Facultad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluacién de los resultados de aprendizaje
de cara a su mejora incluidos en el Modelo de Sistema de Garantia Interna de la Calidad del titulo. En cada curso
académico, tendiendo a la normativa vigente para la elaboracion de las Guias Docentes, se explicitan las
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competencias que debe adquirir el alumnado, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, su relacion con las
competencias y los sistemas y procedimientos de evaluacidn ordinaria y excepcional.

Teniendo en cuenta el objetivo final (facilitar el desarrollo de las competencias sefialadas en la Memoria de
Verificacién), los Coordinadores de cada curso han propiciado la coherencia y coordinacidon de las competencias
seflaladas en las guias docentes de las asignaturas. Posteriormente desde la Coordinacion del Titulo se ha
comprobado la coherencia tanto inter como intra-asignaturas.

Finalmente las guias docentes se han presentado a aprobacién de la Comisidn del Titulo y de la Junta de Facultad.
En relacién con las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado, la Comisién de Titulacién ha estructurado su
desarrollo estableciéndose los criterios de evaluacion consensuados entre todos los profesores. Los criterios se
recogen en la normativa especifica para las Practicas Externas y para el Trabajo Fin de Grado. Ambas normativas se
sometieron a aprobacion por la Junta de Centro.

En estos momentos se esta disefiando un estudio sobre el rendimiento en las distintas asignaturas con el fin de
detectar donde hay deficiencias y asi poner en marcha un procedimiento de atencién personalizada.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los alumnos desde la plataforma UBUVirtual han tenido informacién sobre las calificaciones (propias y de sus
compafieros) en cada una de las pruebas de evaluacidn para cada una de las asignaturas de las que estaban
matriculados.

Los sistemas de evaluacién de cada una de las asignaturas se ajustan a la normativa vigente de la Universidad de
Burgos en materia de evaluacion

Los sistemas de evaluacidn son publicos a través de la publicacion de las guias docentes de las asignaturas que han
seguido la normativa sefialada en el Reglamento de Evaluacién de la Universidad de Burgos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir mejorando en el progreso y evaluacidn de los resultados de aprendizaje.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estadisticas de egresados por curso académico: Evidencia EO1. Ficha del Titulo.
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono. E02. IND del Grado. 14. Tasas de resultados.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Plan de Estudios: https://www.ubu.es/grado-en-espanol-lengua-y-literatura/presentacion-del-grado/plan-de-

estudios
SE APORTAN L . Selim crEies Se han producidd Se han producidd
evioenass | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2estdndares) o tsnenes| lgeras | desiaciones
S| NO desviaciones sustanciales

La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de
X abandono, de graduacién y de eficiencia del titulo son coherentes con la X
memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos
X puestos a disposicién del titulo, y adecuados al &mbito teméatico y a las X
demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de
acuerdo con el ambito temdtico y el entorno en el que se inserta el titulo.
La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Los datos e indicadores del titulo son adecuados a la tipologia de los estudiantes atendiendo al ambito tematico
y al entorno en el que se inserta el titulo.

En la Memoria de Verificacién del Grado (pag. 83) se hacia una estimacion aproximada de la adquisicién de los
indicadores de graduacién, abandono, eficiencia y éxito.

Tasa de graduacion: superior al 60%.
Tasa de abandono: inferior al 10%.
Tasa de eficiencia: superior al 80%.

Los resultados de estos indicadores a lo largo de los afios de imparticion del Grado se pueden ver en la Tabla
siguiente:

Tabla 4. Resultados Académicos
Resultados Académicos ‘ 2015/2016 2016 /2017 2017/2018
Tasa de abandono 23,08 % 15,38 % 25,93%
Tasa de eficiencia 94,49 % 94,50 % 96,29%
Tasa de éxito 90,54 % 91,98 % 91,57%
Tasa de rendimiento 79,24 % 76,56 % 72,98%
Tasa de graduacion 61,54 % 69,23 % 55,56 %
Datos a fecha 31/01/2019
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los resultados de eficiencia y rendimiento se han incrementado en comparacién con la prevision presentada en
la Memoria de Verificacion. Respecto a la tasa de graduacion esta es menor a lo estimado; ello es debido a que
los alumnos no se graduan a los cuatro afios, sino que en muchas ocasiones lo hacen a los cinco o seis.

En el curso 2017-18 conforme a lo indicado en la Tabla anterior, asi como en los Datos del plan de Estudio, la
tasa de eficiencia ha sido de 96,29 %, la de rendimiento 72,98%, y la de graduacién del 55,56%.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

La tasa de abandono en primer curso es en el curso 2017-18 ligeramente superior a la del curso pasado: en el
curso 2017-18 es del 38,95%, conforme lo sefialado en Datos del plan de Estudio. Los motivos que esgrimieron
los alumnos fueron motivos personales y laborales.

Se sigue con el plan de mejora para hacer frente a la tasa de abandono. No obstante, desde la Coordinacién del
Grado se ha mantenido contacto telefénico con una inmensa mayoria de los alumnos matriculados en primer
curso, insistiéndoles en la conveniencia de realizar una matricula acorde con su disponibilidad temporal.

A partir del proximo curso, se va a incluir en la pagina web del Grado unas recomendaciones en este sentido para
los alumnos que se matriculen por primera vez en el Grado.

En cuanto a la tasa de graduacidn, este descenso en torno a los seis puntos responde a que en el ultimo afio la
tipologia del alumno matriculado en el Grado corresponde a un estudiante con titulacion/es previa/s y
desempeiio de un puesto de trabajo a tiempo completo incompatible con el nimero de asignaturas matriculadas
y que, finalmente, decide retrasar la graduacion dos o tres afios.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

. Datos de insercidn laboral: Evidencia EO1. Ficha del Titulo.

SE APORTAN Se han producidd Se han producidd

evioenans | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estdndar) o donineones|  ligeras | desiaciones

Sl NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son X
coherentes con el contexto socioecondmico y profesional del titulo.

X

JUSTIFICACION

La evolucidn de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioecondmico vy las
caracteristicas del titulo. De acuerdo con la tabla de indicadores, la tasa de respuesta en el curso 16/17 fue del
56,25% y el porcentaje de egresados trabajando al afio de terminar la titulacion fue del 22,22%.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Es importante destacar que un 22,22% de los egresados esté trabajando al afio de terminar la titulacién.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

La Universidad de Burgos sigue esforzandose en la coordinacién de la evaluacion elaborando nuevas encuestas de
evaluacién que permitan un analisis sencillo de las acciones de insercion laboral.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

. Estudios de satisfaccidn de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e  Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-
calidad-sgic/actividad

e Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-
estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-
de-calidad-sgic

SE APORTAN

L, . Se ha cumplido Se han producidd Se han producidd
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estdndar) "

i Sl ligeras desviaciones
sin desviaciones S N
Sl NO desviaciones sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su
X caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros grupos de interés, ha X

sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para
su mejora.

JUSTIFICACION

La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada.

Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado,
egresados, empleadores y otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacién y resultados del titulo. Se
adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Uno de los aspectos relevantes en el desarrollo del Grado es conocer la satisfaccion de los agentes implicados en el
mismo. Todos los resultados sobre el Grado se encuentran disponibles en el sistema de informacion de la UBU
(SIUBU). Por ejemplo, la satisfaccion de los tutores con las practicas externas en el curso 2017/18 fue de 4 y de los
estudiantes de 4,67.

La Universidad de Burgos dispone de procedimientos para analizar periddicamente la satisfaccién de estudiantes, el
profesorado, los egresados, los empleadores y otros grupos de interés. Asimismo tiene disefiados procedimientos
para mejorar la satisfaccion dichos grupos de interés.

La Comision del titulo revisa el funcionamiento y resolucion de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y
sugerencias.

También tiene un sistema centralizado de recogida de datos y analisis de la satisfaccién general de todos los
colectivos implicados en los Servicios de la UBU (Programa GESSOL).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

A lo largo de cada curso, y en funcidn de las distintas asignaturas, se organizan diversos congresos, conferencias y/o
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cursos sobre distintos temas de actualidad en el mundo lingiistico y literario.
Asimismo se organiza la liga de debates, animando a los alumnos de distintos cursos a organizar un equipo y
participar.

En el curso 2017-18, la satisfaccion general del profesorado con la titulacion es de 4; con el disefio del plan de
estudios 3,41 en la modalidad presencial y de 4 en la modalidad on-line; con la coordinacion de la titulacion
responsable del Titulo 3,29 en la modalidad presencial y de 3,40 en la modalidad on-line.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Continuar trabajando para mejorar la satisfaccion de los distintos grupos de interés asi como en la mejora del
funcionamiento y resolucion de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo
4.5. Proyeccion exterior del titulo
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
e  Evidencia E02. IND del GRADO. Tabla 16.
e  Evidencia EO1. Ficha del Titulo.
SE APORTAN , . Se han producidd Se han producidg
EvibENaAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) seha cumplido | ™ igeras desviaciones
Sl NO sin desviaclones|  gecviaciones sustanciales
Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose a otras
X universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe estudiantes X
procedentes de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la
memoria verificada y las caracteristicas del titulo.
El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en
X programas de movilidad, desplazindose a impartir docencia a otras X
universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras
universidades imparten docencia en el titulo.
X El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones nacionales e X
internacionales.

JUSTIFICACION

El Grado en Espafiol: Lengua y Literatura es un titulo cuya proyeccidén no sélo se centra en la poblacién espafiola,
por lo que a lo largo de su imparticidn se han matriculado alumnos espafioles (tanto de la provincia de Burgos como
de otras provincias limitrofes) y numerosos alumnos extranjeros, principalmente, chinos y coreanos.

Como se puede observar en la Evidencia E02. IND GRADO. Tabla 17 Alumnos extranjeros y de otras provincias, en el
curso 2017-18 se han matriculado 15 alumnos extranjeros y 170 de otras provincias.

Respecto al profesorado, aunque hay movilidad, no es alto el nimero de profesores que participa en programas de
movilidad. http://www.ubu.es/servicio-de-relaciones-internacionales/paspdi-internacional

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La gran participacion de alumnos extranjeros en los programas de movilidad al Grado en Espafiol: Lengua y Literatura

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir trabajando en la firma de convenios de colaboracion. http://www.ubu.es/servicio-de-relaciones-
internacionales
Seguir trabajando en el fomento de la movilidad del profesorado y del alumnado del Grado.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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ANEXO: PLAN DE MEJORA

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

IDENTIFICACION

EVOLUCION

CONCLUIDA

EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Se ha modificado y ampliado la informacién contenida en la web para que sea mas
clara y completa, de acuerdo con las sugerencias del equipo web de la UBU y de la
Unidad de Calidad de la Universidad de Burgos.

X

Inclusién de un breve curriculum vitae de los profesores con docencia en el Grado,
asi como se ha ampliado la informacién disponible en la Guias docentes del presente
curso, 2016-2017 (enlace al horario de tutorias, teléfono de contacto y correo
electrénico de los docentes).

Inclusion de informacion sobre los requisitos de acceso a la modalidad virtual y la
recomendacion sobre un nivel B1 de inglés o francés para poder cursar algunas
asignaturas (informacién que aparece en la memoria verificada).

Revision del nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas para ambas modalidades
(en la presencial, aparece en la web que se ofertan 25).

Coordinacion entre todas las asignaturas del bloque de Cultura Clasica para evitar
solapamientos de contenidos.

Profundizacién en contenidos y asignaturas para la formacion de profesores de
esparfiol como lengua extranjera

Aumento de la oferta de asignaturas con docencia en inglés y en la modalidad
English friendly.

Incrementar y favorecer la movilidad saliente del alumnado del titulo.

Imparticidon simultanea del Grado en Historia y Patrimonio y del Grado en Espafiol:
Lengua y Literatura, que ya es efectiva desde el curso 2017/2018.

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Desde el inicio del curso académico hasta su finalizacidn se realizaron reuniones de seguimiento de su implantacion,
entre el Coordinador de Grado, los coordinadores de curso y los delegados de los cursos.

IMPACTO
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PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora. (deben incluirse las que se hayan detectado en cada criterio del documento)

INDICADORES
PROPUESTA DE MEJORA OBIJETIVO CRITERLOFSEQTIAOS QuE ACCIONES RESPONSABLES SEGUIMIENT(? (o} CALENDARK;/;EMPORALID
CONSECUCION
Revisar y actualizar la Ofrecer informacién accesibley | DIM I. Criterio 2. Sub criterio | Se revisardn la pagina web para Coordinacién del titulo Revisidn cuatrimestral
informacion de la pagina | actualizada en la web del titulo 2.1 actualizar informacion sobre Secretaria de Alumnos por parte de los Semestral
web. cuestiones de interés Secretaria de Direccidn publicadores
Evaluacién de las Ofrecer informacion accesibley | DIM I. Criterio 1. Sub criterio | Se realizard un lanzamiento anual de Vicerrectorado con Revision al finalizar cada
prdcticas externas. actualizada para tomar medidas | 1.2 encuestas de satisfaccion sobre el competencias. curso por la Unidad de Anual
en caso de que los datos desarrollo de las précticas, tanto a Unidad de Calidad de la UBU. calidad de la UBU y por la
obtenidos lo exijan. los profesores tutores de la UBU Coordinacién de la Titulacién. coordinacién de la
como a los externos. titulacion.
Andlisis de los resultados | Adaptar la practica docente a la Se analizaran los resultados de La Coordinacion de la Andlisis anual de
de satisfaccion de la gran diversidad de alumnado satisfaccion de los programas Titulacién. encuestas de satisfaccion
movilidad. que se recibe en el Grado a formativos vinculados a la movilidad La Coordinacién de movilidad con el desarrollo de la
través de los distintos y, en particular, el modo en que esta de la Facultad movilidad y del
programas de movilidad en los satisfaccion afecta a la evolucién de rendimiento académico
que participa la Facultad. los indicadores del titulo. de los alumnos que han
tomado parte de estos Anual
programas.
Se elaborarg, si es
necesario, un plan de
mejora.
Seguir trabajando en la Recabar informacién de PAS y DIM I. Criterio 2. Sub criterio | Ampliar las encuestas de satisfaccién Unidad Técnica de Calidad Analisis de los resultados
recogida de informacién empleadores. 2.2 al PAS, a empleadores y alumnado. Vicerrectorado con de las encuestas. Anual

de los grupos de interés.

Recoger informacién sobre la

orientaciéon académica al

competencias
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INDICADORES
PROPUESTA DE MEJORA OBJETIVO CRITERIS:SE?T;OS Qe ACCIONES RESPONSABLES SEGUIMIENT? (o} CALENDARICX;EMPORAUD
CONSECUCION
alumnado
Mejorar el sistema de Detallar el procedimiento, y DIM I. Criterio 2. Sub criterio | Mejorar la pagina en el apartado ya Coordinacién del titulo Revisién y andlisis por
registro de actualizar y protocolizar el 2.3 existente y elaborar una base de Direccidn de centro parte de la coordinacién y Anual
quejas/reclamaciones. seguimiento de los registros datos con los registros tramitados. de la direccién del centro.
tramitados.
Seguir trabajando en la Facilitar formacién, DIM II. Criterio 3. Sub Seguir trabajando en la estabilizaciéon | Vicerrectorado de PDI Numero de profesorado
especializacién y mejora experiencias de innovacion criterio 3.1 y promocién del profesorado, acceso Vicerrectorado de que participa en
del profesorado. docente, movilidad, adecuacién a cursos, financiacion de estancias, investigacion Docentia, que obtiene
al titulo, asi como estimular la etc., que faciliten tanto la IFIE evaluacién positiva de su
participacion en el programa consecucion de una evaluacién Vicerrectorado de Relaciones actividad investigadora
Docentia y la obtencion de positiva en el programa Docentia y/o de transferencia, que Anual

sexenios de investigacion y/o
transferencia por la
CNEAI/ACSUCYL.

como en la valoracidn positiva de su
actividad investigadora.

Impulsar el perfil especifico y
especializado en nuevas
contrataciones.

Internacionales

realiza programas de
movilidad y actuaciones
de innovacién docente, y
que participa en cursos
de especializacion.
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

DENOMINACION DEL
TITULO

GRADO EN HISTORIA Y PATRIMONIO

CURSO ACADEMICO

2017-2018

CENTRO
RESPONSABLE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICIACION

WEB DEL TITULO

GRADO PRESENCIAL: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-

patrimonio
GRADO ONLINE:

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-

historia-y-patrimonio

WEB DEL CENTRO

http://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO:

INFORME
FAVORABLE:

Coordinador/a del
Titulo.
Comisién de Titulo.

Vicerrectorado con

competencias en Calidad.

Direccion de Calidad.

Junta de Centro.

Comisién de Garantia
de Calidad de la UBU.

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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CURSOS ACADEMICOS QUE
AUTOINFORME DE EVALUACION COMPRENDE
2017-2018
UNIVERSIDAD
Universidad de Burgos
TITULO

Grado en Historia y Patrimonio

CENTROS EN QUE SE IMPARTE

Facultad de Humanidades y Comunicacion

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TiTULO

Grado presencial: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio
Grado online: http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME

Junta de Centro y Comisién de Garantia de Calidad de la UBU

FECHA DE APROBACION

OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME

Coordinador del Titulo
Comisién del Titulo

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

Web e Intranet del Centro
Web e Intranet del Titulo

La extension mdxima recomendada del Autoinforme son 20 pdginas, excluyendo portada, plan de mejora
anexo y evidencias. A ese respecto, se refleja la extension mdaxima recomendada para cada apartado.

(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulaciones, la Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este
modelo de autoinforme de evaluacion, como una referencia que facilite a los responsables institucionales
la reflexion interna sobre el desarrollo del titulo y el cumplimiento del proyecto comprometido en la
memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos
que, en todo caso, deben mantener el contenido aqui recogido.
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada: http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-
seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas

e Documentacion del SGIC: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

. Se han Se han
Se ha cumplido . .
L . e . . producido producido
Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios sin X .
. e P - ligeras desviaciones
(memoria de verificacién inicial junto con las modificaciones aceptadas) desviaciones S .
desviaciones | sustanciales
X

JUSTIFICACION

En caso de que el titulo se oferte con otro en un programa de estudios simultdneos (doble titulo), indicarlo y
describir brevemente la motivacion de la oferta.

Atendiendo a lo recogido en la Memoria de Verificacion del Titulo se puede considerar que se ha cumplido con
todos los objetivos planteados. El Grado en Historia y Patrimonio recibio el informe favorable de la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén (ACSUCYL) para la renovacién de la acreditacion el 29 de abril
de 2016 y del Consejo de Universidades, a través de su Comisién de Verificacion y Acreditacidn, el 9 de junio de
2016.

Lo anteriormente indicado se sostiene a partir de los resultados académicos SIUBU-Informacion para el
seguimiento y acreditacién-Tablas de indicadores-Tabla 1. Resultados académicos (Datos a fecha 9/01/2019).

La media de créditos superados por estudiante describe una tendencia descendente. La del curso objeto de este
autoinforme es ligeramente inferior a la del curso anterior: 2016-2017: 35,55 / 2017-2018: 32,57). Este descenso
puede acacharse a la incorporacion de los estudiantes en la modalidad online, dado que su perfil,
compatibilizando vida laboral con estudios, les lleva a matricularse de menos créditos. En consecuencia, la tasa de
créditos superados también se ve afectada a la baja, sin suponer notables descensos en otras variables como las
tasas de eficiencia, rendimiento o nota media.

La nota media del expediente es muy similar a la de los cursos precedentes (2015-2016: 7,27 / 2016-2017: 7,46) /
2017-2018: 7,25).

La tasa de abandono ha experimentado un repunte con respecto al curso anterior, pero por debajo del precedente
(2015-2016: 20% / 2016-2017: 8,82% / 2017-2018: 13,51%), lo cual deber ser motivo de satisfaccién y también de
atencidn continua, ya que suele ser una cuestion preocupante. No ha habido ninguna asignatura que muestre
unas tasas de suspensos que haya obligado a tomar medidas especiales.

La tasa de eficiencia también presenta comportamiento parejo al item anterior (2015-2016: 93,08% / 2016-2017:
96,92% / 2017-2018: 93,13%).

La tasa de éxito manifiesta unos porcentajes muy similares (2015-2016: 90,79% / 2016-2017: 89,99% / 89,38%),
con una ligera tendencia descendente, aunque en ningln caso significativa.

La tasa de rendimiento muestra un pequefio descenso, que puede considerarse poco representativo a la hora de
detectar un problema de gravedad (2015-2016: 80,99% / 2016-2017: 77,94%).

El nimero de titulados del curso 2017-2018 fue de 22 y la tasa de graduacién de 64,86%.

De este modo, la valoracion general que se puede hacer a partir de los datos obtenidos para el curso 2017-2018 es|
positiva.
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Se ha logrado el cumplimiento de los objetivos sefialados en la Memoria de Verificacidon en cuanto a aspectos
organizativos, académicos y docentes. La pagina web de titulo en sus dos modalidades http://www.ubu.es/grado-
en-historia-y-patrimonio / http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio y la intranet de la
Facultad de Humanidades y Comunicacion https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y-
comunicacion reflejan estos resultados.

La Universidad de Burgos ha aprobado durante el periodo de implantacién de sus Titulos diversas normativas
relativas a los titulos adaptados a EEES Normativa en Ordenacion Académica, lo que ha permitido tener directrices
claras sobre diferentes procesos (evaluacidén, permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, etc).
También se han establecido criterios para el reconocimiento de la carga docente de los profesores responsables
de la tutorizacidn de Practicas curriculares y de la direccién de Trabajos Fin de Grado, lo que ha contribuido a
unificar criterios para su realizacién en la implantacidn y desarrollo del Titulo.

Desde el comienzo de la imparticion del Titulo de Grado en Historia y Patrimonio, en el curso 2010-2011, y de su
implantacion en su modalidad online, en el curso 2014-2015, los resultados generales han sido positivos, como se
desprende de los indicadores de seguimiento, disponibles en el Sistema de Informacién de la Universidad de
Burgos (SIUBU), y de los informes y evaluaciones a las que ha sido sometido el Grado.

En el curso 2017-2018 se ha comenzado la implantacion del doble titulo de Grado en Historia y Patrimonio y
Espafiol: Lengua y Literatura http://www.ubu.es/grados/grados-de-artes-y-humanidades/doble-grado-
imparticion-simultanea-del-grado-en-historia-y-patrimonio-y-del-grado-en-espanol-lengua-y-literatura,
atendiendo una demanda del alumnado y ante la conveniencia de facilitar la posibilidad de que pueda diversificar
y ampliar sus competencias y conocimientos dentro de dos titulos de la misma rama de conocimiento.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

No se han producido.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

La implantacion de la modalidad de ensefianza online en el Grado en Historia y Patrimonio ha supuesto un notable
incremento del nimero de alumnos, que ha ido creciendo durante los cuatro cursos de imparticion. En el curso
objeto de este autoinforme el nimero total de alumnos matriculados ha sido de 282 y el nimero de alumnos
nuevos en la titulacidn, de nuevo ingreso, de 120. Esa tendencia positiva se mantiene, ya que en el curso 2018-
2019 el numero total de alumnos matriculados es de 311, de los que 103 son nuevos en la titulacién. Ver: SIUBU-
Informacion para el sequimiento y acreditacion-Tablas de indicadores-Tabla 2. Estudiantes matriculados y SIUBU-
Estudiantes-Matricula-Matricula en Grados-Datos de alumnos matriculados en el curso académico-Datos de
alumnos online matriculados en el curso académico (Datos a fecha 9/01/2019).

De esos 120 alumnos de nuevo ingreso en el curso 2017-2018, 32 iniciaron sus estudios de forma presencial y 88
en la modalidad online. De los 103 alumnos de nuevo ingreso del Curso 2018-2019, 22 pertenecen al Grado en su
modalidad presencial y 81 a la online.

Se puede observar que el incremento en alumnos no se ha producido solamente en la modalidad de ensefianza
online, 71 en el curso 2016-2017 y 88 en el 2017-2018, sino que también se ha experimentado un notable
crecimiento de alumnos en la modalidad presencial, con respecto al curso 2016-2017, 22 alumnos, misma cifra
que en el curso 2018-2019. Ver: SIUBU-Estudiantes-Matricula-Datos alumnos presenciales y online Cursos
académicos 2016-2017 y 2017-2018 (Datos a fecha 9/01/2019).

Esto se puede achacar en gran medida a la promocion realizada desde la Universidad de Burgos de la ensefianza
online, pero también a la preocupacién de la Coordinacion, Comisidn y Profesorado del Grado por cuidar la
modalidad de ensefianza presencial. En cuanto a esta cuestidon habria que hacer referencia a las visitas de
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profesores del Grado a centros de Ensefianzas medias y Bachillerato para poner en conocimiento del alumnado el
Plan de Estudios de Historia y Patrimonio, de cara a su eleccidn de carrera universitaria.

La principal dificultad en el desarrollo del titulo se ha derivado del incremento de alumnos y de las necesidades de
coordinacién de ambas modalidades de ensefianza, con unas metodologias diferentes. En la misma linea habria
que sefialar el esfuerzo realizado por el profesorado incorporado a la modalidad de ensefianza online, en su
formacidn (asistencia a cursos) y en la elaboracidn del material docente (SIUBU-Informacidn para el sequimiento y
acreditacion-Tablas de indicadores-Tabla 13, Formacion docente).

También habria que destacar el esfuerzo realizado por la Universidad de Burgos a la hora de incorporar nuevo
profesorado para atender este creciente nimero de alumnos, con calidad y solvencia, si bien es cierto que mucho
de ese profesorado, dada la situacién, se incorpora de forma temporal, bajo la figura de profesor asociado en sus
distintas categorias, siendo deseable la promocidn y estabilizacién de profesorado con caracter permanente, tal y
como indican de forma reiterada los informes de evaluacién del titulo por parte de la ACSUCYL, direccidén en la que
se estan dando pasos en algunas areas de conocimiento responsables de la imparticion del Grado, con la
consolidacidn y promocion a figuras docentes superiores de algunos de sus profesores.

Por lo demas, todas esas dificultades derivadas de la implantacién y rodaje de un titulo se han ido solventando sin
mayores contratiempos dignos de mencion.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacidn del titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes
reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el titulo, y porcentaje
de hombres/mujeres. SIUBU-Informacion para el sequimiento y acreditacién-Tablas de indicadores-Tabla 3
Matriculados en cada curso de los que componen el titulo y porcentaje de hombres y mujeres. Tabla 17
Estudiantes extranjeros y de otras provincias. Tablas 20, 21 y 22 Matriculados de nuevo ingreso por provincia,
comunidad auténoma y sexo.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informes internos y externos del Titulo: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

e Memoria verificada del Titulo: http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-
seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas

e Documentacidn del SIGC: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad

e Indicadores del Grado: SIUBU

oo somamn] o T
EVIDENCIAS | yMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estdndares) sin e el

o ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones

desviaciones | sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacién y competencias del titulo,
asi como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su relevancia y esta

actualizado segln los requisitos de su disciplina, los avances cientificos y
tecnoldgico X
El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los

X requisitos del ejercicio de actividades de caracter profesional (en su caso, los

establecidos para una profesidn con atribuciones profesionales reguladas) X

JUSTIFICACION

El perfil del Grado mantiene su relevancia en materia de las competencias y los resultados de aprendizaje que
deben alcanzar los estudiantes.

El Grado en Historia y Patrimonio de la Universidad de Burgos tiene una vocacién generalista, modulada y
complementada por el esfuerzo que se realiza para introducir a los estudiantes en el estudio de la Prehistoria y de
la Evolucién Humana y para ofrecerles, también, una primera aproximacion al estudio del Patrimonio.

Quienes lo cursan reflexionan sobre temas apasionantes relativos al origen y la evolucién de las sociedades
humanas y, al mismo tiempo, se habittdan al trabajo académico riguroso y aprenden a buscar informacion, a
interpretar y contextualizar lo encontrado y a desarrollar un pensamiento propio y el razonamiento critico, rasgos
de madurez intelectual muy valorados en el ambito laboral actual.

Con el objetivo de adecuarse a un mundo cada vez mas multidisciplinar y de favorecer el aprendizaje
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contextualizado y comparado, el Grado cuenta con un plan de estudios sugestivo, equilibrado y ajustado a los
objetivos que perseguia la reforma para adaptar las ensefianzas universitarias espafiolas al Espacio Europeo de
Educacion Superior, que afnade materias transversales e instrumentales de Antropologia, Historia del Arte,
Arqueologia, Geografia, Paleografia y Paleontologia a las ensefianzas propias de la Historia Antigua, Medieval,
Moderna, Contempordanea, de América.

La implantacion del Grado en Historia y Patrimonio en su modalidad online ha supuesto un notable incremento de
estudiantes procedentes de la provincia de Burgos y la comunidad de Castilla y Ledn y de otras provincias y
comunidades auténomas, atraidos por la oferta y estructura del plan de estudios y por permitirles cursar un Grado
ajustandolo a sus circunstancias personales y profesionales, sin necesidad de desplazarse de su lugar de residencia
(SIUBU-Informacion para el sequimiento y acreditacion-Tablas de indicadores-Tablas 20, 21 y 22 Matriculados de
nuevo ingreso por provincia y por comunidad auténoma). De los 122 alumnos de nuevo ingreso del curso 2017-
2018, 33 proceden de Burgos y su provincia y los otros 89, de 44 provincias espafiolas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El perfil de competencias no es el habitual de la titulacién en Historia, ya que en el caso del Grado en Historia y
Patrimonio impartido en la Universidad de Burgos dicho perfil se halla incrementado con las que proporciona el
anadido de Patrimonio, de esta forma esas competencias se suman con las procedentes de otros dmbitos
disciplinares (Patrimonio natural, arqueoldgico, etnolégico e inmaterial, documental y bibliografico, Gestion del
patrimonio).

Incorporacion de la modalidad de ensefianza online con el consecuente incremento de estudiantes en la
Titulacidn.

Esfuerzo realizado por el profesorado para adecuar sus ensefianzas al nuevo modelo, como se puede apreciar en
la formacion recibida y en la valoracién por parte del alumnado de la calidad de los materiales disefiados para
cada una de las asignaturas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Avanzar en el objetivo de que los yacimientos de Atapuerca y el Museo de la Evolucion Humana se conviertan en
motores de la Titulacién, tal y como se recomendaba en el Informe para la acreditacién de la Comisién de
Evaluacién de Titulaciones. En este camino se puede hacer referencia a las Prdcticas y Trabajos Fin de Grado
realizados por alumnos del Titulo en las areas de Paleontologia y Prehistoria.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.

Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacion de titulos versién 08: 17-18
Revision UBU sept. 2018

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (*)
- EDICION JUNIO 2018 -






ot
' i Cédigo: F-AUTSEG/ACREDT

SGIC DE LOS CENTROS Y TiTULOS DE LA UBU
Version: 09 (17-18)

LUNIVERSIDAD
DE BURGOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACION DEL

TITULO GRADO EN HISTORIA Y PATRIMONIO Pagina: 8

I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestidon académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso. SIUBU. Ficha del Titulo. Alumnos matriculados.
e Datos de aplicacion de la normativa académica. Normativa en Ordenacidon Académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informacion relativa al acceso y admision del Titulo. http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/enlaces-
de-interes/admision-matricula-reconocimiento-y-permanencia

Solicitudes de reconocimiento de créditos. http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/tramites-
academicos/reconocimiento-de-creditos. Datos Secretaria de la Facultad de Humanidades y Comunicacion
Solicitud de reconocimiento de créditos por experiencia laboral. http://www.ubu.es/acceso-admision-y-
matricula/tramites-academicos/reconocimiento-de-creditos/experiencia-laboral-y-profesional. Datos Secretaria
de la Facultad de Humanidades y Comunicacién

Guias docentes actualizadas y publicas. Grado en Historia y Patrimonio modalidad presencial:
http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes y modalidad online:
http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

Actas de la Comision del Titulo. Intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicacidén. Calidad. Grado en
Historia y Patrimonio. Comisién del Titulo. Actas y documentacidn aprobada

SE APORTAN . Se han Se han
SLUEICE IS roducido roducido
EVIDENCIAS | cyMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (9 estdndares) sin pre AR
o ligeras desviaciones
S| NO desviaciones

desviaciones | sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido

X correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de plazas ofertadas en
la memoria verificada. X
X Los criterios de admisién se han aplicado correctamente, permitiendo que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios. X
X La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha
aplicado correctamente al titulo.
La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de
X forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias adquiridas por los

estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo. X

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa se ha
X desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la estructura de
madulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada.

X La coordinacion ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del X
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estudiante y coherente con la adquisicion de competencias prevista.

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo
doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de cada titulo y
cumpliendo los estdndares de gestion académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...). X

La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por
la extincion de un titulo anterior que ha dado origen al actual.

JUSTIFICACION

El plan de estudios se ha implantado atendiendo a la Memoria de verificacidn, las modificaciones de la misma y
los informes externos de seguimiento.

Los criterios de admisiéon establecidos se han aplicado de forma correcta, son explicitos y cumplen con el Real
Decreto 1892/2008, ateniéndose al Acuerdo por el que se regula el procedimiento de admision a las ensefianzas
universitarias oficiales de Grado en las Universidades publicas de Castilla y Ledn y al resto de instrumentos
normativos.

El Grado en Historia y Patrimonio no tiene establecidos criterios de admisidn ni perfil de ingreso especificos. En
el curso objeto de este autoinforme, 2017-2018, se llegd a los 120 alumnos de nuevo ingreso (32 presenciales y
82 online). En el actual, 2018-2019, los alumnos de nuevo ingreso son 103 (22 presenciales y 81 online),
sobrepasando el nimero establecido en la memoria, 95 plazas (60 presenciales y 35 online). Se ha realizado un
esfuerzo por parte de la Universidad de Burgos al dividir los grupos de ensefianza online a partir de los 35
alumnos y contratar nuevo profesorado, con lo que la atencién de calidad en la ensefianza siempre ha estado
garantizada.

Para ajustar la oferta de plazas a la nueva demanda procedente de la modalidad online se realizé un modifica en
el que se solicité un incremento en el nimero de plazas de nuevo ingreso, establecido en 120 (40 presenciales y
80 online), tal y como queda recogido en el Informe sobre la propuesta de modificacion de titulo oficial, emitido
por la ACUCYL, con fecha 18/12/2018.

La normativa de permanencia se halla detallada (requisitos para el acceso al afio de gracia, a la evaluacién
excepcional y a la evaluacion por compensacion). Lo mismo se puede afirmar con respecto al sistema de
reconocimiento y transferencia de créditos correspondientes a la incorporacién de los alumnos procedentes de
otras universidades o de otros planes de la misma universidad, teniendo en cuenta las competencias adquiridas
previamente.

La oferta de las asignaturas se ha desarrollado segun la Memoria verificada y las modificaciones. En el curso
2015-2016 se solicité al Vicerrectorado de Politicas Académicas el cambio de cuatrimestre de dos asignaturas del
curso tercero, por una cuestion de racionalidad y operatividad académica y porque asi lo habian demandado en
reiteradas ocasiones los alumnos. Las asignaturas en cuestién son Gestidn del Patrimonio, que originalmente en
el Plan de estudios se hallaba establecida en el primer cuatrimestre, y cuya coincidencia en el mismo periodo
docente con Introduccion al estudio del Patrimonio era contraproducente, pasando al segundo cuatrimestre. Y
Geografia del Mundo, que se hallaba en el segundo cuatrimestre y ha pasado al primero. Realizada la solicitud,
se dio el visto bueno por el Vicerrectorado competente y el cambio se incluyd en la ultima solicitud de
modificacion del Titulo (2018), tal y como queda recogido en el Informe sobre la propuesta de modificacion de
titulo oficial, emitido por la ACUCYL, con fecha 18/12/2018.
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Los contenidos de las Guias docentes y los recursos de aprendizaje son adecuados y accesibles para los
estudiantes y para todos los interesados, antes del plazo de matricula a través de la pagina web del Grado. Se
han ido incluyendo las recomendaciones realizadas en los distintos informes externos a los que se ha visto
sometido el Grado (curriculum y correo electréonico del profesorado responsable de la imparticion de las
asignaturas). La elaboracion o reelaboracidn de las Guias docentes se efectua cada curso académico teniendo en
cuenta la normativa de la Universidad de Burgos a este respecto. El proceso es supervisado por el Decanato, los
coordinadores de curso, el coordinador del Grado y finalmente las Guias son llevadas a la aprobacion de la
Comisién del Titulo y de la Junta de Facultad de Humanidades y Comunicacion.

La coordinacién entre las actividades formativas de cardcter practico y las relacionadas con aspectos teéricos ha
sido adecuada. Aqui vuelven a jugar un papel destacado los coordinadores de curso, encargados de la
elaboracién de un calendario de pruebas, actividades, visitas, trabajos de campo, etc, que trata de evitar, en la
medida de lo posible, la acumulacién o el solapamiento. De esta forma, la coordinacidn horizontal y vertical y la
conexion entre actividades tedricas y practicas queda asegurada por esa via.

La Comisidn del titulo se reune de forma periddica o cuando la necesidad asi lo requiere, teniendo un papel muy
activo en la planificacion de los cursos y en la canalizacion de las demandas que le puedan llegar de los distintos
agentes implicados (profesorado, alumnado, representante del PAS), y de la busqueda de soluciones.

La informacidn sobre el Trabajo Fin de Grado (normativa, impresos, lineas ofertadas, recomendaciones para la
evaluacion, calendarios de entregas y defensas, composicion de los tribunales evaluadores) es detallada. Se ha
continuado con la realizacion de una especie de ensayo del TFG previa a la defensa del mismo, que resulta una
experiencia positiva, muy valorada por los alumnos que deciden realizar este ensayo de forma voluntaria.

Lo mismo se podria indicar con respecto a las Practicas externas en cuanto a la informacion y documentacién
necesarias para los alumnos y los tutores, tanto académicos, como externos. La gestiéon administrativa de las
practicas sigue realizadndose a través de la Unidad de Empleo de la Universidad de Burgos. La adquisicién de
competencias estd garantizada, tal y como demuestran los informes presentados por los tutores externos y las
calificaciones otorgadas a los alumnos que cursan esta asignatura. Asi lo ponen de manifiesto algunos
indicadores contenidos en el SIUBU, en los Datos del Plan de Estudios, caso del grado de satisfaccion general de
los estudiantes con las practicas realizadas (3,8), de los tutores externos (4,71) o de los tutores académicos
(4,50), o en el porcentaje de tutores externos que volveria a tener alumnos del Grado en Historia y patrimonio
en practicas (100%) (Datos del Plan de estudios. Prdcticas, a fecha 9/01/2019).

La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello,
tiene establecido un sistema de ayudas y sistemas de control de calidad de estas actividades. Existe un
coordinador de movilidad que se encarga de la gestion de estos asuntos.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Se han ido introduciendo las mejoras recomendadas en los informes de evaluacion externa de la ACSUCYL. Se
han ido actualizando los procedimientos de desarrollo en las asignaturas de Practicas externas y Trabajo Fin de
Grado. La informacion ha sido accesible a la sociedad y de forma especifica al estudiante, antes y una vez
matriculado, desde la pagina web del Grado y de la Plataforma Ubuvirtual.

Los alumnos cuentan con informacidn detallada, previa a su matriculacién, sobre la distribucién de las
asignaturas, el horario lectivo y el calendario de pruebas de evaluacién.

La comunicacién entre los distintos agente implicados en el Grado es continua y fluida, lo que permite adoptar
soluciones rapidas a los problemas que se puedan ir presentando a lo largo del curso.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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Aunque las labores de coordinacion vertical y horizontal son satisfactorias, siempre se puede profundizar en estos
aspectos para obtener aun mejores resultados.

Extension mdxima recomendada 3 pdginas.
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I. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacién publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del titulo: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio /
http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio

e Guias docentes: Grado en Historia y Patrimonio modalidad presencial: http://www.ubu.es/grado-en-
historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes y modalidad online: http://www.ubu.es/grado-
oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Memoria del Grado: http://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/verificacion-
seguimiento-y-acreditacion-de-titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas

e Plan de Estudios: http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-
grado/planes-de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-ler-y-20-ciclo/facultad-de-
humanidades-y-educacion/grado-en-0

SBEMS seracumpliog S | predueido
EVIDENCIAS | ¢yMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estdndares) sin A AreLel
o ligeras desviaciones
S| NO desviaciones o )
desviaciones | sustanciales
X Los responsables del titulo publican informacién suficiente, relevante y
comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo. X
X La informaciéon publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es
coherente con la memoria verificada. X
X La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros
agentes de interés esta facilmente accesible. X
X Las guias docentes ofrecen informacidn relevante y estan disponibles antes del
periodo de preinscripcion X

JUSTIFICACION

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar la disponibilidad de informacidn
publica y objetiva suficiente, la implantacidn del Sistema Interno de Garantia de Calidad, el andlisis y ejecucién
de las recomendaciones de los diferentes informes de seguimiento externo y la incorporacion a la planificacién y
desarrollo del Titulo de las propuestas de mejora derivadas de los procesos de seguimiento.

Antes del periodo de matricula las Guias docentes son publicas y accesibles a la sociedad en general, a través de
la web del Grado. Antes de su publicacidn, las Guias son objeto de los cambios que el profesor/profesores
responsables de las asignaturas consideren oportunos, ateniéndose a la normativa establecida por la
Universidad de Burgos para ello. Posteriormente las Guias son objeto de revisién por los coordinadores de curso
y el coordinador de Grado, para finalmente pasar a su aprobacién por la Comisién del Titulo y la Junta de la
Facultad de Humanidades y Comunicacidn.

Se han atendido las recomendaciones contenidas en el Informe para la renovacién del Grado sobre datos de
contacto y curriculum vitae de los profesores responsables de la asignatura.

La Universidad de Burgos publica informacidn suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa
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formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.

La informacion publica sobre el Grado es objetiva, estd actualizada, muy completa y precisa y es coherente con
el contenido de la Memoria del Titulo verificado y de sus posteriores modificaciones aprobadas. Se garantiza un
facil acceso a la informacidn relevante de la Titulacidn a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados,
empleadores, familias...), ya que estd muy desarrollada y se consulta de manera sencilla e intuitiva.

La Universidad de Burgos publica para todos sus Titulos la informacidn sobre las caracteristicas de los programas
formativos, su desarrollo y sus resultados.

La informacion referida al Grado esta accesible a través de la web de la Universidad, en el epigrafe Estudios-
Grados, y en la web de la Facultad de Humanidades y Comunicacién. La informacién de la pagina web del Grado
se actualiza con frecuencia y es coherente con el contenido de la Memoria de Verificacidn, siendo su acceso facil
y preciso. La informacion referente al Grado en su modalidad presencial y en su modalidad online aparece
claramente separada.

Los alumnos de nuevo ingreso son informados sobre las formas de acceso y manejo para la busqueda en la web
del Titulo (horario, calendario de exdmenes, tutorias, etc) y el uso cotidiano de la plataforma UBUvirtual en las
asignatura de las que se han matriculado en las sesiones de recepcién, presentacién y bienvenida que se realizan
al principio de cada curso académico.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La pagina web del Grado se revisa y actualiza con frecuencia para que los alumnos tengan toda la informacion
que precisan.
La informacidn contenida es completa y precisa, de acceso sencillo e intuitivo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Continuar por la senda de la transparencia informativa publicando en abierto algunos indicadores
correspondientes al programa formativo que pudieran verse incluidos en la Intranet del Centro, y por tanto de
acceso restringido.

Continuar en la labor de mantener actualizados los contenidos de la pagina web del Grado.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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I. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad. http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad/sistema-de-
garantia-interna-de-calidad/manual-del-sgic-del-centro
e Actuaciones de la comisidn de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Documentacién del SIGC del Grado: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-
calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/sgic-titulo-punto-9-memoria
¢ Informes de seguimiento interno y externo: http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-

de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo
e Sistema de Informacién de la UBU: SIUBU
e  Ficha del Titulo.
e Indicadores del Grado.

EVIDENCIAS | \pLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estdndares) sin A AreLel
o ligeras desviaciones
S| NO desviaciones

desviaciones | sustanciales

EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la
calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso,
X renovacién de la acreditacion), y se utiliza para la toma de decisiones en los
procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informaciéon y datos
objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias,

X . .
quejas y reclamaciones. X

JUSTIFICACION

El SIGC Implantado garantiza la recogida de informacién y los resultados relevantes para la toma de decisiones y
la gestion eficaz del Titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés. Dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y la mejora de la calidad de la ensefianza y del
profesorado, de las practicas externas y de los programas de movilidad. Asi mismo dispone de procedimientos
adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones. Igualmente facilita el seguimiento del Titulo, asi
como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora.

Durante el curso 2017-2018 han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SIGC, la Comisién de
Grado en Historia y Patrimonio y la Comisidén de Transferencia y Reconocimiento de Créditos. El contenido de las
reuniones puede consultarse en la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicacién.

La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluacion de la actividad docente, Programa DOCENTIA,
certificado el 10/03/2016 por ANECA y ACSUCYL. La convocatoria es anual y a través de dicho programa se
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evalua la actividad docente del profesorado, de acuerdo a una planificacidn especifica explicitada en el Manual
de la Actividad Docente.

Para el seguimiento de los Titulos se desarrolla el procedimiento PAQ9 (Seguimiento interno de los Titulos), cuyo
objetivo es estudiar el modo en que se comprueba periddicamente la correcta implantacién del Titulo, de
acuerdo a la Memoria Verificada y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditacidén acordes
al R.D 1393/2007 y R.D 861/2010. Establece ademas como la Universidad asegura el procedimiento anual de
Seguimiento Interno de sus Titulos, mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Ademas, el
SIGC se complementa con la aplicacion del procedimiento PC10 (Analisis y mejora de los resultados académicos).
El objetivo de este procedimiento es definir cdmo se garantiza la medicion, el andlisis de los resultados
académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados, con el fin de mejorar la calidad de las
ensefianzas impartidas.

La Junta de la Facultad de Humanidades y Comunicacion, implicada en el desarrollo del Grado en Historia y
Patrimonio, tiene un procedimiento para garantizar la correcta gestion de incidencias, quejas reclamaciones y
sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de interés, con el fin de mejorar el funcionamiento
de la Titulacidon PAO7 (Gestidn de Incidencia, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias)
(https://www.ubu.es/formularios/notificacion-de-incidencias-docentes-facultad-de-humanidades-y-
comunicacion). Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Titulo. Del mismo modo, la Facultad
de Humanidades y Comunicacién cuenta en su pagina web con un enlace para la notificacidén de incidencias de
caracter docente (https://www.ubu.es/formularios/notificacion-de-incidencias-docentes-facultad-de-
humanidades-y-comunicacion) que permite comunicar directamente a la Secretaria del Centro y, con antelacion
suficiente, cualquier circunstancia relativa a la imparticion de la docencia. La utilizacién de este recurso esta
generalizada, algo que ha permitido tener constancia de las escasas incidencias que afectan al desarrollo de la
docencia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La implantacion del SIGC se esta realizando de forma acorde a la implantacién del Titulo.

Disposicion de encuestas y estudios para la evaluacién y mejora del programa formativo, de la actividad docente
de las practicas y de la movilidad. También se disponen de datos sobre la insercion laboral y la satisfaccion de los
graduados.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Continuar profundizando en el desarrollo de los mecanismos para la recogida de informacidn de los grupos de
interés, bajo la coordinacion de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU y el Vicerrectorado con competencias.
Incrementar la atencidn a los grupos de interés externos a la comunidad universitaria: empleadores,
administraciones publicas y la sociedad en general.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Autoinformes de evaluacidon y planes de mejora http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-
patrimonio/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/interno-autoinforme-de-seguimiento-del-
titulo e Intranet del Centro (Planes de mejora https://www.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-
humanidades-y-comunicacion/calidad/grado-en-historia-y-patrimonio/sistema-de-calidad-del-titulo/plan-
de-mejoras-del-sgc-del-titulo)

e Informes de evaluacién externa http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/externo-informe-externo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informe de renovacidn de la acreditacion. Intranet del Centro. https://www.ubu.es/intranet-de-la-
facultad-de-humanidades-y-comunicacion/calidad/grado-en-historia-y-patrimonio/comision-del-

titulo/informes

EVIDENIAS sehacumplidy 228l | preducido
EVIDENCIAS | ¢y\MpLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estdndares) sin ire A
o ligeras desviaciones
S| NO desviaciones

desviaciones | sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones
X contenidas en los informes externos de evaluacién, y en su caso los ha
incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido
efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y tenidas en cuenta,
incorporandolas a la planificacién y desarrollo del Titulo.

El Informe Final de Renovacién de la Acreditacion del Grado en Historia y Patrimonio, abril de 2016, efectuaba una
serie de recomendaciones o llamadas que han sido atendidas ya, y otras sobre las que se presta una especial
atencioén cada curso.

En el primer caso estaria la mejora en la informacidn contenida en las Guias docentes (contacto y curriculum vitae
del profesor/es responsables de la asignatura, la publicacion del horario de tutorias). En el segundo, la vigilancia
de la evolucidn de las tasas de graduacion y abandono para evitar su crecimiento.

En el caso de la tasa de graduacion (64,86% para el curso 2017-2018) habria que buscar una posible explicacién en
que la mayoria de los alumnos que se retrasan en la finalizacion de sus estudios tienen cursadas y superadas todas
o casi todas las asignaturas del Plan, y dejan alguna, y sobre todo, el Trabajo Fin de Grado, para el curso siguiente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Identificacién de los puntos negros del Grado en cuanto a asignaturas con una elevada tasa de suspensos, que en
el caso del Grado en Historia y Patrimonio no tienen una especial incidencia. Tal y como se pone de manifiesto en
el informe elaborado por Calidad de la UBU con respecto a las asignaturas del Grado con una elevada tasa de
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suspensos.
Organizacién por parte de la Universidad para la deteccién de los problemas relacionados con el fracaso en los

estudios, y en consecuencia del incremento de las tasas de abandono.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
Buscar herramientas para atajar el problema de los alumnos que abandonan sus estudios (seguimiento).
Continuar con los simulacros o ensayos de realizacién de TFG, planteados desde la coordinacién del Grado, que
obligan a los estudiantes a una puesta dia de su trabajo a mitad de curso y que favorece su conclusidon en tiempo y
forma. Con ello se trata de reducir el nimero de alumnos que dejan su realizacidn para el siguiente curso, de cara
a aumentar la tasa de graduacién.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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Il. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de profesorado. SIUBU. Informacidon para el seguimiento y acreditacion. Tablas de
Indicadores. Tabla 5 Profesorado/ Tablas 6, 7 y 8 Cualificacién del profesorado/ Tabla 9 Dedicacién del
profesorado/ Tabla 10 Profesorado por Departamento/ Tabla 11 Profesorado por Areas de conocimiento/
Tabla 12 Categoria académica y tipo de relacion contractual

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion
docente. SIUBU. Informacion para el seguimiento y acreditacion. Tablas de Indicadores. Tabla 13 Formacidn
docente.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e |FIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie
e Planes de formacién: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-
formacion-pdi

EVIDENCIAS | yMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) sin pre o
o ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones

desviaciones | sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
X el desarrollo del programa formativo considerando las caracteristicas del titulo
(entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes). X

El personal académico que imparte docencia en el titulo redne el nivel de
cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de la experiencia

X . q q
docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los
compromisos incluidos en la memoria verificada. X
La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su

X formacién docente y se implica en iniciativas de innovacién docente, teniendo

en cuenta las caracteristicas del titulo. X

JUSTIFICACION

Los recursos humanos, materiales y de apoyo para el desarrollo de las actividades previstas en el Plan de
estudios son las adecuadas para asegurar la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

El nimero y dedicacién del personal académico es el necesario para la adecuada imparticidon del Grado. Se ha
aumentado la plantilla como consecuencia de las necesidades docentes derivadas de la implantacién de la
modalidad de ensefianza online.

El profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el
Titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente, investigadora y/o profesional.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Incorporacién de nuevo profesorado, con los requisitos de cualificacién académica necesarios, para la
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imparticién del Grado en su modalidad online.

Division de los grupos de la modalidad online a partir de los 35 alumnos, con el objetivo de ofrecer una cuidada
atencidn que se traduzca en una ensefianza de calidad.

Aquellas areas de conocimiento que sélo tenian un profesor se han visto reforzadas con la incorporacion de
nuevos docentes (Ciencias y Técnicas Historiograficas, Andlisis Geografico Regional, Historia Antigua).
Participacion del profesorado en cursos de formacién para la dotacién de herramientas formativas actualizadas e
innovadoras que permitan trabajar los contenidos de las asignaturas, tanto conceptuales como procedimentales
y que redunden en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje para la adquisicidon de las competencias
recogidas en la Memoria de Verificacidn del Titulo y en las Guias docentes.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Atencion a la promocidn y estabilizacidn de la plantilla docente.
Continuar por la senda de la formacién del profesorado.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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Il. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo. SIUBU. Informacién para el seguimiento y acreditacion.
Tablas de Indicadores. Tabla 14. Espacios.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria

SE PO Se ha cumplido se ha.n se ha.n
EVIDENCIAS | ¢y\MpLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) sin ISR (IR
= - desviaciones Ilg.er.as deswaqones
desviaciones | sustanciales
El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
X adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre
otros: numero de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial
y a distancia). X
Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas,
laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son suficientes y
X adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su
caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente. X
Los servicios de apoyo (entre otros: orientacién académica y profesional, apoyo
X social) responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son
accesibles y conocidos. X

JUSTIFICACION

Se considera que los recursos de apoyo al aprendizaje son suficientes para ambas modalidades de ensefianza. El
personal de apoyo a la Titulacion, los servicios de orientacion y los servicios en general, asi como las instalaciones
cumplen con los estandares requeridos.

Ademas del personal académico, el equipo de trabajo asignado a la Titulacién estd compuesto por personal de
gestiéon integrado en la Facultad de Humanidades y Comunicacion, que presta apoyo administrativo a las
Titulaciones que se imparten en el Centro.

El curso 2016-2017 fue el primero desarrollado en su integridad en las nuevas instalaciones del que fuera Hospital
militar, tras la segregacién de la Facultad de Humanidades y Educacion y la creacidn de la Facultad de
Humanidades y Comunicacion. Durante el curso 2017-2018 se ha seguido avanzando en el proceso de adaptacién
a los nuevos espacios docentes, en el que la vida académica va discurriendo sin mayores inconvenientes que los
propios de un traslado a un nuevo complejo. Se han habilitado nuevos espacios para la docencia y para el
transcurso de la vida académica en general (aularios, aulas de informatica, salas de estudio, salas para la
realizacidn de trabajos en grupo, laboratorio de Prehistoria, saldn de actos, despachos de los profesores). En esta
linea estd prevista la ampliacién de nuevos espacios docentes con la incorporacidon de otro aulario a los ya

Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacion de titulos versién 08: 17-18
Revision UBU sept. 2018

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (*)
- EDICION JUNIO 2018 -




http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria



ot
' i Cédigo: F-AUTSEG/ACREDT
SGIC DE LOS CENTROS Y TITULOS DE LA UBU

Version: 09 (17-18)

LUNIVERSIDAD
DE BURGOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO/ACREDITACION DEL

TITULO GRADO EN HISTORIA Y PATRIMONIO Pagina: 21

existentes y de un saldn de grados para la defensa de TFG, TFM, tesis doctorales o la celebracién de concursos a
plazas docentes.

Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes. Los profesores, a través de las tutorias académicas, ofrecen asesoramiento
especifico e individualizado sobre las asignaturas de las que son responsables. También pueden contar con
informacién detallada sobre Becas, movilidad, realizacién de practicas, continuidad de estudios y salidas
profesionales una vez han concluido sus estudios de Grado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los estudiantes cuentan con una tutoria de preinscripcidn, una tutoria personal de apoyo, el servicio de gestion
académica, la orientacion y tutoria de apoyo, el programa de mentorizacion, orientacion profesional, orientacion
al alumno discapacitado, orientacion sobre becas, ayudas y programas de movilidad, todo ello valorado de forma
muy positiva, como “punto fuerte de la Titulacion” en el Informe para la Renovacién de la Acreditacion.

Se ha mejorado la informacion ofrecida a los estudiantes con respecto a los horarios de las tutorias académicas,
publicados con caracter general en la pagina web del Grado y de forma individual en la puerta del despacho de
cada profesor.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Atencion especial a las necesidades del proceso de implantacidn y desarrollo del Grado en su modalidad online, en|
este campo.
Continuidad en la mejora en la orientacion académica y profesional de los estudiantes.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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Ill. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluaciéon de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Pagina web de titulo en sus dos modalidades http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio /
http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio

Guias Docentes. Grado en Historia y Patrimonio modalidad presencial: http://www.ubu.es/grado-en-
historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes y modalidad online:

http://www.ubu.es/grado-oficial-online-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/guias-docentes

Informacion publica del Reglamento de Evaluacién de la Universidad de Burgos.
http://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica-0/normativa-en-gestion-academica/normativa-con-

caracter-general/reglamento-de-evaluacion-de-la-universidad-de-burgos

Normativas de TFG y Practicas curriculares del Grado en Historia y Patrimonio
https://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/informacion-basica/trabajo-fin-de-grado
https://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/becas-practicas-y-empleo/practicas-en-empresas-
historia-y-patrimonio

SE Se ha Se han Se han
APORTAN ‘ , . .| producido | producido
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) cumplido siff Procuciao ) proauc
EVIDENCIAS . ligeras |desviaciones
desviaciones .. .
SI | NO desviacionegsustanciales|
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con
la adquisicidn de competencias han sido analizados, satisfacen
X los objetivos del programa formativo, son coherentes con el
perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion. X
Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-
X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las
competencias previstas. X
Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los
X comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa
formativo y permiten una valoracién adecuada de los X
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resultados de aprendizaje.

En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes de un programa de
titulos dobles o un curso de adaptacion, adecuada adquisicion de
competencias y consecucion de los resultados de aprendizaje de los
estudiantes que siguen estos itinerarios. X

JUSTIFICACION

Se ha realizado un analisis de los principales datos y resultados de la implantacidn y desarrollo del Titulo y se ha
valorado su evolucién. Se ha prestado especial a los propios del curso objeto de este autoinforme. Se puede
afirmar que los resultados se adecuan a las previsiones y caracteristicas del Titulo. El desarrollo del Plan de
Estudios ha permitido una correcta consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos y las tasas alcanzadas
en los diferentes ambitos son satisfactorias, si bien es cierto que siempre mejorables.

Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la
Memoria de verificacidn.

Las actividades formativas y de evaluacién son coherentes con los resultados de aprendizaje previstos.

Los sistemas de evaluacién de las asignaturas permiten una evaluacién fiable de los resultados de aprendizaje
pretendidos y son publicos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes del Grado en Historia y Patrimonio satisfacen los
objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la Titulacién en el MECES.

La Facultad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluacion de los resultados de
aprendizaje de cara a su mejora, incluidos en el Modelo de Sistema de Garantia de la Calidad del Titulo. En cada
curso académico, y tomando como referencia la normativa vigente para la elaboracion de las Guias docentes, se
explicitan las competencias que debe adquirir el alumnado, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, su
relacién con las competencias y los procedimientos de evaluacién ordinaria y excepcional.

Teniendo en cuenta el objetivo prioritario, que es el de facilitar el desarrollo y adquisicion por parte de los
estudiantes de las competencias sefialadas en la Memoria de verificacidn, cada profesor responsable de
asignatura ha buscado la coherencia y coordinacidn de dichas competencias en sus respectivas Guias docentes.
En relacion con las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado la Comision del Titulo ha estructurado su
desarrollo estableciendo los criterios para su realizacién y evaluacién, consensuados entre todos los profesores.
Dichos criterios se recogen en la Normativa especifica para las Practicas externas y para el Trabajo Fin de Grado,
ambas sometidas a la aprobacién de la Junta de Facultad.

En cuanto al desarrollo de la doble titulacién (Historia y Patrimonio-Espafiol: lengua y literatura) todo va
transcurriendo segun lo contenido en la memoria correspondiente, en cuanto a competencias y resultados de
aprendizaje.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los sistemas de evaluacién de cada una de las asignaturas se ajustan a la Normativa vigente de la Universidad de
Burgos a este respecto, son publicos y conocidos antes de la realizacién de la matricula por parte del alumno a
través de las Guias docentes.

Disposicion de mecanismos de control de las competencias, actividades de formacion y evaluacion y coherencia
con los resultados de aprendizaje previstos.

Los alumnos reciben de manera frecuente informacién (feedback) sobre su evolucidn en el proceso de
aprendizaje dentro del sistema de evaluacidn continua (trabajos, actividades, practicas corregidas, indicando los
errores, los aciertos o las necesidades de mejora).
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Reciben sus calificaciones a través de la Plataforma Ubuvirtual.

Nivel de satisfaccion de los alumnos con la evaluacién continua (3,90 para el curso 2017-2018, con un
incremento con respecto al 3,77 del curso 2016-2017).

Nivel de satisfaccion con la carga de trabajo (3, 55 para el curso 2017-2018 y 3,54 para el curso 2016-2017).
Nivel de satisfaccion general de los alumnos con el Grado elevado y con tendencia ascendente (4,02 para el
curso 2017-2018, con un incremento con respecto al 3,90 del curso 2016-2017).

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Continuar en la mejora de todos los aspectos relacionados con los procesos de evaluacion de los resultados de
aprendizaje.

Elaboracién de informes en los que se detecten en qué asignaturas hay mayores problemas al presentar tasas
de suspenso mas elevadas.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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Ill. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estadisticas de egresados por curso académico. SIUBU. Datos del Plan de Estudio

e Tasas de rendimiento, graduacién, eficiencia, abandono. SIUBU. Informacidn para el seguimiento y
acreditacion. Tablas de Indicadores. Tabla 1 Resultados académicos. Tabla 15 Tasas de resultados y de
abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Plan de Estudios: http://www.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/matricula/matricula-de-grado/planes-

de-estudio-de-grado-y-estudios-no-adaptados-al-eees-1er-y-2o-ciclo/facultad-de-humanidades-y-
educacion/grado-en-0

SE APORTAN . Se han Se han
S s e et roducido roducido
EVIDENCIAS | cyMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2estdndares) sin o procu
o ligeras desviaciones
S| NO desviaciones c . .
desviaciones | sustanciales
La evolucidn de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de
X abandono, de graduacién y de eficiencia del titulo son coherentes con la
memoria verificada. X
Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos
X puestos a disposicion del titulo, y adecuados al ambito tematico y a las
demandas sociales de su entorno. X

JUSTIFICACION

La evolucién de los principales datos del Titulo en lo que a los resultados de rendimiento académico se refiere es
favorable.

Las tasas, para el curso objeto de este autoinforme (2017-2018), de eficiencia 93,13% (96,92% en el curso 2016-
2017), rendimiento 75,23% (77,94% en el curso 2016-2017) y de éxito 89,38 (89,99% en el curso anterior)
manifiestan una tendencia positiva y satisfactoria, muy similar a la del curso precedente.

En cuanto a las tasas de graduacidn y de abandono que se desviaban, sustancialmente en el caso de esta ultima,
de las estimaciones contenidas en la Memoria de verificacidn, se observa un retroceso con respecto al curso
anterior, aproximandose a los datos del precedente. En el caso de la evolucion de la Tasa de graduacién en los
tres ultimos cursos: 2015-2016: 64,45% / 2016-2017: 82,35% / 2017-2018: 64,86%. En cuanto a la Tasa de
abandono se ha producido un repunte al alza con respecto a los buenos datos del curso anterior, pero muy por
debajo del curso precedente, como se puede observar en la evolucion de los tres ultimos cursos: 2015-2016:
20% / 2016-2017: 8,82% / 2017-2018: 13,51%.

Los datos negativos en lo que a la tasa de abandono se refiere estan relacionados en parte con la existencia de
estudiantes matriculados que no han comparecido, no han llegado a iniciar las clases ni a realizar ninguna
prueba de evaluacién.

También es necesario mencionar las incomparecencias o abandonos propios de la ensefianza online, algo que
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segun los estudios sobre la cuestidn parece un rasgo propio del modelo, dado el perfil de los estudiantes
(imposibilidad de compatibilizar la vida laboral con los estudios y abandono como consecuencia).

También se ha observado que algunos alumnos no concluyen sus estudios en el plazo de cuatro afos al dejar
para un quinto la realizacion de su Trabajo Fin de Grado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Se ha solventado el descenso del nimero de alumnos de nueva incorporacion producido en algun curso anterior
lo que ha supuesto un aumento notable en el nimero de alumnos de nuevo ingreso, tanto en la modalidad
presencial como en la online.

Los indicadores del Titulo para el curso 2017-2018 han empeorado ligeramente con respecto a los muy buenos
del curso anterior, aunque sin ser excesivamente preocupantes.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Mantener una vigilancia constante de las tasas de abandono y de graduacién.
Especial atencién al Grado en su modalidad presencial.

Perfeccionamiento de los medios de seguimiento y asesoramiento en la preparacion y defensa de los Trabajos
Fin de Grado.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo
4.3. Insercidn laboral
EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
e Datos de insercion laboral. SIUBU. Ficha del Titulo.
SE APORTAN Se ha cumplidd Sf;ha:l Sf;ha:l
EVIDENCIAS | -\\pLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estdndar) sin phiaecl - plreslbidicl
o ligeras desviaciones
S| NO desviaciones c . .
desviaciones | sustanciales
X Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
coherentes con el contexto socioecondmico y profesional del titulo. X

JUSTIFICACION

La evolucidn de los indicadores de insercidn laboral es adecuada considerando el contexto socieoecondmico
(ausencia de convocatoria de oposiciones para ensefianza secundaria) y las caracteristicas del Titulo. De acuerdo
con la tabla de indicadores Ficha del Plan de Estudios y a la espera de los datos del curso 2017-2018, la tasa de
respuesta en el curso 2016-2017 fue del 85,71% y el porcentaje de egresados trabajando al afio de terminar la
Titulacion fue del 33,33% (23,81% en el curso 2015-2016). Desgraciadamente es mucho mas bajo el porcentaje de
egresados con trabajo relacionado con la Titulacidn al terminar los estudios, 5,56%, pero superior al 4,76% del
curso precedente. El grado de satisfaccidon con el empleo desempefiado al afio de egreso también es muy bajo, de
2,83, frente al 3,60 del curso anterior.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Porcentaje de estudiantes con trabajos a tiempo parcial relacionados con el Titulo durante el periodo en el que
desarrollan sus estudios, 5, 56%.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Continuar por la linea de la elaboracion de encuestas que permitan un andlisis sencillo de las acciones de insercion
laboral.

Mejorar los cauces de comunicacidn con los egresados de la UBU para que cuenten con una buena informacion
sobre salidas profesionales y oportunidades laborales.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores. http://www.ubu.es/grado-en-historia-y-patrimonio/garantia-de-calidad-del-titulo/resultados-
e-indicadores-de-satisfaccion
SIUBU. Ficha del Titulo e Informacién para el seguimiento y acreditacion. Tablas de Indicadores. Tabla 15
Indicadores de satisfaccion

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Actividad docente. http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-
sgic/actividad

Encuestas grupos de interés. http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios

SE APORTAN . Se han Se han
S 0l Winglliel roducido roducido
EVIDENCIAS | yMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estdndar) sin s o
o ligeras desviaciones
S| NO desviaciones C . .
desviaciones | sustanciales
La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el
X personal de apoyo a la docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido
analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su
mejora. X

JUSTIFICACION

La satisfaccidn de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.

Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado,
empleadores y otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Grado. De forma
continuada se adoptan medidas para mejorar los indices de satisfaccion de los grupos de interés.

Uno de los aspectos relevantes en el desarrollo del Grado es conocer la satisfaccidn de los agentes implicados en el
mismo. Todos los resultados se encuentran disponibles en el Sistema de Informacion de la UBU (SIUBU) y en la
pagina web del Grado, en los enlaces indicados arriba.

La Comisién del Titulo revisa el funcionamiento y resolucion de las incidencias, alegaciones, reclamaciones y
sugerencias que le van llegando.

También se cuenta con un sistema centralizado de recogida de datos y analisis de la satisfaccién general de todos los
colectivos implicados en los servicios de la UBU (Programa GESSOL).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los indicadores de satisfaccién de los colectivos implicados son elevados para el curso 2017-2018, objeto de este
autoinforme.

En el caso de los estudiantes la motivacion del alumno alcanza un 4,12 (4,09 en 2016-2017), los materiales de las
asignaturas son valorados con un 4,01 (3,84 en 2016-2017), la evaluacién continua con un 3,90 (3,77 en 2016-2017),
la percepcion del estudiante con la motivacidn del profesor hacia la asignatura es de 4,01 (3,87 en 2016-2017) y la
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satisfaccion general del alumno es de 4,02, en la modalidad presencial (3,90 en 2016-2017) y de 4,23 en la online
(3,88 en 2016-2017).

También es elevado el nivel de satisfaccidn con la aplicacidén Ubuvirtual, 3,92 (3,78 en 2016-2017), con el TFG, 4,20
(3,40 en 2016-2017), con su desarrollo, 3,74 (2,98 en 2016-2017), con el tutor del TFG, 3,67 (3,97 en 2016-2017).

Lo mismo se puede sefialar con respecto a las practicas, para las que los estudiantes hacen una valoracién de 3,8
(4,00 en 2016-2017) y los tutores de la UBU y externos, 4,50 y 4,71 respectivamente (4,25 y 4,47 en 2016-2017). Los
tutores externos también han manifestado la utilidad de tener estudiantes en practicas con un 4,86 (4,38 en 2016-
2017). El porcentaje de estudiantes que recomendarian las practicas realizadas es del 100% y el de los tutores, tanto
dela UBU como externos, que volverian a tener alumnos en practicas también es del 100%.

La satisfaccion de los estudiantes, cuya atencidn resulta prioritaria, muestra unos resultados positivos en general,
muy favorables, con puntuaciones altas afo tras afio, por encima del 3,5 y superando el 4 en algunas de las
categorias. La actividad docente de los profesores responsables de la imparticién del Grado se valora de forma muy
positiva.

La satisfaccién del profesorado es alta o muy alta, destacando su satisfaccion con la Titulacion en general (Plan de
estudios, desarrollo del Programa formativo, etc), por encima del 3,5 y con la Coordinacién del Grado, valorada con
un 4,62 en la modalidad presencial (4,36 en 2016-2017) y un 4,50 en la online (3,75 en 2016-2017).

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Continuar trabajando para mejorar la satisfaccion de los distintos grupos de interés, asi como en la mejora del
funcionamiento y resolucion de incidencias, alegaciones, quejas y sugerencias, y en la recogida de informacién de
otros colectivos implicados como los empleadores o el PAS.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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Ill. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e SIUBU. Ficha del Titulo e Informacién para el seguimiento y acreditacion. Tablas de Indicadores. Tabla 17
Alumnos extranjeros y de otras provincias. Tabla 19 Matriculados de nuevo ingreso por modalidad. Tablas
20y 21 Matriculados de nuevo ingreso por provincia y por comunidad autonoma.

SEAPORTT Se ha cumplido se ha.n se ha.n
EVIDENCIAS | -\y\pLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) sin producido |~ producido
gl NO desviaciones ||g.er.as deswaaf)nes
desviaciones | sustanciales
Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose a otras
X universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe estudiantes
procedentes de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la
memoria verificada y las caracteristicas del titulo. X
El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en
X programas de movilidad, desplazdndose a impartir docencia a otras
universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras
universidades imparten docencia en el titulo. X
X El titulo mantiene convenios de colaboracidon con instituciones nacionales e
internacionales. X

JUSTIFICACION

El Grado en Historia y Patrimonio es un Titulo cuya proyeccién se centra principalmente en la poblacién espafiola,
por lo que a lo largo de su implantacién se han matriculado alumnos espafioles, no solo de la provincia de Burgos,
sino de otras provincias y comunidades auténomas. El nimero de alumnos de nuevo ingreso procedentes de fuera
de nuestra provincia para el curso 2017-2018 fue de 89 (66 en el curso 2016-2017), dato que se debe en su
mayoria a la implantacion del Grado en su modalidad online.

Aunque en un numero mucho menor, que seria deseable incrementar, también se han matriculado alumnos de
procedencia extranjera, 11, aunque si se observan los datos de cursos precedentes se puede observar una
tendencia al alza (3 en los cursos 2013-2014 y 2014-2015; 8 en los cursos 2015-2016 y 2016-2017).

En cuanto a los alumnos que participan en programas de movilidad, el nimero de estudiantes de la modalidad
presencial que curso fuera de la UBU sus estudios en 2017-2018 fue de 6 (5 en 2016-2017, 7 en 2018-2019)

Con respecto al profesorado, no es muy elevado el nimero de docentes que participa en programas de movilidad.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los datos sobre la nota media obtenida por los estudiantes en la Universidad de destino son positivos,
favoreciendo los resultados de aprendizaje previstos. El grado de satisfaccién de los estudiantes y de los tutores es
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elevado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

La participacion en programas de movilidad por parte de los estudiantes de la Titulacion es baja.
La proyeccién exterior del Titulo también es baja.

Reducido nimero de alumnos extranjeros.

Seguir trabajando en la firma de convenios de colaboracion con otras Universidades.

Seguir trabajando en el fomento de la movilidad de los estudiantes y del profesorado.

Seguir trabajando para atraer a estudiantes extranjeros.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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ANEXO: PLAN DE MEJORA
Revision de recomendaciones en informes internos y externos
EVOLUCION
IDENTIFICACION EN SIN

CONCLUIDA |10 ANTACION IMPLANTAR

Avanzar en los mecanismos de coordinacion docente y en su plasmacion en
objetivos de mejora anual X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Desde el inicio del curso académico hasta su finalizacidn se realizaron labores de seguimiento de su implantacién,
entre el Coordinador del Grado, los coordinadores de curso, la Comisién, donde juega un papel destacado la voz de
los representantes de los estudiantes (el delegado de cada curso).

Se han ido atendiendo las recomendaciones y sugerencias contenidas en los informes externos y de renovacion de
la acreditacién a los que se ha visto sometido el Titulo.

IMPACTO

Se ha mejorado el contenido e informacion de las Guias Docentes.

Se presta una especial atencion a la evolucion de las tasas de graduacién y abandono.

Se realizan esfuerzos en la linea de incrementar y estabilizar la plantilla docente.

Atencidn a las labores de coordinacion en todos los aspectos de las dos modalidades de ensefianza del Grado,
presencial y online.

Labor de formacidn y perfeccionamiento de todo el profesorado en su actividad docente, especialmente en los que
imparten docencia online.
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora. (deben incluirse las que se hayan detectado en cada criterio del documento)

PROPUESTA DE MEJORA

OBJETIVO

CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

ACCIONES

RESPONSABLES

INDICADORES SEGUIMIENTO
O CONSECUCION

CALENDARIO/TEMPORALIDAD

Completar, revisar y
actualizar la informacién de
la pagina web

Que toda la informacién esté
accesible y disponible y actualizada.

DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.1

Seguir revisando la pagina para que toda
la informacion esté accesible y disponible
y actualizada.

El Coordinador de la Titulacion
Secretaria de Alumnos
Secretaria de Direccién
Direccién del Centro

Revision en cada semestre
por parte de los publicadores

Semestral

Referencia académica del
profesorado que imparte
docencia en el Grado

Que toda la informacién esté
accesible y disponible y actualizada

Se realizard una actualizacién al inicio de
cada semestre académico

El Coordinador de la Titulacién

Los coordinadores de curso

El profesorado responsable de la
imparticion de las asignaturas

Revisién en cada semestre
por la coordinacién de la
titulacion

Anual/semestral

Evaluacidn de las practicas Que toda la informacion esté Se realizard un lanzamiento anual de | Vicerrectorado con competencias. Revision al finalizar cada Anual
externas accesible y disponible y actualizada encuestas de satisfaccion con el desarrollo | Unidad de Calidad de la UBU. curso por la Unidad de

Para tomar medidas en caso de que de las practicas. Tanto a los profesores | Coordinacion de la Titulacion. calidad de la UBU y por la

los datos obtenidos lo exijan tutores de la UBU como a los externos. coordinacion de la titulacion
Evaluacién de la Que toda la informacién esté Se realizara un lanzamiento anual de | Vicerrectorado con competencias. Revision al finalizar cada Anual.

satisfaccion con la
titulacion a los agentes
implicados (profesorado,
alumnado, egresados,
empleadores, etc)

accesible y disponible y actualizada
Para tomar medidas en caso de que

los datos obtenidos lo exijan

encuestas de satisfaccion con el desarrollo
de la Titulacion.

Unidad de Calidad de la UBU.
Coordinacién de la Titulacion.

curso por la Unidad de
calidad de la UBU y por la
coordinacion de la titulacién
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

DENOMINACION DEL

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION

TiTULO

CURSO ACADEMICO 2017-2018

CENTRO .
RESPONSABLE FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-

WEB DEL TiTULO -
comunicacion

WEB DEL CENTRO http://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO: INFORME
FAVORABLE:
Coordinador/a del Vicerrectorado con
Titulo. competencias en Calidad. | Junta de Centro. | Comision de Garantia
Comisioén de Titulo. Direccion del Area de de Calidad de la UBU.
Evaluacion de la Calidad.
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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SOBRE EL MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES )
- EDICION JUNIO 2018 -

CURSOS ACADEMICOS QUE COMPRENDE

AUTOINFORME DE EVALUACION
2017-2018

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD DE BURGOS

TITULO

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION

CENTROS EN QUE SE IMPARTE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TITULO

www.ubu.es/master-universitario-en-

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME

COMISION DE TiTULO Y JUNTA DE DENTRO

FECHA DE APROBACION

OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME

COMISION DE TiTULO Y GRUPOS DE INTERES

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

WEB DEL TiTULO, WEB DEL CENTRO, WEB CALIDAD Y SIUBU

La extension mdxima recomendada del Autoinforme son 20 pdginas, excluyendo portada, plan de mejora
anexo y evidencias. A ese respecto, se refleja la extension mdxima recomendada para cada apartado.

(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluacién, como una referencia
que facilite a los responsables institucionales la reflexion interna sobre el desarrollo del titulo y el cumplimiento del proyecto
comprometido en la memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en
todo caso, deben mantener el contenido aqui recogido.
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO
EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada

e Documentacion del SGIC

Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones aceptadas) & - -

JUSTIFICACION

El Master Universitario en Patrimonio y Comunicacién renovo la acreditacion el 14/03/2016 y en el curso 2017-18 se culminaron
los trabajos conducentes a la solicitud de una modificacion integral del plan de estudios, en cumplimiento del Plan de Viabilidad
requerido desde la Junta de Castillay Ledn. Para 2017-18, atendiendo alos indicadores de rendimiento y éxito en los resultados
del alumnado, puede afirmarse que se ha seguido cumpliendo lo establecido en la Memoria de Verificacion en cuanto a
aspectos organizativos, académicos y docentes. En la pagina web del titulo se hallan disponibles, en acceso publico, los
resultados e indicadores de satisfaccidn: https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/irmpatryco.pdf

RENDIMIENTO ACADEMICO Definicion de Indicadores

Tasa de Rendimiento Tasa de Exito
100% 100% -
B0% 80
60% | 60%
40% 40
20% 200%
0% - 0% -
201112 201243 201314 201415 201516 2016-17 2017-18 2011412 201213 201314 201415 201516 201617 201718
MU Pafrimonio y Comumicacion — adia UBL MU, Patrimonio y Comunicacicn e | fpdia UBL
RESULTADOS PREVISTOS
Tasa de Eficiencia Tasa de Graduacién
100% - 100%
80% 807
60% 60%
40% 40
20% 207
201142 201213 201314 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2013-14 2014-15 2015-16 201617 2017-18
MU, Patrimonio y Comunicacion Media UBL MU Patrimonio y Comunicacin Madia UBL
Abandono
100%
B0%
60°% Indicadores marcados por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se
40% modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
0% l ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
0% T T T T T T
201112 2012413 201314 201415 201516 2016-17  2017-18
m— . Patrimonio y Comunicacion e Meclia UBL
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En dichas tablas se observa que, en el curso 2017-18, las tasas de éxito se mantienen en el 100%, y las tasas de eficiencia se
mantienen muy altas (93,75%), aunque la tasa de graduacion experimenta una caida sustancial hasta situarse por encima del 40%,
como se aprecia en la grafica. Esto Ultimo se debe a un problema ya observado en cursos anteriores y que se tuvo en cuenta al
disefiar el nuevo plan de estudios que se estd tramitando actualmente: el nimero de asignaturas optativas comporta un
calendario que deja poco tiempo para la realizacion del TFM, que muchos/as alumnos/as dejan para el curso siguiente.

Fuera de eso, durante el curso 2017-18 se ha seguido la evolucion satisfactoria de los afios precedentes. Las competencias
especificas y generales se han desarrollado adecuadamente, en consonancia con los objetivos propuestos, siendo el principal
formar a especialistas en la comunicacidn del patrimonio, al margen de que se dediquen a la investigacion o hagan una carrera
profesional. El plan de estudios ha continuado ajustandose a las caracteristicas fijadas en la Memoria del Titulo, y asi sera hasta
que se verifique el mencionado cambio del plan de estudios, que lo hard mas atractivo y coherente tras recoger las sugerencias
de los informes de anteriores evaluaciones y del propio alumnado egresado. Toda la informacion relativa al master es publicay
se puede consultar en web de la Universidad de Burgos: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

El informe externo de la ACSUCYL favorable a la renovacion de la acreditacion, con fecha de 14/03/2016, sugeria una serie de
mejoras que en su mayoria fueron adoptadas en el curso de 2016-17, sobre todo las relacionadas con las guias docentes, de modo
que en el curso 2017-18 pudieron volcarse todos los esfuerzos en el cambio del plan de estudios, para el que se celebraron
numerosas reuniones de trabajo del equipo coordinador con quienes lo precedieron y con la autoridad decanal, antes de someter
el fruto de ese trabajo a la Comision del Titulo (28/03/2018), cuyas observaciones se tuvieron en cuenta para mejorar el borrador
inicial y volver a llevarlo a la Comisién del Titulo, donde fue aprobado por unanimidad (02/05/2018).

Desde el comienzo de la imparticidn del Titulo en el curso 2011-2012, a partir de la evaluacion favorable de la Agencia Nacional
de Calidad y la autorizacién de la Junta de Castilla y Ledn (12/07/2011), dentro del entorno normativo de adaptacion al EEES, los
resultados generales han sido satisfactorios, tal como reflejan los indicadores de seguimiento del Titulo que estan disponibles en
el Sistema de Informacién de la UBU (SIUBU): SIUBU

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

No se observan desviaciones.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

En general, este Master siempre ha sido un titulo complejo por diversas razones: la estructura, la diversidad formativa de
alumnos que en él participan, el nimero de profesores implicados (cercano a una treintena a lo largo de su imparticién) y la
realizacién de las practicas en empresas o entidades publicas y privadas. A pesar de esta complejidad, el desarrollo ha resultado
satisfactorio, tal como ponen de manifiesto las evaluaciones realizadas desde la coordinacién del titulo a través de entrevistas
con el alumnado. Esta satisfaccion también se ha reflejado en las encuestas relativas a la actividad docente, disponibles en el
SIUBU .

El curso 2017-18 fue el primero en que el Master se impartié integramente en las nuevas instalaciones de la Facultad de
Humanidades y Comunicacién, con sede en el Antiguo Hospital Militar desde el verano de 2016, de modo que pudo abandonarse
la practica de impartir las clases en la Facultad de Econdmicas del curso precedente. Asi, desde septiembre de 2017, las clases del
Madster ya se desarrollan completamente en un lugar con la personalidad institucional que requiere el titulo.

El mayor problema que hubo de afrontar el Master en el curso 2017-18 fue completar en tiempo y forma las exigencias del
Plan de Viabilidad solicitado por la Junta de Castilla y Ledn debido a la caida de matricula, que en el curso 2017-18 vivid sus
momentos mas criticos desde la existencia del Master (un total de 8 pero solamente 3 de nuevo ingreso). La aplicacion de ese
Plan se inicié en 2016-17 y prosiguié en 2017-18, habiéndose culminado todos los compromisos a los que obligaba. La situacidn
derivé del compromiso de las universidades publicas castellanoleonesas a elaborar un plan de viabilidad en los estudios de grado
o master que a fecha de 31/10/16 no hubieran alcanzado el minimo de alumnos referido en el articulo 6.1 del Decreto 64/2013,
de 3 de octubre, de ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales de grado y master en el ambito de dicha comunidad.
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Previa solicitud del Vicerrectorado de Politicas Académicas, en noviembre de 2016 se presentd un Plan de Viabilidad que preveia,
en esencia, dos esferas de actuacion: de un lado, un conjunto de acciones tendentes a publicitar adecuadamente el titulo (ya
implementadas ya en el mismo curso de 2016-17), tales como la impresién de carteles, las charlas informativas en los grados o la
realizacién de un video promocional y su difusién en redes sociales; de otro lado, una renovacién del plan de estudios cuyos
pardmetros generales se decidieron en la Comisidn del Titulo celebrada el 25/10/2016 y que, dada la complejidad de su abordaje,
ha requerido mas reuniones de trabajo de las previstas antes de llevarlo nuevamente a dicha Comisién. En el curso 2017-18,
finalmente, la Comision del Titulo aprobd (02/05/2018) la propuesta de modificacion del plan de estudios en la que habia estado
trabajando desde 2017 la coordinacion actual junto con quienes la precedieron en el cargo y la autoridad decanal de la Facultad.
La propuesta recogid las lineas maestras aprobadas en la comision del Titulo del 25/10/2016; las instrucciones o sugerencias que,
con ese propdsito, se comunicaron desde la Direccion General de Universidades e Investigacion, con fecha 17 de octubre de 2016,
y en las reuniones mantenidas en el seno de la propia Universidad de Burgos a instancias de la Vicerrectora de Politicas
Académicas (asi el 14/10/16 y 7/11/2016); y, finalmente, todas las consideraciones asumibles que se hicieron en la Comisién del
Titulo del 28/03/2018) para mejorar el borrador inicial. El resultado, actualmente en vias de aprobacion por la ACSUCYL, es un
plan de estudios que presenta una mayor cohesidn de los contenidos de Patrimonio y Comunicacidn, un nimero de asignaturas
razonable y un porcentaje de optatividad minimo que refuerza el perfil de egreso, todo lo cual favorece el atractivo del Titulo.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacién del titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes reguladoras,
estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el titulo, y porcentaje de
hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informes internos y externos del Titulo: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

e Memoria verificada: http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/2013-03-
08 _memoria_registrada_m. patrimonio_y c. m1.pdf

e Documentacion del SGIC: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-
calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

e Indicadores del Sistema de Informacion de la UBU: SIUBU

SE APORTAN
< P Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

EVIDENCIAS

S| NO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
El perfil de egreso definido por el caracter, orientaciéon y

i ~ competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de
estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los e i r
requisitos de su disciplina, los avances cientificos y tecnoldgico
El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la

s ~ sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter
profesional (en su caso, los establecidos para una profesién con {¥ i ~
atribuciones profesionales reguladas)

JUSTIFICACION

El perfil de competencias definido en la Memoria del Titulo ha mantenido su relevancia tanto dentro del ambito académico
como en la sociedad. Cuando se trata del patrimonio —en todas sus diversas manifestaciones—, con frecuencia oimos hablar de
su conservacion, su restauracion o la gestion, pero existe otra vertiente fundamental que demandaba una formacion especifica
en Espaia: saber cémo divulgar o comunicar ese legado. El Master en Patrimonio y Comunicacién de la UBU se creé para cubrir
esa necesidad. Su objetivo es formar personas especialistas en la comunicaciéon del patrimonio, habilitdndolas tanto para el
ejercicio profesional fuera del mundo académico como para la realizacién de un doctorado en el caso de quienes deseen seguir
la carrera investigadora o docente en el campo de las Humanidades y la Comunicacién. Por afiadidura, este Titulo ofrece la
posibilidad de adquirir experiencia en el mundo laboral con unas practicas opcionales. La variedad de dreas de conocimiento que
intervienen en el equipo docente garantizan una formacién multidisciplinar, dindmica y participativa. La informacién del SIUBU
relativa al curso 2015-16 (ultimo con esta informacion) se constataba que la mitad de los egresados trabajaban al afio de culminar
sus estudios; y un tercio incluso lo hacia antes de terminarla y en puestos relacionados con la titulacién (la UBU encuesta a los/as
egresados/as al afio y a los tres afios de terminar el Mdster). El informe de la ACSUCYL que renovd el titulo el 14/3/2016 asegura
que “el disefio del Master mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina”.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
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-El Méster en Patrimonio y Comunicacion mantiene su relevancia e interés para egresados/as de Historia, Arte, Comunicacion y
titulaciones similares, pero también Turismo y otras especialidades afines hacia las que se procura reforzar las acciones de
promocion del Titulo. En la sociedad actual continta existiendo un afan de conocimiento que hace necesario el trabajo de
expertos y expertas con alta capacitacion para la comunicacién del patrimonio

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-La matricula repuntd levemente en el curso 2017-18 con 6 alumnos/as de nuevo ingreso frente a los 3 de 2016-17, pero continda
siendo muy baja, por lo que se mantendrén las acciones encaminadas a promocionar el titulo.
-Seguir reforzando la promocidn del Titulo en el Grado de Turismo y otras especialidades afines.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informacion relativa al acceso y admision del Titulo: Acceso y Admisidn
® Solicitudes de reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos

e Guias docentes actualizadas y publicas: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-
comunicacion/informacion-basica/guias-docentes

® Actas de la Comision de Titulacién del Titulo: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-
comunicacion/garantia-de-calidad/comision-del-titulo

SE APORTAN
EVIDENCIAS

S| NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (9 estdndares) Seha cumplido sin

desviaciones

Se han producido ligeras Se han producido
desviaciones desviaciones sustanciales

-~
~
[ ]

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el 0l
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente,
permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso '
adecuado para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la i
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se
ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las 0
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias
a adquirir en el titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del
programa se ha desarrollado a través de una planificacion i
docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o
asignaturas recogida en la memoria verificada.

La coordinacion ha sido adecuada para facilitar el trabajo
previsto del estudiante y coherente con la adquisicion de
competencias prevista.

La implantacién, en su caso, del programa de estudios
simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las
memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estdndares .
de gestion académica de cada titulo (reconocimiento,
planificacion,...)

La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha ~
desarrollado conforme a la memoria verificada.
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Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en
- - su caso, por la extincion de un titulo anterior que ha dado origen - - -
al actual.

JUSTIFICACION

El proceso de acceso y admision se ha ajustado en todo a lo que establece la normativa de la Junta de Castillay Ledn y la
Universidad de Burgos. Las competencias previas que los estudiantes han de poseer estan recogidas en la intranet del Centro.
Asimismo, para la permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos también se ha seguido la normativa de la Universidad
de Burgos. La planificacion docente del Titulo se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificacién, con
la excepcidn de unas pocas asignaturas que no se han ofertado para atenuar los problemas resultantes de un exceso de optativas
que se eliminara en la remodelacidn del plan de estudios solicitada al Ministerio en 2018.

Por otro lado, se ha seguido la normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organizacién Docente como en la elaboracién
de las Guias docentes, que ademas se mejoraron en el curso 2016-17 precisamente atendiendo las recomendaciones apuntadas
en el informe externo de la ACSUCYL con fecha de 14/03/2016. Se consideraba “de especial importancia para un adecuado
desarrollo del Titulo”, por ejemplo, perfeccionar las guias docentes en varios aspectos (como detallar en los sistemas de
evaluacion los trabajos practicos y condiciones de entrega); a lo que se afiadian otras “sugerencias de mejora”, como incluir una
resefia o enlace a un breve curriculum de cada docente. Todas las sugerencias fueron debidamente trasladadas a los/as
responsables de las asignaturas para que hicieran los cambios pertinentes y, por tanto, esas mejoras han estado vigentes en el
curso 2017-18: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/informacion-basica/guias-docentes

La estructuracion de los estudios en asignhaturas de 3 créditos facilitan la adecuada secuenciacion de las tareas y actividades
entre las diferentes materias. En este sentido, los datos recogidos en el SIUBU revelan que la percepcion que el alumnado tiene
de la carga de trabajo en la asignatura se mantiene en cifras razonables y similares a las de cursos anteriores (3,77 sobre 5 en
2017-18, habiéndose movido siempre entre 3 y 4). Desde la Coordinacién se han planificado las actividades docentes siempre de
acuerdo con la normativa de la Universidad de Burgos. Los horarios trataron de ajustarse lo mas posible para terminar las clases
cuanto antes en el 22 semestre y facilitar con ello la dedicacién a los TFM. La Comision del Titulo se reunid en dos ocasiones para
analizar el borrador de nuevo plan de estudios y reflexionar colectivamente sobre algunas de las vicisitudes que debia afrontar el
master (28/03/18 y 02/05/18) y otras tres para cuestiones de tramite (16/02/18, 24/05/18 y 28/06/18). Las actas de las reuniones
de la Comisién de Titulacion figuran en la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicacion.

En relaciéon con las practicas, se ha conseguido mejorar la rapidez en la atencidn en relacidn con cursos anteriores, en los que
el nimero de quejas fue elevado y hubo que trasladarle la situacién al Decano.

Finalmente, la Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello,
tiene establecido un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado y para la movilidad del alumnado. En el curso 2017-18,
defendié su TFM una alumna de Colombia que habia cursado las demas asignaturas en 2016-17.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

-Las guias docentes se han beneficiado de las mejoras del curso anterior.

-La comunicacién entre el alumnado y el equipo docente ha sido fluida, manteniendo el trato personalizado y la accesibilidad que
distingue al Mdster desde su nacimiento.

-Antes de matricularse, el alumnado tiene informacion previa sobre las asignaturas, el horario y el lugar en el que se desarrollaran
las actividades formativas,
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-Ya iniciado el curso, se organiza una jornada de informacién para el alumnado sobre las lineas de investigacion que se ofertan
para el TFM, que también se ha mantenido en 2017-18.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-El funcionamiento de las practicas recibio en el curso de 2017-18 algunas quejas del alumnado relacionadas con la escasa
relacién de las practicas con los objetivos del Master.

Extension mdxima recomendada 3 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del titulo
e Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Video promocional del titulo: https://www.youtube.com/watch?v=u6WCbmu2-x4
e Carteleria encargada al Servicio de Publicaciones e Imagen Institucional

SE APORTAN o o .

EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estdndares) seha cumplidosin | Se han producido ligeras| _Se han producido

S| NO desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Los responsables del titulo publican informacion suficiente,

( i relevante y comprensible sobre el programa formativo y su (s - -
desarrollo.

i ~ La |nf.ormaC|on publica sobre el tltu.|0 es. .objetlva, estd i ~ ~
actualizada y es coherente con la memoria verificada.

i -~ La |nformaC|on necesaria para} la Eoma lde: fieusmnes de' los i ~ ~
estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente accesible.

5 r Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan i ~ ~

disponibles antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

La Universidad de Burgos presenté en el curso de 2015/2016 una nueva pégina web a la que se migraron los contenidos de la
antigua, ofreciendo un aspecto completamente nuevo y muy atractivo para el que se ha contado con el asesoramiento de
personal cualificado tanto del servicio de Informdatica como de la Unidad Técnica de Calidad, que ha velado por el respeto
escrupuloso a todo lo que establece la ACSUCYL. En los cursos 2016-17 y 2017-18 dicha web no hizo sino mejorar:
https://wwww.ubu.es/

Dentro de la web, el Master en Patrimonio y Comunicacién dispone de un espacio propio en el que se ofrece, de manera
sencilla, accesible y visualmente atractiva toda la informacion relevante, ordenada en diferentes médulos y pestaias. En 2017,
ademas, se realizd un video promocional que ha sido incrustado en la propia web y que se mantuvo en el curso 2017-18:
https://www.youtube.com/watch?v=u6WChmu2-x4

El alumnado puede encontrar facilmente los objetivos y competencias del titulo, el plan de estudios, las guias docentes, los
horarios, las tutorias o la informacidn relativa a las practicas, entre otras cuestiones. También existe un apartado especifico
relativo a la Garantia de Calidad en el que se encuentra a disposicidn publica toda la documentacion relativa al Sistema de
Garantia Interna de Calidad, informes de seguimiento, comision del titulo e indicadores de satisfaccion:
http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

Se trata de una estructura comun para todas las titulaciones que permite al usuario familiarizarse rapidamente con la web. Los
grandes epigrafes aparecen desglosados en multiples pestafias o enlaces de acceso que recogen la informacion sectorial
relevante. Por lo demads, los servicios de actualizacion son bastante eficientes cuando se produce alguna modificacién. En lo
esencial, se mantienen los criterios recogidos en la Guia para la revision de las paginas web de titulos oficiales de la Universidad
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de Burgos que elabordé la Unidad Técnica de Calidad en noviembre de 2011. La Intranet es otro espacio al que también puede
acceder, previa identificacidn, el alumnado de la Facultad de Humanidades y Comunicacion.

Siguiendo la tdnica de los cursos precedentes, la web del titulo presenta una informacion objetiva que se mantiene
puntualmente al dia y se corresponde totalmente con el contenido de la Memoria de verificacidn (a su vez, publicamente accesible
en la misma pagina). Globalmente, la web presenta una informacion clara, accesible, de cuidada usabilidad, coherente con la
memoria y bien estructurada, todo lo cual redunda en la facilidad de consulta. Las actualizaciones se producen puntualmente
(como es ldgico, en funcidn de la naturaleza de los contenidos). Ocasionalmente, la web de la UBU emplea las secciones de
“Agenda”, “Noticias” o “Te interesa” para informar de aspectos concretos relacionados con el master, como la celebracidn de
jornadas, seminarios, conferencias, cursos de verano o similares cuya informacién pueda resultar de interés para el alumnado.

El acceso a la web de la Universidad de Burgos es sencillo y también el de la pagina que trata especificamente del titulo. Para
su confeccion, se han respetado las pautas contenidas en la normativa que vela por garantizar una accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, cuyos documentos se enlazan en la propia pagina de la UBU: http://www.ubu.es/servicio-de-
informatica-y-comunicaciones/normativas/otras-normas-o-recomendaciones/normativa-de-accesibilidad-web

Por lo demas, la informacidn se localiza facilmente y es completa en lo tocante al plan de estudios o las guias docentes, en las
que se han introducido mejoras en el curso de 2016-17. En definitiva, la web reune las caracteristicas exigibles en cuanto a la
estructura de la informacion y su facilidad de acceso, habiéndose ademas perfeccionado algunos contenidos, como por ejemplo
el incluir la difusién de los indicadores de satisfaccion, tal y como sugirié la comision de evaluacion de titulaciones de la ACSUCYL
que renovo la acreditacion (14/03/2016). Finalmente, el enlace a dicha web ha sido incorporado en los carteles promocionales
encargados también en 2017 conforme al disefio institucional:

Master universitario oficial

Master Universitario en

Patrimonio y
Comunicacion

Dirigido a quienes hayan cursado titulaciones relacionadas con
Ia Historia, el Arte, la Comunicacién, el Turismo, los Estudios Culturales y
olras especialidades afines.

Informacion, inscripcion y matricula en:
hitp:/ /wwww.ubu.es/ y

’ERSIDAD DE BURGOS
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-La informacidén es exhaustiva, ordenada y completa para el alumnado matriculado y también para quienes potencialmente
puedan interesarse por cursar el titulo.

-Las actualizaciones se incorporan puntualmente.

-Se encargo carteleria para potenciar la difusién del Master en espacios claves.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Realizar un nuevo video promocional para cuando entre en vigor el nuevo plan de estudios, una vez resuelto el Verifica remitido
al Ministerio.

-Cotejar la web del Master con las de otros Titulos para homogeneizarla al maximo, tomando como referencia la del Grado en
Comunicacién Audiovisual.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informes de seguimiento interno y externo: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-
comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo
e Sistema de Informacion de la UBU. SIUBU

SE APORTAN

‘ P Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
EVIDENEIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Sl NO
i ~ EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y i - ~

mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en
i -~ su caso., renovaaon dela acr.ed.ltacmn), y se utll.lza pfara la toma i -~ ~
de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su
caso, modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion

(o i y datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de (s - -
interés.
5 ~ El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las i -~ ~

sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestidn
eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacciéon de los grupos de interés. Dispone de
procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, de las practicas externas y de
los programas de movilidad. Asimismo, dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
También facilita el seguimiento del titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del titulo, a partir del
andlisis de datos objetivos.

Durante el curso 2017-2018 han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comisién del Titulo y la
Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos. Su composicidn es publica y el contenido de las reuniones se puede
consultar en la Intranet del Centro.

Asimismo, la Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluacién de la actividad docente: el Programa DOCENTIA
certificado el 10/03/2016 por ANECA y ACSUCYL. La convocatoria es anual y a través de dicho programa se evalua la actividad
docente del profesorado de la UBU de acuerdo con una planificacion especifica explicitada en el Manual de la Actividad Docente:

https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/sistemas-de-calidad-y-mejora-continua/garantia-de-calidad-de-la-docencia-
programa-docentia

Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacion de titulos version 09: 17-18
Revision UBU sept. 2018.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES
- EDICION JUNIO 2018-



https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu

http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-servicios/calidad-de-la-docencia/programa-de-evaluacion-de-la-docencia

http://www.ubu.es/profesores/es/evaluacion-pdi-docentia

https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/sistemas-de-calidad-y-mejora-continua/garantia-de-calidad-de-la-docencia-programa-docentia

https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/sistemas-de-calidad-y-mejora-continua/garantia-de-calidad-de-la-docencia-programa-docentia



Codigo: F-AUTSEG/ACREDT

SGIC DE LOS CENTROS Y TITULOS DE LA UBU
Version: 09 (17-18)

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL MASTER

UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION Pagina: 16

Para el seguimiento de los titulos se desarrolla el procedimiento: PA09 (Seguimiento interno de los titulos), cuyo objetivo es
estudiar el modo en que se comprueba periddicamente la correcta implantacién del titulo, de acuerdo con la memoria verificada
y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditacién acordes al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010. Establece
ademas como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los titulos de la UBU
mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Ademas, el SIGC se complementa con la aplicaciéon del
procedimiento PC10 (Analisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir cémo se
garantiza la medicion, el analisis de los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de
mejorar de la calidad de las ensefianzas impartidas.

La Junta de Centro, implicada en el desarrollo del Master en Patrimonio y Comunicacion de la Universidad de Burgos, tiene un
procedimiento para garantizar la correcta gestién de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son
comunicadas por sus grupos de interés, con el fin Gltimo de mejorar el funcionamiento del Titulo (Gestidn de Incidencias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias). Asi y todo, las encuestas sugieren que debe reforzarse la informacion relativa a dichos cauces.
Dicho procedimiento ha funcionado durante todos estos afios. Asimismo, la Facultad de Humanidades y Comunicacion, en su
pagina Web, cuenta con un enlace para notificar incidencias de caracter docente que permite comunicar directamente a la
Secretaria del Centro y, con antelacion suficiente, cualquier circunstancia relativa a la imparticién de docencia. La utilizacion de
este recurso se ha generalizado, lo cual ha permitido tener una adecuada constancia de todas las incidencias que afectan al
desarrollo de la docencia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Las sugerencias de mejora, quejas y reclamaciones son atendidas puntualmente, tanto las formuladas verbalmente como las
recibidas por mail (de las que conservamos copia).

-La implantacion del SGIC se esta realizando de forma acorde a la implantacion del Titulo.

-Las decisiones y mejoras relativas a diferentes aspectos del titulo, con la ayuda de la informacién proveniente del sistema de
garantia de calidad, ha permitido la Renovacidn de la Acreditacion del Master (14/03/2016).

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Seguir trabajando en el desarrollo y mejora del SGIC bajo la coordinacidon de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU y el
Vicerrectorado con Competencias en Calidad.

-Habilitar en la web del Master un espacio especifico bajo la denominacién “Buzdén de felicitaciones, quejas y sugerencias” que
enlace con el que dispone la web general de la Facultad.

-Poner los medios para que la tasa de respuesta de las encuestas sea lo mas alta posible.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION

I. GESTION DEL TiTULO

2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Autoinformes de evaluacién y planes de mejora
o Informes de evaluacién externa

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informe para la Renovacion de la Acreditacion: https://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-
comunicacion/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo/renovacion-de-la-acreditacion

SE APORTAN
< P Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
EVIDENCIAS
S| NO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
i+ recome.n’dauones contenidas .en los informes ext.e.rno.sl de i ~ ~
evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y
desarrollo del titulo.
i+ -~ Las actljlz’mones .desarrol{adas en respu.esta a Iols informes de i ~ ~
evaluacion han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacidn siempre han sido estudiadas al detalle y todas las que resultaron
viables se incorporaron efectivamente a la planificacién y desarrollo del titulo, contribuyendo por tanto a su mejora y a solventar
las deficiencias detectadas. Las actuaciones desarrolladas en el curso 2017-18 para dar respuesta a las recomendaciones
contenidas en el informe de la ACSUCYL que renovo el titulo el 14/3/2016 (y sin olvidar que otras ya habian sido impulsadas en
2016-17), fueron las siguientes, todas ellas englobadas dentro del Plan de Viabilidad mencionado y de la modificacion del plan de

estudios incluido en el Verifica cursado al Ministerio en 2018:

La de “procurar una mayor cohesion de los contenidos entre las materias de Patrimonio y Comunicacién, y también
mayor profundidad en su abordaje”, que, como constataron en la evaluacién, también la demanda el alumnado (las
encuestas asi lo reflejan), y que se pretende lograr en el nuevo plan de estudios con una disminucién del nimero de
asignaturas, la reduccion al maximo de la optatividad y las instrucciones a los/as responsables de las asignaturas.

La de poner medios e “informacion necesarios que eviten dificultades de defensa del TFM en tiempo y forma con el
consiguiente impacto en la tasa de graduacion del titulo”, porque menguando el nimero de asignaturas sera posible
racionalizar el horario y terminar antes el periodo de clases para facilitar la realizaciéon del TFM en el curso, que es otra
de las demandas del alumnado también constatada en el informe de la ACSUCYL del 14/3/2016 (la carga de trabajo en
esos meses previos a la defensa).

La “escasa vision y proyeccion internacional”: en 2017-18 se ha seguido buscando mediante un refuerzo de la promocion
del Master, pero el nuevo plan de estudios prevé férmulas de encaje de profesorado invitado que refuercen el equipo
docente, bien es verdad que su alcance dependera del presupuesto disponible.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Transparencia en la publicidad del grado de satisfaccién.
-Guias Docentes mejoradas.

-Limitada ampliacion de la procedencia geografica de la matricula.

-Compromiso del profesorado para la renovacidn de la acreditacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Puesta en marcha de una remodelacidn del plan de estudios que mejorara la titulacién haciéndola mas atractiva y coherente.

-Baja matricula.

-Limitaciones presupuestarias.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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1l. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de profesorado

e Datos de participacidn del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion docente
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e |FIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie

e Planes de formacion: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi

SE APORTAN
< . Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
:IDENC:\TS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustancialeg

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
i ~ adec.uada para el de,sa.rrollo d’el programa forn’ﬁativo i f—u
considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: nUmero
de estudiantes, modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo reune el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo,
(o i dispone de la experiencia docente, investigadora y/o (s - -
profesional adecuada, y es coherente con los compromisos
incluidos en la memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado

i ~ actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de i ~ ~
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo.

JUSTIFICACION

En el caso del Master en Patrimonio y Comunicacion, puede afirmarse que el personal académico es suficiente y con la
dedicacion adecuada. En los casos de profesorado asociado estan justificados por tratarse de profesionales que compaginan la
ensefianza universitaria con otra ocupacion principal y que enriquecen el perfil mas académico del resto. El nivel de cualificacion
es 6ptimo porque el equipo docente estd formado integramente por profesorado con el grado de doctor y amplia experiencia
docente e investigadora o profesional, lo que responde al perfil que recoge la memoria de verificacién del titulo. En el curso 2017-
18 estuvo formado por un total de 23 docentes con el grado de doctor y entre quienes figuraban solamente 5 mujeres (el nimero
de varones, pues, triplica al de mujeres). La reduccién del profesorado respecto a los cursos inmediatamente anteriores se debid
al proceso de racionalizaciéon impuesto por el Plan de Viabilidad en curso, que exigié no ofertar algunas materias para paliar los
efectos negativos de la excesiva optatividad, especialmente con matricula baja.

La mayoria de ese profesorado de 2017-18 pertenecia al Departamento de Historia, Geografia y Comunicacién y el resto de
Filologia e Ingenieria Civil; un equipo que se completé con el recurso a un elenco de docentes externos tanto del ambito
profesional (archivos, bibliotecas, empresas arqueoldgicas) como de otros centros de ensefianza superior (Universidad
Complutense de Madrid, Universidad del Pais Vasco, Universidad de Servilla y Universidad de Barcelona).
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Tabla 5. Profesorado

Sexo | 201272013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
21 21 13 22 24 18

Hombre
Mujer 7 7 7 8 8 5
TOTAL 28 28 235 30 32 23

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO ¥ COMUNICACION - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 8. Cualificacion del Profesorado
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Doctor 28 28 25 30 32 23
TOTAL 28 28 25 30 32 23

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO ¥ COMUNICACION - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Respecto al profesorado universitario propio, ese curso de 2017-18 fue impartido por 3 Catedraticos/as de Universidad; 4
profesores/as Titulares, 5 Contratados/as Doctores/as Basicos, otros/as 2 fijos/as y 2 indefinidos/as; 3 Ayudantes Doctores y 4
asociados/as con dedicacion 6+6 (3) y 3+3 (1).

Tabla 7. Cualificacion del Profesorado

Categoria 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
1 1 1 1 1

Catedratico de Escuela Universitaria

Catedratico de Universidad 7 5 4 5 3 3
Contratado Doct.m_' Basico (Contrato 4 6 5
Laboral de Interinidad)

Contratado Doctor Basico Interino 1 2

Profesor Asociado (3+3) 1 1
Profesor Asociado (4+4) 1

Profesor Asociado (5+5) 1 1

Profesor Asociado (6+6) 2 2 2 2 4 3
Profesor Ayudante Doctor 5 5 4 5 3 3
Profesor Contratado Doctor Fijo 4 4 4 4 4 2
Profesor Contratado Doctor Indefinido 2 2 2 2 2 2
Profesor Emérito 1

Profesor Emérito-UBU (TU) Ded. 1/3 1 1

Profesor Emérito-UBU (TU) Ded. 1/4

Titular de Universidad 6 7 4 6 6 4
TOTAL 28 28 25 30 32 23

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO ¥ COMUNICACION - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
Fuente: SIUBL (Sistema de Informacién de la UBU)
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La actividad docente del profesorado se evaltay lainstitucidn pone a disposicién del profesorado oportunidades y mecanismos
para continuar su formacion y actualizacion en su dmbito tematico, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la
competencia del profesorado. Tanto desde el Vicerrectorado de Profesorado y Personal de Administracion y Servicios como desde
el Vicerrectorado de Investigacién se ha potenciado la participacion del profesorado de la Universidad de Burgos en cursos y
Jornadas de Innovacion docente, ambito en el que se asegura una buena oferta a través del Instituto de Formacién e Innovacion
Educativa. El IFIE organiza numerosos cursos a muchos de los cuales asisten docentes del Master, y también oferta un Plan
Formacion Profesorado Novel (PFPN) que suelen cursar con aprovechamiento los/as docentes mas jovenes. Algunos/as
profesores/as del Master, asimismo, forman parte de grupos de innovacidn docente vy, en lineas generales, todo el profesorado
ha utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de las asignaturas, empezando por
la plataforma propia de la Universidad de Burgos, basada en Moodle: https://ubuvirtual.ubu.es/

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-La oferta formativa es amplia y demandada.
-Totalidad de titulados/as con el grado de Doctor/a en la plantilla.
-Alta cualificacion con accesibilidad y trato cercano al alumnado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-El nimero de mujeres en el profesorado se aleja mucho de la paridad y, como 4rea de mejora convendria tenerlo presente en la
medida de lo posible (por ejemplo, al seleccionar al profesorado externo cuando se den varias opciones igual de convenientes).

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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1l. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
o Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria
e Unidad de empleo: http://www.ubu.es/servicio-de-empleo-universitario-unidad-de-empleo

SE APORTAN

EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTAN DARES (3 estdndares) Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

S| NO desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas
i ~ es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y i f—u f—u
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
) r formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los i ~
compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de
estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las
regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y
) - profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza- Ol . .
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

El personal de apoyo que participé habitualmente en las actividades formativas resultd suficiente y adecuado, dadas las
caracteristicas del titulo y las modalidades de imparticidn. Segun los datos del SIUBU relativos a la informaciéon del PAS por centros,
en el complejo del Hospital Militar, donde tiene su sede la Facultad de Humanidades y Comunicacion, habia en total 14 personas
(con fecha 31/12/2017). Tras el gran reto vivido en el curso 2016-17 para adaptarse a los nuevos espacios de la Facultad, que en
septiembre de 2016 quedé definitivamente instalada en el antiguo Hospital Militar, puede decirse que la mayor parte de las
carencias iniciales se fueron subsanando en el curso 2017-18. Desde entonces, los recursos materiales e infraestructuras, salvados
los problemas légicos que comporta un traslado de estas caracteristicas, han mejorado. Los espacios y medios puestos al servicio
del programa formativo fueron adecuados y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente. En
la nueva Facultad de Humanidades y Comunicacion, como refleja la tabla, se dispone de un salén de actos, 6 seminarios y 15 aulas
dotadas de ordenador, cafidn proyector y red wifi, estando previsto que aumente el nimero de espacios disponibles a medida
que se acondicionen y hagan las obras pertinentes.
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verificacion

FACULTAD DE HUMANIDADES Y

COMUNICACION (HOSPITAL MILITAR) ~ **0LAS =
FACULTAD DE HUMANIDADES Y
COMUNICACION (HOSPITAL MILITAR) ~ DoorCHOS 39
FACULTAD DE HUMANIDADES Y

- : 2
COMUNICACION (HOSPITAL MILITAR) ~ [ABORATORIOS
FACULTAD DE HUMANIDADES Y SALAS .
COMUNICACION (HOSPITAL MILITAR) -
FACULTAD DE HUMANIDADES Y SEMINARIOS s

COMUNICACION (HOSPITAL MILITAR)
MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO ¥ COMUNICACION - Datos a fecha 30/01/2019
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Lo dicho se complementa con los servicios de la biblioteca, ahora centralizados en la Biblioteca Central. Al préstamo de libros
convencional y el interbibliotecario se suman los recursos electrénicos, y también existe la opcion de solicitar formacion si se
considera necesario. En este sentido, puede decirse que se han cumplido los compromisos recogidos en la memoria de
verificacion en lo tocante a los recursos de personal de apoyo e infraestructuras. El principal espacio que se eché en falta en el
curso 2017-18, reclamado como lugar necesario para la sociabilidad y el encuentro por la gente que trabaja o estudia en la
Facultad, es la cafeteria, donde el aprendizaje siempre continta al calor de las conversaciones informales.

Por lo demas, los servicios de orientacion académica y profesional responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes, siendo accesibles y conocidos. En la Unidad de Empleo se atiende al alumnado que desea realizar las practicas.
También el profesorado ofrece apoyo mediante las tutorias sobre los contenidos de sus materias y desde la coordinacién se da
orientacion sobre las salidas profesionales, movilidad y la continuidad de estudios en el caso quienes finalizan el master y desean
hacer una carrera investigadora.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Durante el periodo de preinscripcion ya se imparten charlas informativas en los ultimos cursos de los grados afines.
-Antes de empezar el curso se responde diligentemente cualquier duda o consulta recibida por teléfono o correo electrénico.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Seguir esforzdndose en mejorar todo lo posible la gestidn de las practicas.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacién de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Pagina web institucional del titulo: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion

e Guias docentes: http://www.ubu.es/master-universitario-en-patrimonio-y-comunicacion/informacion-basica/guias-docentes

e Informacidn publica el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Burgos:
http://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica-0/normativa-en-gestion-academica/normativa-con-caracter-general/reglamento-
de-evaluacion-de-la-universidad-de-burgos

SE APORTAN EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estdndares) Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

S| NO

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con
la adquisicion de competencias han sido analizados,
satisfacen los objetivos del programa formativo, son
0 i coherentes con el perfil de egreso contemplado en la (s - -
memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES
(Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-
(e - aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las (s - -
competencias previstas.

Los sistemas de evaluacién aplicados se corresponden con los
i -~ comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa i f—u f—u
formativo y permiten una valoracion adecuada de los
resultados de aprendizaje.

En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes de
un programa de titulos dobles o un curso de adaptacién,
. . adecuada adquisicion de competencias y consecucion de los . . .
resultados de aprendizaje de los estudiantes que siguen estos
itinerarios.

JUSTIFICACION

Los indicadores de la tasa de éxito permiten concluir que las competencias definidas en la Memoria de Verificacién del Master se
han alcanzado, habiéndose implementado metodologias activas y participativas de enseflanza-aprendizaje adecuadas para tal fin.
Desde la Coordinacidn del Master se procurado reforzar la coherencia entre las actividades de formacién propuestas por los profesores
en las distintas Guias docentes, las actividades de evaluacién y los resultados de aprendizaje previstos. Los sistemas de evaluacion de
cada una de las asignaturas han seguido un procedimiento semejante en cada curso académico, ajustandose en cada momento a la
normativa vigente de la Universidad de Burgos en materia de Evaluacion (Reglamento de Evaluacion). Ademas, desde el curso 2016-17,
y por lo tanto también en 2017-18, se siguieron las recomendaciones de la tltima evaluacidn externa, clarificdndose los términos en
que aparecian en las guias docentes. Las calificaciones son transparentes gracias a su publicacién en la plataforma de Ubuvirtual. De
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esta forma, se ha garantizado la adquisicion de las competencias recogidas en la memoria (pags. 5-6), que es publica en la web del
Master:

http://www.ubu.es/sites/default/files/portal page/files/2013-03-08 memoria_registrada_m. patrimonio y c. m1l.pdf

Dichas competencias (basicas, generales y especificas) se han seguido en cada una de las materias de la titulacidn y en el conjunto
del Plan de estudios. La consecucidn de estas competencias se evalla especialmente en la asignatura de Trabajo de Fin de Master. En e
curso 2017-18, como se aprecia en la tabla del Anexo Il (SIUBU), la tasa de éxito en todas las asignaturas fue del 100% y la de
rendimiento se situé también en el 100% en 17 de 19 asignaturas. En caso particular del TFM es mas baja por la necesidad que una
parte del alumnado tiene de conciliar los estudios con otras ocupaciones, asi que debe hacerse un esfuerzo por fomentar la defensa en
el mismo curso académico.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Optimas tasas de éxito.
-Metodologias de ensefianza-aprendizaje activas y participativas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Potenciar la defensa del TFM en el curso académico.
-Reforzar la coherencia del plan de estudios en su préxima modificacion.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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lll. RESULTADOS

4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Plan de Estudios: http://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/p_mpatryco 0.pdf

SE APORTAN o o .
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2estdndares) seha cumplidosin | Se han producido ligeras| _Se han producido
S| NO desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
(* ™ rendimiento, de abandono, de graduacién y de eficiencia del i - -
titulo son coherentes con la memoria verificada.
Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y
(¥ i los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al (s - -
ambito tematico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

En general, los indicadores afectados han evolucionado favorablemente. Las tasas de rendimiento, de abandono, de
graduacion y de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada. En el curso 2017-18, las tasas de éxito se
mantienen en el 100%, y ronda ese porcentaje la tasa de eficiencia (93,75%) y es muy alta la de rendimiento (83,95%), por lo
gue no alejan las cifras de los resultados 6ptimos esperables ni forman parte de una tendencia a la vista de los cursos anteriores,
donde se constaban esos picos al alza y a la baja pero siempre dentro de esa horquilla cercana al 100%. Si que hay que mejorar
la tasa de graduacién, ya que hay 3 titulados de 8 matriculas, y este fendmeno guarda relacién con la defensa del TFM en un
segundo afio, que es una practica que confiamos en que se revierta con el cambio de plan de estudios aun cuando se relacione
muchas veces con el perfil de un alumnado que con frecuencia debe compaginar el Master con otras ocupaciones laborales o
familiares. Por otro lado, en el curso de 2017-18 se obtuvieron excelentes resultados académicos (los terceros en la historia del
Madster en lo tocante a la nota media del expediente, situada muy proxima al umbral del Sobresaliente, algo muy positivo).
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Tabla 1. Resultados Academicos
Resultados Academicos 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Media de Creditos superados por 42.40 52.43 48,35 55,80 37,62 25.50
estudiante
Nota Media de expediente de titulados 8.61 8.58 §.58 §.97 9.01 8.83
sobre 10
Nota Media de expediente de titulados 2.58 2.56 2.52 277 2.75 273
sobre 4
Tasa de abandono 5,26 % 16.67 % 20,00 % 7,14 %
Tasa de eficiencia 95,62 % 100,00 % 99,34 % 100,00 %% 95.24 % 93,75 %
Tasa de éxito 100,00 % 9R.66 % 100,00 % 100,00 % 100.00 % 100,00 %
Tasa de rendimiento 100,00 % 095.82 % 98.56 % 05.88 % 85.79 % 83.95 %
Titulados 12 14 15 13 4 3

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO ¥ COMUNICACION - Datos a fecha 30/01/2019
Fuente: SIUBL (Sistema de Informacidn de la UBLY)

El mayor problema que hubo de afrontar el Master en el curso 2017-18, continuando con lo sucedido en 2016-17, fue la
aplicacién del consabido Plan de Viabilidad ligado a los problemas derivados de la caida de matricula. En el curso 2017-18 se
produjeron las cifras mas bajas en la matricula de nuevo ingreso (3).

Tabla 2. Estndiantes Matriculados

2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018

Alum.nos con alglin reconocimiento
Alumnos matriculados 15 21 17 15 13 g

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO ¥ COMUNICACION - Datos a fecha 30/01/2019
Fuente: SIUBU {Sistema de Informacion de la UBL)

Tabla 19. Matriculados de Nuevo ingreso por modalidad

Modalidad de acceso 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018

Acceso a 2° ciclo, méster v doctorado
TOTAL 12 20 14 14 11 3
MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO ¥ COMUNICACION - Datos a fecha 300012019
Fuente: SILBU (Sistema de Informacion de la UBL])

Se puede concluir que los indicadores del Titulo son adecuados considerando el perfil del alumnado, el ambito temdtico y el
entorno en el que se inserta. En cuanto a las practicas externas, hay que resaltar el elevado porcentaje de alumnos que han
superado ambas asignaturas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Optimas tasas de éxito.
-Altas tasas de eficiencia.
-Excelentes notas medias, proximas al umbral del Sobresaliente.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Impulsar acciones que puedan contribuir a remontar las cifras de matricula.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercién laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Datos del SIUBU

SE APORTAN

EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estdndar)

S| NO

Se ha cumplido sin
desviaciones

Se han producido ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los
(e - egresados del titulo son coherentes
socioecondmico y profesional del titulo.

con el contexto

i*

~

~

JUSTIFICACION

La evolucién de los indicadores de insercién laboral es adecuada considerando el contexto socioecondmico y las caracteristicas
del titulo. En cuanto a la insercidn laboral, a falta de que se vuelguen los datos mas recientes en el SIUBU, podemos considerar
los de los dos cursos anteriores. Con una tasa de respuesta cercana a los dos tercios en 2014-15, la media de egresados/as que
habian trabajado antes de terminar el master era del 40%, y el 50% al afio de terminar sus estudios, aunque sélo un 30% de esos
empleos guardaba relacidn directa con la titulacion. Y en el curso de 2015-16, con una tasa de respuesta del 50%, el porcentaje
de quienes tenian empleo antes de terminar el Master habia subido al 50%, manteniéndose la tasa al afio de titularse, aunque
con porcentajes mas bajos de empleos relacionados con la titulacion (16%).

Insercion Laboral
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
00. Tasa de respuesta egresados 66,67% 50,00% - -
01. Porcentéje de egresaq?s que han trabajado 40,00% 50,00% . .
antes de terminar la Titulacion
02. Porcentaje de egresados con trabajo
. ! . : L. ! . 20,00% 33,33% - -
relacionado con la Titulacidn antes de terminarla
03. Pgrcentaje de egresados trabajando al afio 50,00% 50,00% ) .
de terminar los estudios
04. Porcentaje de egresados con trabajo
relacionado con la titulacién al afio de terminar los 30,00% 16,67% - -
estudios
05. Tiempo en encontrar el primer empleo 0-3 meses | 0-3 meses - -
06. Satisfaccion con el empleo actual al afio de
s 4 4,00 - -
egreso
10. Tasa de resuestas egresados 32 afio de i ) ) .
egreso
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11. Porcentaje de egresados trabajando al 32
afio de terminar los estudios

12. Porcentaje de egresados con trabajo
relacionado con la titulacion al 32 afio de terminar - - - -
los estudios

13. Porcentaje de egresados trabajando al
30 afio de terminar los estudios que indican
que la formacion recibida en la UBU les ha
ayudado a encontrar empleo

14. Satisfaccion con el empleo actual al 3°
afo de egreso

Hay algunos pardmetros de los que no se dispone de informacion, pero la Universidad de Burgos ha realizado un esfuerzo en la
elaboracién de nuevas encuestas de evaluacidn que permitan un analisis sencillo de las acciones de insercién laboral. El informe
externo de la ACSUCYL con fecha de 14/03/2016 “valora positivamente el esfuerzo de la UBU por conocer la situacion de sus
egresados y la evolucién laboral de los mismos”.

Las tasas de insercidn laboral son en general aceptables, aunque puedan desde luego mejorarse, y el nivel de satisfaccién con
el empleo conseguido al afio de terminar la titulacidn, aunque no hay datos para 2017-18, venia manteniéndose en 4 puntos
sobre 5. Hay que tener en cuenta, con todo, que el tiempo transcurrido es breve como para realizar una valoracién general al
respecto. Asimismo, no debe olvidarse que parte del alumnado opta, al terminar el master, por seguir la via académica (estudios
de tercer ciclo), perfeccionar su conocimiento de idiomas o en general ampliar su formacion, circunstancias que retrasan el accesq
al mundo del empleo. Por otro lado, la oferta de empleo publico es tradicionalmente una de las vias de acceso a la vida laboral
para este tipo de titulaciones, y el proceso de oposicion requiere su tiempo.

Una de las vias para facilitar la insercion laboral es, precisamente, la de las practicas, con las que el alumnado muestra un
elevado grado de satisfaccidn (4 sobre 5), tal y como se puede comprobar en la tabla inferior, aunque en 2017-18 se dio una tasa
de respuesta muy baja tanto de los estudiantes como de los tutores de la UBU (en ambos casos, 26,9%). Hubo algunas quejas de
los estudiantes por los tramites para la adjudicacion (como en el curso precedente, aunque menos); o por la adecuacién de las
tareas encomendadas al perfil de los/as estudiantes y los objetivos del Master. Esto podria explicar la caida de la satisfaccion
entre los tutores de la UBU en los dos ultimos cursos, de 4 a 3 puntos sobre 5; o también la satisfaccién del tutor académico con
la informacion previa recibida, que se sitia en un preocupante 1 sobre 5 (hay que insistir en la baja tasa de respuesta). El grado d¢
satisfaccion fue maximo en lo tocante a la coordinacion entre tutores desde el punto de vista del tutor externo; la informacion
previa a la practica segun los estudiantes o la adecuacion de los centros para realizarlas desde el punto de vista del tutor
académico.

PRACTICAS |
2016/17 2017/18
00e. Tasa de respuesta estudiantes 50,00% | 26,90%

50,0% /| 26,9%/
75,0% | 71,7%

00t. Tasa de respuesta tutores (TutUBU/TutExt)

01. Satisfaccion general de los estudiantes con

- . 5,00 4
las practicas realizadas

02. Satisfaccion general de los tutores
(TutUBU/TutExt) con las précticas tuteladas

03. Satisfaccidn de los tutores (TutUBU/TutExt)
con la duracion de las practicas

3,00/4,50 | 3,00/4,00

4,50/3,50 | 4,00/3,50

04. Satisfaccion de los estudiantes con la

Ny 2o 500 (| 3
coordinacion entre tutores de las practicas
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05. Satisfaccion de los tutores (TutUBU/TutExt)

con la coordinacidn entre tutores de las practicas HENIHED | BEDEET

06. Satisfaccion de los estudiantes con la

L .. . L 500 | 5
informacidn previa a la practica
07. Satisfaccion del tutor académico con la
L . . L 3,00| 1
informacién previa recibida
. Satisfaccid | tudiant |
08. Satisfaccion de los estudiantes con e 500/ 4

desarrollo de las practicas

09. Satisfaccion de los tutores de
Centro/Empresa con la utilidad de tener 5,00 | 4,5
estudiantes en practicas

10. Satisfaccion del tutor académico con la

- . ) 500 5
adecuacion del Centro de practicas para realizarlas

11. Porcentaje de estudiantes que recomendaria
las practicas realizadas

12. Porcentaje de tutores (TutUBU/TutExt) que 100,0% /| 100,0% /
volveria a tener alumnos en practicas 100,0% | 100,0%

100,0% | 100,00%

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Servicios de orientacion y apoyo.
-Informacién previa al desarrollo de las practicas segun los/as estudiantes.
-Tasas aceptables de empleabilidad mientras se cursa el titulo y un afio después segun los ultimos datos disponibles.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-La Universidad de Burgos sigue esforzandose en la coordinacion de la evaluacidn elaborando nuevas encuestas de evaluacion qug
permitan un andlisis sencillo de las acciones de insercién laboral.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios, empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-
estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

e Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

SE APORTAN 4 P Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
Z\:IDENC;:(S) CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 eStandar) desviacipones dgsviaciones ¢ desviacionez sustanciales
La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del
profesoradoy, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi
(¥ " como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se (o " "
demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su
mejora.

JUSTIFICACION

Los indices de satisfaccion, tanto de los egresados como de los profesores, son en general notables. Segin los datos recogidos
en el SIUBU, con tasas de respuesta muy altas (76,80%), en este curso de 2017-18 la satisfaccion global del alumnado con la
actividad docente ha mejorado respecto al curso anterior, que ya presentaba resultados muy buenos. Esta evolucién al alza, que
en parte debe verse como el fruto del esfuerzo del profesorado para compensar la caida de matricula, se observa en la motivacior]
del alumnado (que aumenté del 4,36 al 4.76%), su valoracidn de los materiales de las asignaturas (del 4,36 al 4,71%) y su
percepcion de la motivacidn del profesorado hacia la asignatura (del 4,40 al 4,69%), manteniéndose las cifras globales de
satisfaccion general en los niveles excelentes (4,69%) que el Titulo ha mantenido desde su nacimiento. La percepcion de la carga
de trabajo se mantiene en cifras similares a los cursos anteriores (3,77).

Evaluacion de la actividad docente

2016/17 2017/18
00. Tasa de respuesta 68,75% 76,80%
01. Motivacion del alumno 4,36 | 4,76
02. Materiales de la asignatura 4,36 | 4,71
03. Evaluacién continua 4,37 | 4,61
04. Percepuor? de es'Fudlante con la motivacidn 4,40 | 4,69
del profesor hacia la asignatura
05. Percepcion del estudiante sobre la carga de
trabajo en la asignatura (1:poca carga;5:mucha 3,90 | 3,77
carga)
06. Satisfaccion general del alumno 437 | 4,69
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin
i , -| 14,8%
de Estudios / Grado / Mdster
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21. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de | a00
Estudios / Grado / Master !

22. Satisfaccion con el desarrollo del Trabajo 456
Fin de Estudios / Grado / Master !

23. Satisfaccion con el/la tutor/a del Trabajo | 500
Fin de Estudios / Grado / Master !

En cuanto al programa formativo, aunque todavia no estan disponibles todos los datos del curso 2017-18 en el SIUBU, la
informacién de que disponemos ratifica los indices de satisfaccién mantenidos en los items mas relevantes. No se dispone de
datos sobre el grado de satisfaccion en general con el plan de estudios y la estructura, que habia mejorado en 2015-16 y que muy
facilmente mejorara -o se consolidara- con la modificacién que estd prevista. La leve caida de la satisfaccion del profesorado con
la titulacion que se habia producido en 2016-17 (3,67 frente al 4,06 del curso anterior), quizas debida a las circunstancias dificiles
que se atravesaban entonces con la aplicacion del Plan de Viabilidad, se recuperd en 2017-18, al subir a 4 sobre 5 (con una tasa de
respuesta del 65% que hace mas fiable el dato). La satisfaccion del profesorado con el disefio y el despliegue del plan de estudios
se mantienes en cifras técnicamente similares (de 3,76 a 3,72 en el primer caso; de 3,61 a 4,03 en el segundo, o sea, en lo relativo
al despliegue del plan de estudios). En 2017-18, por ultimo, cayd levemente la satisfaccion del profesorado con el acceso y
atencidn al estudiante (4,22 a 3,95, volviendo a cifras similares en cursos anteriores); y se mantuvo la elevada satisfaccion con la
coordinacion del Titulo (4,30) y aumentd levemente la mantenida hacia los resultados académicos (de 3,80 a 3,93%).

I PROGRAMA FORMATIVO I
2015/16 2016/17 2017/18
00. Tasa de Respuesta Egresados 50,00% - |-
01. Satisfaccion general de los egresados 383 L
con la titulacion !
02. Satisfaccion de los egresados con la 378 L
organizacion de la ensefianza !
03. Satisfaccion de los egresados con el 434 L
plan de estudios y su estructura !
04. Satisfaccion de los egresados con las 384 L
instalaciones e infraestructuras !
05. Satisfaccion de los egresados con los 367 L
canales para realizar quejas y sugerencias !
06. Satisfaccion general de los egresados 383 L
con el Centro !
07. Satisfaccion general de los egresados 383 L
con la UBU ’
ccomendari lntilacion 100,00% |
09. Conocimiento del profesorado sobre el i L
programa formativo
Prgi;;:)de Respuesta Profesorado (Mod. 58.62% 46,15% [65,00%
10. Satisfaccion general del profesorado
con la Titulacién (l\%lod. Presenzial) 4,06 3,67 (4,00
11. Conocimiento del profesorado sobre los
recursos materiales de apoyo al programa - - |-
formativo
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11. Satisfaccién del profesorado con el
disefio del plan de estudios (Mod. Presencial)

3,88

3,72

12. Satisfaccién del profesorado con el
despliegue del Plan de Estudios (Mod.
Presencial)

Sl

4,03

13. Satisfaccién del profesorado con las
instalaciones e infraestructuras (Mod.
Presencial)

3,8

3,97

14. Satisfaccién del profesorado con el
acceso y atencidn al estudiante (Mod.
Presencial)

3192

3,95

15. Satisfaccién del profesorado con la
coordinacion de la titulacién responsable del
titulo (Mod. Presencial)

4,30

4,30

16. Satisfaccién del profesorado con los
resultados académicos y de empleabilidad
(Mod. Presencial)

3,71

3,80

3,93

17. Porcentaje de profesoradoo que
recomendaria la titulacién (Mod. Presencial)

100,00%

100,00%

100,0%

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Motivacion del alumnado.
-Valoracion de los materiales de las asignaturas.
-Motivacion del profesorado hacia las asignaturas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Mejorar los canales para cursar quejas y sugerencias.

-Mejorar el disefio del plan de estudios (en el marco del Plan de Viabilidad).
-Mejorar tasas de respuesta en encuestas

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
o Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Becas de movilidad: http://www.ubu.es/becas-de-movilidad

SE APORTAN o AT .
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTAN DARES (3 estdndares) Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

S| NO desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad
desplazandose a  otras universidades nacionales o
( i internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de - (s -
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la
memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
( i docencia a otras universidades nacionales e internacionales y (o - -
profesores procedentes de otras universidades imparten
docencia en el titulo.

i r El tlhtulo man‘tlene co.nvenlos de colaboracién con instituciones i ~
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

A lo largo de su imparticion, en el Master en Patrimonio y Comunicacién se ha matriculado fundamentalmente alumnado
espanol, tanto de la provincia de Burgos como de otras provincias. Desde las sucesivas coordinaciones siempre hubo un claro
esfuerzo por potenciar la movilidad. Después de los dos primeros cursos, en los que todo el alumnado era espafiiol, se ha
mantenido una presencia testimonial de estudiantes extranjeros/as que imprime al titulo una minima internacionalizacién que
habra que reforzar: en el curso 2013/2014, una persona procedente de Perd; en el 2014/2015, dos de Bulgaria y Paraguay; en
2015/2016, una de Argentina; y en el 2016/2017 otra de Colombia y, en alguna materia concreta, un estudiante Erasmus de
Francia. Las campafas promocionales lanzadas en septiembre de 2017 por el CEl Triangular, para promocionar en Latinoamérica
los titulos de las universidades adheridas, podrian beneficiar al master, a juzgar por algunas solicitudes de informacion recibidas
al calor de esa publicidad. Pero en el caso del curso 2017-18 no hubo mas estudiantes de fuera de Espafia que la alumna de
Colombia del curso anterior, que defendié su TFM en 2018.

El interés de alumnado procedente de otras provincias se ha mantenido, aunque el curso 2017-18 fue muy particular por lo
exiguo de la nueva matricula, procedente en su totalidad de la provincia de Burgos.
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20122013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 20152016 | 2016/2017 | 2017/2018
12 17 11 12 8 3

Burgos

La Rioja 1

Murcia 1
Palencia 1 1

Pontevedra 1

Salamanca 1

Santa Cruz de Tenerife 1
Soria 1

Valladolid 1
Zamora 1 1

TOTAL 12 20 14 14 1 3
MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO ¥ COMUNICACION - Datos a fecha 30/01/2019
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacién de la UBL)

Desde la Coordinacion del Master en Patrimonio y Comunicacion, se continta trabajando en todo lo que pueda redundar en
una mayor internacionalizacion del titulo, aunque en lo tocante al profesorado resulta dificil por las limitaciones presupuestarias.
Esto no ha impedido, en cualquier caso, la firma de convenios Erasmus que incluyen conjuntamente al Grado en Historia y
Patrimonio y al Master en Patrimonio y Comunicacion, si bien la recepcién de alumnado extranjero es limitado y, en el marco
Erasmus, suele limitarse -en su caso- a la eleccidén de materias “sueltas”. Pensando en facilitar esa movilidad y la recepcion de
alumnado extranjero, la Universidad de Burgos puso en marcha hace afios el programa bilingtie “English Friendly”, por el que, en
las asignaturas en que se aplica, el material docente, las tutorias y las pruebas de evaluacion se realizan en inglés para que no
haya exclusion idiomatica. Este programa se reforzd en el curso 2017-18, ya que se han incorporado tres nuevas asignaturas:
Fotografia y sociedad [6871], Cine y Espacio Arquitectonico [7221], Guerra, imagen y propaganda (siglos XVI y XVII) [6878].

Finalmente, un pequeno subconjunto del profesorado participd en programas de movilidad, como el Erasmus+, y en el Master
hemos seguido contando con profesorado externo de prestigio, como venia siendo habitual, procedente de centros de ensefianza
superior espafioles (Universidad Complutense de Madrid, Universidad del Pais Vasco, Universidad de Servilla y Universidad de
Barcelona). Asi y todo, tanto en relacion con el alumnado como con el profesorado, deben hacerse esfuerzos para
internacionalizar el titulo. En el curso 2017-18 continuaron firmandose convenios que incluian al Master en Patrimonio y
Comunicacion. A primeros de noviembre de 2017, por ejemplo, se cerré uno con el Birkbeck College de la University of London y
otro con Universita di Torino.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Siguen firmandose convenios Erasmus con universidades de fuera de Espafia.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Reforzar la proyeccion internacional del titulo tanto en la captaciéon de alumnado como en la participacion de profesorado
externo, para que no se limite a Espaia.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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PLAN DE MEJORA
Revision de recomendaciones en informes internos y externos
. EVOLUCION
IDENTIFICACION -
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

1.- Mejorar la guia e instrucciones relativas al TFM, de acuerdo con lo previsto
en el informe de seguimiento de 2015-16 y el informe externo de la ACSUCYL X
con fecha de 14/03/2016

2.- Cohesion de los contenidos entre las materias de Patrimonio y las de
Comunicacion, de acuerdo con lo previsto en el informe de seguimiento de
2015-16, el informe externo de la ACSUCYL con fecha de 14/03/2016 y el Plan X
de Viabilidad de noviembre de 2016.

3.- Estimular la respuesta a las encuestas, de acuerdo con lo previsto ya en el
informe de seguimiento de 2015-16 X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

1.- Las mejoras relativas al TFM se incluiran al implementarse el nuevo plan de estudios, aunque se dan todas las orientaciones y
explicaciones al alumnado.

2.- La modificacion del plan de estudios ha sido un proceso largo y complejo que ya se encuentra en su Ultima fase y que dara
respuesta a este problema (antes de presentar una propuesta en la Comision del Titulo, fueron necesarios estudios reposados y
diversas reuniones de trabajo de la Coordinacion actual con su predecesora y la autoridad decanal, siendo el curso 2017-18 el
momento en que finalmente se termind la propuesta para ser remitida al Ministerio en el curso siguiente).

3.- En realidad es una medida que trataremos de mantener en el tiempo, tanto formal como informalmente, porque en el caso de
las respuestas del alumnado la tasa ha caido sustancialmente.

IMPACTO

1y 2.- Se espera que la reforma del plan de estudios requerida por el Plan de Viabilidad aplicado desde noviembre de 2016, y que
previsiblemente empezaria a impartirse en el curso 2019-20, solucione definitivamente estos puntos.

3.- Confiamos en que se pueda aumentar la tasa de respuesta, pero la experiencia demuestra que los estimulos no siempre
resultan efectivos, lo que no debe impedir que sigan realizandose
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Propuesta de Nuevas Acciones de Mejora
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora. (deben incluirse las que se hayan detectado en cada criterio del documento)

INDICADORES

universidades extranjeras

fuera de Espafia

PROPUESTA DE MEJORA OBJETIVO CRITER::::S;E?TIAOS Que ACCIONES RESPONSABLES SEGUIMIENTO O CALENDARI(Z\/;‘EMPORALID
CONSECUCION
Aumentar el atractivo del titulo, | Subcriterios 2.3, 4.1, 4.2 y | Cursar el preceptivo Verifica al | -Coordinacién del Titulo. Comunicacion de las Semestral
e propiciar un repunte de las cifras | 4.4 Ministerio de Educacidon-ANECA- | -Vicerrectorado de Politicas | agencias de Calidad
1.- Modificacion del plan , . L
. , de matricula, cohesionar los ACSUCYL Académicas
de estudios del Master . R .
contenidos de Patrimonio y
Comunicacion
. Subcriterios 1.1, 2.1, 2.3 y | Grabar un nuevo video promocionaly | -Coordinacién del Titulo. Visibilidad de los nuevos Anual
L. ’ Dar a conocer el Titulo de forma 4.2 encargar nuevos carteles en el medios de promocidn en
2.- Promocion del Titulo . . . X
mas efectiva para captar matricula momento en que se implemente el la web
nuevo plan de estudios
Aunque ya existan medios para | Subcriterios 2.2y 4.4 Dirigirse al Servicio Informatico para -Coordinacién del Titulo. Visibilidad en la web Anual
3.- Mejorar los canales cursar quejas y sugerencia.sl, debe solicitiar que h’a.biliten enla Yveb un
. atenderse la recomendacion del espacio especifico para quejasy
para quejasy e . - .
. ultimo informe externo y habilitar sugerencias o que enlace con el
sugerencias ) o
en la web un espacio especifico general de la Facultad.
4.- Fomentar la Tratar de atraer alumnado y Subcriterio 4.5 Fomentar la firma de nuevos | -Coordinacion del Titulo. Ndmero de convenios y Anual
proyeccion internacional | profesorado de fuera de Espafia convenios Erasmus e invitar a ndmero de
del Titulo profesorado externo de estudiantes/docentes de
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5.- Estimular una mejora
de la tasa de respuestas
en las encuestas

Poner los medios para que la tasa
de respuesta de las encuestas sea
lo mas alta posible

Subcriterios 2.2, 4.4y 4.5

La singular estructura del Master hace
inviable la férmula tradicional de las
encuestas, que deberan pasarse al
final de semestre, cuando todas las
asignaturas ya se hayan impartido,
porque de lo contrario quedaran
materias sin evaluar.

-Coordinacion del Titulo.
-Decanato.
-Unidad Técnica de Calidad

Que no haya asignaturas
sin calificar ni tasas de
respuesta demasiado
bajas

Anual

7.- Acciones dirigidas a
facilitar los tramites para
la adjudicacion de las
practicas

Poner los medios para mitigar las
quejas frecuentes del alumnado
relacionadas con las practicas

Subcriterios 1.2 y 3.2

Tutelar y acompafiar al alumnado en
el proceso de tramitacion de las
practicas

-Coordinacién del Titulo.
-Decanato.
-Unidad de Empleo

Desaparicion de las
quejas del alumnadoy
mejora de las
valoraciones

Anual

8.- Acciones para tender
a la paridad del
profesorado en la

medida de lo posible

Aumentar en la medida de lo
posible, como area de mejora,
el nimero de mujeres en el
profesorado, ya que se aleja
mucho de la paridad y
convendria tenerlo presente

Subcriterio 3.1

Al seleccionar al profesorado
externo para conferencias o
seminarios, siempre y cuando se
presenten varias opciones igual
de adecuadas a los objetivos del
Madster por temas o especialidad,
se dard prioridad a las mujeres.

-Coordinacién del Titulo

Aumentar la presencia de
mujeres profesoras, que
en 2017-18 no llegaban al
tercio del profesorado

Anual

9.- Perfeccionar la web
del Master en
Patrimonio y
Comunicacion

Homogeneizar al maximo la
WEB del titulo respecto a
otros de la UBU.

Subcriterio 2.1

Revisar la web del Master
tomando como referencia la del
Grado en Comunicacion
Audiovisual e indicar a Secretaria
los cambios pertinentes.

-Coordinacién del Titulo
-Secretaria de la Facultad

Las diferencias con las
webs de otros Titulos son
minimas

Anual
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ANEXOS Y EVIDENCIAS
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ANEXO I:

e EO1. FICHA DEL TITULO. (FICHA DE SIUBU).
e E02. INDICADORES DEL TiTULO. (IND. DE SIUBU).

Evaluacion de la Actividad

Docente

00. Tasa de respuesta 33,00 68,00 69,1 83,2 68,75 76,80
01. Motivacion del alumno 4,15 4,3 4,13 4,24 4,36 4,76
02. Materiales de la asignatura 4,03 4,18 4 4,18 4,36 4,71
03. Evaluacidén continua 4,15 4,15 3,95 4,25 4,37 4,61

04. Percepcion de estudiante con
la motivacién del profesor hacia 4,13 4,34 4,11 4,23 4,40 4,69
la asignatura

05. Percepcion del estudiante
sobre la carga de trabajo en la

. 3,14 3,68 3,58 3,61 3,90 3,77
asignatura (1:poca
carga;5:mucha carga)
06. Satisfaccion general del
4,19 4,37 4,37 4,69

alumno

20. Tasa de respuesta
estudiantes Trabajo Fin de 60,00 26,70 14,8
Estudios / Grado / Master
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21. Satisfaccion general con el
Trabajo Fin de Estudios / Grado / 4,11 3,75 4,00

Master

22. Satisfaccién con el desarrollo
del Trabajo Fin de Estudios / 3,44 3,94 4,56
Grado / Master

23. Satisfaccion con el/la tutor/a
del Trabajo Fin de Estudios / 4,7 4,67 5,00
Grado / Master

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO Y COMUNICACION - Datos a fecha 31/01/2019

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

ANEXO Il

e EO03. DOCENTES VINCULADOS AL TITULO. (TABLA DE DOCENTES
SIUBU, a 31/12/2017).

FILOLOGIA

RAUL ALBERTO URBINA FONTURBEL

HISTORIA, GEOGRAFIA Y COMUNICACION

BASILIO CANTALAPIEDRA NIETO

CARLOS POLANCO MELERO
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DANIEL CARLOS NARVAEZ TORREGROSA

EMILIO DE DOMINGO ANGULO

FATIMA GIL GASCON

FELIX MARIA CASTRILLEJO IBANEZ

GONZALO ANDRES LOPEZ

IGNACIO FERNANDEZ DE MATA

JOSE MATESANZ DEL BARRIO

JOSE ANTONIO RODRIGUEZ MARCOS

JUAN CARLOS DIEZ FERNANDEZ-LOMANA

JULIO ANTONIO PEREZ CELADA

LUIS MARTINEZ GARCIA

MARIA ISABEL MENENDEZ MENENDEZ

MARIA PILAR ALONSO ABAD

MARTA MARTINEZ ARNAIZ

MIGUEL ANGEL ARNAIZ ALONSO

OSCAR RAUL MELGOSA OTER

RENE JESUS PAYO HERNANZ

SERGIO SANCHEZ COLLANTES

SONIA SERNA SERNA
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INGENIERIA CIVIL

ANDRES BUSTILLO IGLESIAS

ANEXO Il

e E04. RESULTADOS ACADEMICOS POR ASIGNATURAS. (TABLA DE
ASIGNATURAS SIUBU).

MATRICULADOS 1° CONV 2° CONV OTRA CONV TOTAL

ASIGNATURAS No Tasa 4.2 de Aptos 1°

IR lde_ Rendimient |Matricul
s Exit

Inicia Repeti Tota Presen Apto Presen Apto Presen Apto
] 0 | 0 s 0 s 0 s

Presen

TECNICAS DE

INVESTIGACION: 1000
MUESTREOS Y 3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 3 "~ 100,0% 3
ANALISIS DE
DATOS - 6858

COMUNICACION
SOCIAL DEL 100,0
PATRIMONIO - %

6859

FUNDAMENTOS
SOCIALES,
ECONOMICOS Y 100,0
CULTURALES DEL %
PATRIMONIO
MEDIEVAL - 6862

SENORES
CAMPESINOS. SU
INCIDENCIA EN EL
PATRIMONIO DE LA| 2 0 2 2 2 0 0 0 0 0 2
CASTILLA
MEDIEVAL Y
MODERNA - 6863

LAS CATEDRALES
COMO 100,0
PATRIMONIO: %

CULTURA Y

100,0 % 3

100,0 % 3

100,0

9
% 100,0 % 2

100,0 % 4
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COMUNICACION -
6865

AMBITOS
PROFESIONALES
DEL PATRIMONIO:
ARQUEOLOGIA,
ARCHIVOS Y
BIBLIOTECAS -
6867

100,0

100,0 %

FUENTES DE
DOCUMENTACION
CONTEMPORANEA -
6868

100,0

100,0 %

LA CIUDAD EN EL
S.XXI. MODOS DE
INTERVENCION
CULTURAL EN LA
CIUDAD - 6869

100,0
%

100,0 %

MIRADA(S)
ANTROPOLOGICA(S

).
REPRESENTACI(f)N
Y COMUNICACION
DE LA VIOLENCIA Y
CONFLICTOS
CULTURALES - 6873

100,0
%

100,0 %

LA DIVULGACION
DEL PATRIMONIO
ARQUEOLOGICO -
6876

100,0
%

75,0 %

CIUDAD Y
ARQUITECTURA
CONTEMPORANEA:
ESPACIO, IMAGEN
Y DESARROLLO -
6879

100,0
%

100,0 %

EL MUSEO DE ARTE
CONTEMPORANEO
Y LAS NUEVAS
TENDENCIAS EN
MUSEOLOGIA -
6880

100,0
%

100,0 %

PRACTICAS
EXTERNAS -
PATRIMONIO -
6881

100,0 %

LA COMUNICACION
EN LA ERA DE LAS
NUEVAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION -
6883

100,0 %

PATRIMONIO
HISTORICO Y
TURISMO
CULTURAL - 6885

100,0 %

PRACTICAS
EXTERNAS -

100,0 %
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

DENOMINACION DEL
TITULO

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y
DESARROLLO MULTIMEDIA

CURSO ACADEMICO

2017-2018

CENTRO
RESPONSABLE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

WEB DEL TiTULO

https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-
desarrollo-multimedia

WEB DEL CENTRO

https://www.ubu.es/facultad-de-humanidades-y-comunicacion

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO: INFORME
FAVORABLE:

Coordinador del
Titulo.

Vicerrectorado con
competencias en Calidad. | Junta de Centro. | Comision de Garantia

Comisién de Titulo. Direccion del Area de de Calidad de la UBU.
Evaluacion de la Calidad.
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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SOBRE EL MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES ()
- EDICION JUNIO 2018 -

CURSOS ACADEMICOS QUE COMPRENDE

AUTOINFORME DE EVALUACION

2017-2018

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD DE BURGOS

TITULO

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA

CENTROS EN QUE SE IMPARTE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TiTULO

https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME

COMISION DE TiTULO Y JUNTA DE DENTRO

FECHA DE APROBACION

OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME

COMISION DE TiTULO Y GRUPOS DE INTERES

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

WEB DEL TITULO, WEB DEL CENTRO, WEB CALIDAD Y SIUBU

La extension mdxima recomendada del Autoinforme son 20 pdginas, excluyendo portada, plan de mejora anexo y evidencias. A ese
respecto, se refleja la extension mdxima recomendada para cada apartado.

(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leén (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluacién, como una referencia
que facilite a los responsables institucionales la reflexion interna sobre el desarrollo del titulo y el cumplimiento del proyecto
comprometido en la memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en
todo caso, deben mantener el contenido aqui recogido.
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Se han
Se ha cumplido sin Se han producido ligeras | producido
Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios desviaciones desviaciones desviaciones
(memoria de verificacién inicial junto con las modificaciones aceptadas) sustanciales
' i {

JUSTIFICACION

Lo establecido en la Memoria verificada del plan de estudios se ha cumplido para todos los objetivos propuestos y
recogidos en la Memoria verificada a la que se puede acceder en el repositorio accesible en el siguiente link:
http://wwww.ubu.es/vicerrectorado-de-ordenacion-academica-y-calidad/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-de-
titulos/verificacion/memorias-de-grado-verificadas, lo que estd reflejado en la informacion de la web del titulo
(https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia) y la informacién disponible en
la intranet de la Facultad de Humanidades y Comunicacion (http://wwww.ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-
humanidades-y-comunicacion).

Lo antedicho puede comprobarse en la evidencia EO2. Tabla 1. Resultados Académicos en la que se reflejan las tasas
de eficiencia, rendimiento, éxito, media de créditos aprobados por estudiante, nimero de titulados/as, tasa de
abandono, porcentaje de titulados/as en tiempo previsto y nota media de los estudiantes titulados.

DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018

Resultados académicos

Tasa de abandono ler curso

Tasa de eficiencia 100,00%
Tasa de rendimiento 90,94%
Tasa de éxito 97,97%
Duracién media de estudios 1
Media de Créditos superados por estudiante 43,82
Titulados 6
Porcentaje de titulados en tiempo previsto para la titulaciéon o

antes 60%

Nota Media de expediente de titulados sobre 10 8,87
Nota Media de expediente de titulados sobre 4 2,63

Como se puede observar los resultados son buenos, no pudiéndose analizar tendencias con afios anteriores dado que
el curso 2017-18 fue el primero de imparticion de este titulo. Este hecho limita la evaluaciéon de algunos de los
indicadores recogidos en la memoria, por ejemplo, la tasa de graduacién (en la memoria indicada del 98%) que no se
puede evaluar con rigor (es del 60% en este primer curso de imparticion) dado que no todos los alumnos se
matricularon del 100% de los créditos que dan lugar a completar el titulo en este primer curso. En parametros tales
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como la tasa de rendimiento de la memoria (95%) se obtienen valores muy superiores en este primer curso (98%).

La Universidad de Burgos ha aprobado durante este periodo de implantacién de sus Titulos diversas normativas
relativas a los titulos adaptados al EEES Normativa en Ordenacién Académica, lo que ha permitido tener directrices
claras sobre diferentes procesos (evaluacidon, permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, etc.).
También se han establecido criterios para el reconocimiento de la carga docente del profesorado implicado en las
asignaturas Prdcticas Externas y Trabajo de Fin de Mdster (TFM), lo que ha contribuido a unificar los criterios para su
realizacion en la implantacion de este titulo.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

Como no se han identificado desviaciones significativas para el desarrollo del titulo no ha sido necesaria la adopcién de
medidas correctoras.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO

El alumnado matriculado en el Master en este primer curso de imparticién ha sido limitado. Esta limitacion se debe a
las causas habituales del primer curso de funcionamiento de una titulacidn de master, especialmente el limitado
tiempo para publicitarla antes de su imparticion. A pesar de ello, el desarrollo ha resultado satisfactorio tal como
ponen de manifiesto las encuestas sobre la satisfaccion con la actividad docente. Evidencia EO1. Ficha del Titulo (véase
por ejemplo el 3.98 sobre 5 en el apartado Satisfaccion general del alumno). La ficha completa se encuentra disponible
en el Sistema de Informacién de la UBU (SIUBU).

DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018

Evaluacion de la actividad docente

00. Tasa de respuesta 80,50%
01. Motivacion del alumno 3,69
02. Materiales de la asignatura 3,71
03. Evaluacién continua 3,72
04. Percepcion de estudiante con la motivacion del profesor hacia la

asignatura 4,16
05. Percepcidn del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (1:

poca carga;5: mucha carga) 3,20
06. Satisfaccion general del alumno 3,98
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 38,9%
21. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 4,00
22. Satisfaccién con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Méster 4,07
23. Satisfaccion con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Méster 4,44

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacién del titulo (entre otros: libros blancos, érdenes reguladoras,
estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el titulo, y porcentaje de
hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informes internos 'y externos del Titulo: https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-
multimedia/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

. Memoria verificada. https://www.ubu.es/sites/default/files/portal page/files/2018-04-
13 memoria_master _univ. comunicacion y desarrollo _multimedia.pdf

e Documentacion del SGIC. https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/garantia-de-
calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

® E02. Indicadores del Master. SIUBU y anexo de indicadores de este informe.

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin | Se han producido ligeras Se han producido
ES\TDENC;\TS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
0 lﬁ competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de
estudios, mantiene su relevancia y esta actualizado seguln los 'y i ~
requisitos de su disciplina, los avances cientificos y tecnolégico
El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
(* . sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de
cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una o i ~
profesidn con atribuciones profesionales reguladas)
JUSTIFICACION

El perfil de competencias definido en el titulo mantiene su relevancia dentro del ambito profesional. No se han producido
cambios legislativos en este contexto, como pudieran ser cambios en las atribuciones profesionales desarrolladas en este
master.

El Master Universitario en Comunicacion Y Desarrollo Multimedia tiene como objetivo “formar especialistas de alto nivel que
puedan llevar a cabo una labor profesional en el mundo de la comunicacion y el desarrollo multimedia en un entorno de
interactividad y convergencia mediatica”. Con esta finalidad, el plan de estudios pretende una formacién multidisciplinar y
flexible, que permita no sélo la obtencidon de una serie de competencias especificas en las diferentes disciplinas, sino la
consecucion de una serie de capacidades genéricas que faciliten la insercidn laboral de los Titulados en Master en distintos y
cambiantes entornos profesionales.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El Titulo de Master Universitario En Comunicacién Y Desarrollo Multimedia mantiene su relevancia e interés para todas aquellas
personas que desean formarse para ser en el futuro profesionales de los medios de comunicacién y las industrias culturales
desde una clara orientacién hacia la comunicacion en Internet o el desarrollo multimedia, existiendo un mercado laboral
nacional e internacional que demanda constantemente profesionales en estas competencias.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan puntos débiles por lo que no se han definido areas de mejora.
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Pagina: 7

I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informacidn relativa al acceso y admisién del Titulo: Acceso y Admisidn
Solicitudes de reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos
Solicitudes de reconocimiento de créditos por experiencia laboral: Reconocimiento de Créditos

Gu

fas docentes actualizadas y publicas: https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo

multimedia/informacion-basica/guias-docentes

Actas
comunicacion/calidad/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/comision-del-titulo/actas-y-

de

la Comisién de Titulacion del Titulo: https://ubu.es/intranet-de-la-facultad-de-humanidades-y

documentacion-aprobada

SE

APORTAN

EVIDENCIAS

S|

NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (9 estdndares)

Se ha cumplido sin
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

Se han producido ligeras
desviaciones

~

~

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

o

i i

Los criterios de admisién se han aplicado correctamente,
permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se
ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias
a adquirir en el titulo.

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del
programa se ha desarrollado a través de una planificacion
docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o
asignaturas recogida en la memoria verificada.

La coordinacion ha sido adecuada para facilitar el trabajo
previsto del estudiante y coherente con la adquisicién de
competencias prevista.

La implantacién, en su caso, del programa de estudios
simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las
memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los
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estandares de gestion académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion...)

~ ~ La implantacién, en su caso, del‘cursc?.de adaptacién se ha -~ ~ -~
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados,
" " en su caso, por la extincién de un titulo anterior que ha dado " . "
origen al actual.

JUSTIFICACION

El proceso de acceso y admision se ha ajustado a la normativa establecida por la Junta de Castilla y Ledn y por la
Universidad de Burgos. Se ha seguido la normativa de la Universidad de Burgos para la permanencia, transferencia y
reconocimiento de créditos.

La planificacidn docente del Titulo se ha desarrollado atendiendo a lo establecido en la Memoria de Verificacion. Se ha
seguido la normativa de la Universidad tanto en el Plan de Organizacién Docente como en la elaboracién de las Guias
docentes.

Desde la Coordinacion del Mdster se han planificado las actividades docentes, siguiendo siempre la normativa de la
Universidad de Burgos a través de las siguientes acciones:

Desde este, el primer afio de imparticién del Titulo, se convocan reuniones periddicas por curso académico (en ambos
semestres) de la Comision de Titulacion desde su constitucion. Asi mismo y periddicamente la Coordinacion del Mdster
se reune con los coordinadores de Practicas Externas y TFM para tratar los aspectos relevantes relacionados con la
coordinacion de estas asignaturas debido a su especial complejidad. Las actas de las reuniones de la Comision de
Titulacidn figuran en la intranet del centro.

La coordinacidn entre las actividades formativas de cardcter practico y las relacionadas con aspectos mas tedricos ha
sido adecuada. El ajuste de estas se han efectuado en cada curso académico y se ha explicitado en las guias docentes
correspondientes. Este proceso como queda reflejado en la normativa sobre la elaboracién y aprobacidn de las guias
docentes de la Universidad de Burgos es coordinado y supervisado por la Comision de la Titulacidn, los Departamentos a
los que pertenece el profesorado implicado y finalmente por la Junta de Facultad.

Las reuniones de la Comisidn del Titulo y el proceso de elaboracidn de este primer autoinforme de seguimiento han
favorecido la reflexion y el analisis sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El titulo de Master Universitario En Comunicacidn Y Desarrollo Multimedia se imparte en un Unico centro: la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales.

El desarrollo de la asignatura Prdcticas Externas, que se realizan en distintas empresas e instituciones, es un aspecto
relevante en la formacidén del alumnado. Se llevan a cabo practicas externas para todo estudiante que lo solicita.
Durante todo el desarrollo de las practicas cada estudiante dispone de un/a tutor/a académico/a y otro/a en la
empresa, asi como de un convenio que suscribe el/la estudiante, la universidad y la entidad en la que se llevan a cabo
las practicas. Se dispone, por tanto, de un elenco de tutores/as académicos/as y empresariales que permiten la
realizacidn de practicas de calidad. El proceso de gestidn y revision de las practicas externas se encuentra incluido en el
Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad.

Con relacién a las Prdcticas Externas, con fecha 25 de octubre de 2012 se aprobaron por la Comisidn de Garantia de
Calidad de la Universidad de Burgos dos modelos de encuesta: una para tutores/as (de los Centros y de la UBU) y otra
para estudiantes. La evaluacidn de los procedimientos arriba sefialados estd en fase de realizacidn, ya que en la citada
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Comision de Garantia de Calidad se aprobd un nuevo procedimiento de encuestacion y en la actualidad se dispone de
los primeros resultados sobre los indicadores de evaluacion de los aspectos arriba sefialados.

La Universidad de Burgos contempla la movilidad tanto para el profesorado como para el alumnado. Para ello, tiene
establecido un sistema de ayudas para la movilidad del profesorado y para la movilidad del alumnado. Los
procedimientos establecidos por la Universidad de Burgos para controlar la calidad de estas actividades son: PCO6
(Movilidad de Estudiantes): El objeto de este procedimiento es establecer cdmo el Centro implicado en el desarrollo del
Titulo de la Universidad de Burgos garantiza y mejora la calidad de las estancias de su alumnado para realizar estudios o
practicas fuera de la propia Universidad, asi como de aquellas estancias de estudiantes procedentes de otras
universidades.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Se han disefiado los procedimientos de desarrollo en las asignaturas de Practicas Externas y de Trabajo de Fin de Mdster
(TFG) en este primer afio de imparticidon de la titulacidn. Esta informacion ha sido accesible a la sociedad y de forma
especifica para estudiantes desde la Plataforma docente UBUVirtual y la web del master: https://www.ubu.es/master-
universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-basica/practicas-y-trabajo-fin-de-master .

El alumnado dispone de informacidn previa a su matriculacion sobre la distribucién de las asignaturas, el horario y el
calendario de exdmenes.

La comunicacion es fluida entre el profesorado de las dos especialidades de este master y la coordinacién del titulo, por
lo que ha sido facil la introduccién de pequefias modificaciones en aras de mejorar el desarrollo de las actividades
formativas.

El alumnado al inicio del curso académico tiene disponible la informacién relativa a aulas en las que se van a desarrollar
las actividades formativas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan puntos débiles por lo que no se han definido areas de mejora.

Extension mdxima recomendada 3 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del titulo
e Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Memoria del Méster: https://www.ubu.es/sites/default/files/portal page/files/2018-04-
13 memoria_master _univ. comunicacion y desarrollo _multimedia.pdf

e Plan de estudios: https://www.ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-
basica/plan-de-estudios

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

Z\:lDENC:\Tg CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Los responsables del titulo publican informacién suficiente,

O - relevante y comprensible sobre el programa formativo y su O - -
desarrollo.

i ~ La informacidon publica sobre el titulo es objetiva, esta i ~ -
actualizada y es coherente con la memoria verificada.
La informacién necesaria para la toma de decisiones de los

(v - estudiantes y otros agentes de interés estd facilmente O - -
accesible.

i ~ Le.as gu.las docentes ofr'ecen |nfor.maC|f>n”reIevante y estan o ~ 'S
disponibles antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

El titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacion publica objetiva y
suficiente, la implantacién del Sistema Interno de Garantia de Calidad y la incorporacién a la planificacién y las propuestas de
mejora derivadas del proceso de seguimiento externo. Antes del periodo de matricula las Guias docentes son publicas y
accesibles a través de la web del titulo. Antes de su publicacidn, las Guias son objeto de revisién por el Coordinador del Master
antes de su aprobacién por la Comisién de titulacién y luego por la Junta de Facultad. La Universidad publica informacion
suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados

La informacidn publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria. Se garantiza
un facil acceso a la informacion relevante a todos los grupos de interés (estudiantes, egresados, empleadores/as, familias, etc.).
La informacién esta accesible a través de web de la Universidad y en la web de Facultad de Humanidades y Comunicacion. La
informacidn de la pagina web del Master se actualiza frecuentemente, siendo su acceso facil y preciso. La Universidad de Burgos
publica para todos sus Titulos la informacion sobre las caracteristicas de los programas formativos, su desarrollo y sus
resultados. El alumnado recibe informacidn, a través de la pagina web de la titulacién y/o del servicio UBUmail de eventos y
actividades de interés relacionadas tanto con las actividades formativas como con el futuro ejercicio profesional.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La pagina Web se revisa y actualiza periédicamente.
La estructura de la informacidn contenida en la pagina permite un acceso sencillo, en particular al alumnado.
El contenido de la informacidn es riguroso y exhaustivo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacion de titulos versién 09: 17-18
Revision UBU sept 2018.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (*)
- EDICION JUNIO 2018 -






Cddigo: F-AUTSEG/ACREDT
SGIC DE LOS CENTROS Y TiTULOS DE LA UBU
Versioén: 09 (17-18)
UNIVERSIDAD
DE BURGOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TiTQLO
“MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y
DESARROLLO MULTIMEDIA”

Péagina: 11

Revisar a menudo la pagina web.

I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Documentacién del SGIC del Master: https://ubu.es/ master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/garantia-
de-calidad/sistema-de-calidad-del-titulo/sgc-del-titulo-punto-9-de-la-memoria

e Informes de seguimiento interno y externo: https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-
multimedia/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

e Sistema de Informacién de la UBU. SIUBU

e EO1. Ficha del Titulo. Indicadores cuantitativos y cualitativos. Anexo de Indicadores y Evidencias.

® E02. Indicadores del Master. Anexo de Indicadores y Evidencias.

* Comentarios, Sugerencias y quejas https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/enlaces-de-
interes-comunicacion/comentarios-sugerencias-y-qguejas

. Planes de Mejora: https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/garantia-de-
calidad/seguimiento-del-titulo/plan-de-mejoras-del-sgc-del-titulo

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
EVIDENCIAS
Si NO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
i ~ EL ?GIC se ha.desplegado de manera ad'ecua.da para eval}lar y i -~ -~
mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.
El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en
i ~ su caso., renovauon de la acr.ed.ltaaon), y se utll.lza P?ra la toma i ~ -
de decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su
caso, modificacidn).
El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacién
0 - y datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos 0 - -
de interés.
i ~ El SGIC di.spone qe procedimiel?tos adecuados para atender las i ~ -
sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestidon
eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés. Dispone de
procedimientos que facilitan la evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, de las practicas externas y
de los programas de movilidad. Asi mismo dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y
reclamaciones. Igualmente facilita el seguimiento del titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del
titulo, a partir del andlisis de datos objetivos.
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Durante el curso 2017-2018 han comenzado a funcionar las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comisiéon de Master
Universitario en Comunicacion Y Desarrollo Multimedia y la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos. El
contenido de las reuniones de todas ellas puede consultarse en la Intranet del Centro.

La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluacién de la actividad docente | Programa DOCENTIA certificado el
10/3/2016 por ANECA y ACSUCYL https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-profesorado-y-personal-de-administracion-y-
servicios/calidad-de-la-docencia.

La convocatoria es anual y a través de dicho programa se evalla la actividad docente del profesorado de la UBU de acuerdo con
el procedimiento explicitado en el Manual de la Actividad Docente en su versidon 4 explicitado en la convocatoria
correspondiente.

Para el seguimiento de los titulos se desarrolla el procedimiento: PAQ9 (Seguimiento interno de los titulos), cuyo objetivo es
estudiar el modo en que se comprueba periédicamente la correcta implantacidon del titulo, de acuerdo con la memoria
verificada y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditacion acordes al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010.
Establece ademas como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los titulos de la
UBU mediante el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Ademas, el SIGC se complementa con la aplicacién del
procedimiento PC10 (Andlisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir como se
garantiza la medicidn, el analisis de los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de
mejorar de la calidad de las ensefianzas impartidas.

La Junta de Facultad implicada en el desarrollo del Titulo de la Universidad de Burgos tiene un procedimiento para garantizar la
correcta gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de
interés, con el fin ultimo de mejorar el funcionamiento del Grado PAQO7 (Gestion de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias). Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Titulo. Asimismo, la Facultad de Humanidades y
Comunicacién en su pagina Web cuenta con un enlace para notificar incidencias de caracter docente que permite comunicar
directamente a la Secretaria del Centro y, con antelacién suficiente, cualquier circunstancia relativa a la imparticion de
docencia. La gestion de esta informacidn es responsabilidad del Decanato.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La implantacidon del SGIC se estd realizando de forma acorde a la implantacion del Titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir trabajando en el desarrollo y mejora del SGIC bajo la coordinacidon de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU y el
Vicerrectorado con Competencias en Calidad.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Autoinformes de evaluacién y planes de mejora
o Informes de evaluacién externa

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

No se han considerado otras evidencias

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
EVIDENCIAS
Si NO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
~ i recome.n’dacmnes contenidas fen los informes ext.e.rno.s’ de ~ ~ 'S
evaluacidn, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y
desarrollo del titulo.
~ ) Las actLIJIauones .desarroll‘adas en respu.esta a Iols informes de o~ o~ -
evaluacién han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de imparticién del Master Universitario En Comunicacion Y Desarrollo Multimedia
no existe evolucion del titulo por lo que este apartado no se puede evaluar.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de imparticién del Master Universitario En Comunicacion Y Desarrollo Multimedia
no existen puntos fuertes o buenas practicas a extraer de los informes externos o de la evolucidn del titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de imparticién del Master Universitario En Comunicacion Y Desarrollo Multimedia
no existen puntos débiles o dreas de mejora a extraer de los informes externos o de la evolucién del titulo.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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1l. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de profesorado

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente, formacién docente, innovacion docente
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e |FIE: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie
* Planes de formacion: http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi

SE APORTAN
< P Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ZIDENC;:(S) CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustancialeg

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién
i ~ adecuada para el desarrollo del programa formativo
considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: nimero
de estudiantes, modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retine
el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo,
{+ lﬁ dispone de la experiencia docente, investigadora y/o o . .
profesional adecuada, y es coherente con los compromisos
incluidos en la memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado

i ~ actualiza su formacidn docente y se implica en iniciativas de i ~ -~
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo.

JUSTIFICACION

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios
son los adecuados para asegurar la adquisicion de las competencias por parte del alumnado.

El profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el titulo y dispone
de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional. Es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para
desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el nimero de estudiantes del titulo. Todo el

profesorado ha tenido la cualificacién académica exigida. La imparticion de clases por profesorado asociado permite una
adecuada conexion entre la teoria y la practica docente.

La institucion pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en

su ambito temdtico, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado. Evidencia E02.
IND. Master. Tablas 7.0, 7.1y 7.2.

El profesorado ha utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de las asignaturas
(tanto conceptuales como procedimentales). El fin ultimo ha sido facilitar al alumnado la adquisicién de las competencias
sefialadas en la Memoria de Verificacidon del Titulo y explicitadas en las guias docentes.

El Instituto de Formacion e Innovacidn (http://www.ubu.es/es/ifie) desarrolla acciones formativas para el profesorado que
propician la mejora continua de las competencias docentes.

La Universidad de Burgos ha convocado ayudas dirigidas a los grupos de innovacion docente con el fin de potenciar el
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desarrollo de proyectos de innovacion docente. Cada curso académico, el Vicerrectorado con competencias en profesorado
organiza unas Jornadas de Innovacién docente. En dichas Jornadas se transmiten experiencias de innovacion en la Universidad
de Burgos. Dichas experiencias hacen referencia a practicas de innovacion en la docencia universitaria y también a experiencias
de colaboracién entre el profesorado universitario y el profesorado de Educacion Secundaria.

Los vicerrectorados con competencias en profesorado e investigacion han potenciado la participacidon del profesorado de la
Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de Innovacién docente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Profesorado muy motivado, tanto quienes son especialistas de la empresa (profesorado asociado) como quienes se dedican al
titulo a tiempo completo y dedican importantes esfuerzos a la investigacion de la que luego se beneficia la docencia.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir trabajando en la mejora del profesorado en forma de tiempo disponible, acceso a cursos, financiacién de estancias, etc.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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1l. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
o Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\:IDENC:\IAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades
formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los
0 - compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero (+ " {
de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi
presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
i ~ formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los i
compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero
de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso,
las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y
0 - profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza- 0 - {
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacion del titulo ha sido suficiente y adecuado, en
funcién de las caracteristicas del titulo y las modalidades de imparticion. Se han cumplido los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion.

Asimismo, cuenta con los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de
aprendizaje del alumnado.

De igual modo, cuenta con recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las
previsiones especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificacién. Evidencia 02. IND. MASTER. Tabla 13.
Espacios.

También, se han renovado los espacios para la docencia (en especial los equipos informaticos del Aula B16) que se han dotado
de los recursos materiales adecuados.

Por ello, se puede concluir que los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas del titulo. Ademas del personal académico, el equipo de trabajo asignado a los estudios estd compuesto por

personal de gestion integrado en la Facultad de Humanidades y Comunicacion, que presta el apoyo administrativo a las
titulaciones que se imparten en el Centro.
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Ademas, el profesorado, a través de las tutorias académicas ofrece asesoramiento sobre tareas académicas, organizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje e insercidn laboral. Las consultas mas frecuentes estan referidas a aspectos relacionados con
las materias de imparticiéon de la docencia (especialmente TFMs y practicas) y con informacion acerca de becas y salidas
profesionales.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Previamente a la matriculacion del alumnado se ha realizado una atencion individualizada a través de entrevistas presenciales,
telefénicas o —mayoritariamente- por correo electrénico para quienes lo han solicitado. Las dudas mas frecuentes han sido el
acceso, el reconocimiento de créditos o la existencia de becas especificas para cursar esta titulacién. El uso del correo
electronico se ha demostrado la mejor herramienta dada la importante solicitud de informacion por alumnos extranjeros y la
necesidad de remitirles a distintas direcciones web segln sean sus requerimientos de informacion.

Estas acciones de orientacion se han completado con la informacion disponible en la pagina web del titulo en el apartado de
destacados y que orienta hacia el desarrollo de eventos (charlas, jornadas, actividades practicas) de especial interés para el
alumnado de la titulacién.

Hay que destacar también el importante papel de orientacién que juegan las jornadas de puertas abiertas que todos los afios se
hacen tanto para familias como para futuro alumnado.

Como ya se ha comentado, antes del comienzo de la docencia de este primer curso del titulo, se han renovado los espacios para
la docencia (en especial los equipos informaticos del Aula B16) que se han dotado de los recursos materiales adecuados.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Es posible la mejora del equipamiento secundario de las asignaturas mas tecnoldgicas como el acceso a servidores web ajenos a lg
universidad o la adquisicion de tabletas graficas para el aprendizaje de desarrollo web y disefio grafico respectivamente.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Muestra de pruebas de evaluacidn de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

» Pagina web institucional del titulo. https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia

e Guias docentes: https://ubu.es/master-universitario-en-comunicacion-y-desarrollo-multimedia/informacion-basica/guias-
docentes

¢ Informacidn publica el Reglamento de Evaluacién de la Universidad de Burgos: Reglamento

SE APORTAN
< P Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ZIDENC:\IA(; CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 eStandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con
la adquisiciéon de competencias han sido analizados, satisfacen
i ~ los objetivos del programa formativo, son coherentes con el
perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-
(¥ - aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las {+ £ {"
competencias previstas.

Los sistemas de evaluacién aplicados se corresponden con los
i ~ comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa
formativo y permiten una valoracion adecuada de los
resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Se ha realizado un anélisis de los principales datos y resultados de la implantacidn del titulo y se ha valorado su evolucién. Los
resultados se adecuUan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos. Los sistemas de

evaluacién de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son
publicos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del
nivel de la titulacion especificados en el MECES.

La Facultad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluacién de los resultados de aprendizaje de cara a su
mejora incluidos en el Modelo de Sistema de Garantia Interna de la Calidad del titulo. En cada curso académico, tendiendo a la
normativa vigente para la elaboracién de las Guias Docentes, se explicitan las competencias que debe adquirir el alumnado, la
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metodologia de ensefianza-aprendizaje, su relacion con las competencias y los sistemas y procedimientos de evaluacion
ordinaria y excepcional.

Teniendo en cuenta el objetivo final (facilitar el desarrollo de las competencias sefialadas en la Memoria de Verificacidn), el
Coordinador del Master ha propiciado la coherencia y coordinacién de las competencias sefialadas en las guias docentes de las
asignaturas, asi como la coherencia tanto inter como intra-asignaturas.

Finalmente, las guias docentes se han presentado a aprobacion de la Comision del Titulo y de la Junta de Facultad.

En relacién con las Prdcticas Externas y el Trabajo Fin de Mdster (TFG), la Comisién de Trabajos Fin de Master ha estructurado su
desarrollo segun los establecidos en la normativa especifica de ambas asignaturas. Las normativas elaboradas para ambas
asignaturas durante este primer curso de implantacion del Titulo se sometieron a aprobacién por la Junta de Facultad.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El alumnado, desde la plataforma UBUVirtual, ha tenido informacidn sobre las calificaciones (propias y de sus compafieros/as)
en cada una de las pruebas de evaluacion para cada una de las asignaturas en las que se habian matriculado.

Los sistemas de evaluacién de cada una de las asignaturas se ajustan a la normativa vigente de la Universidad de Burgos en
materia de evaluacion. Estos sistemas de evaluacion son publicos a través de la publicacion de las guias docentes de las
asignaturas que han seguido la normativa sefialada en el Reglamento de Evaluacién de la Universidad de Burgos
(https://goo.gl/u2ikb2)

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir mejorando en el progreso y evaluacidn de los resultados de aprendizaje.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.

Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacion de titulos version 09: 17-18
Revision UBU sept 2018.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (*)
- EDICION JUNIO 2018 -






UNIVERSIDAD
DE BURGOS

SGIC DE LOS CENTROS Y TITULOS DE LA UBU

Cadigo: F-AUTSEG/ACREDT

Versioén: 09 (17-18)

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TiTQLO
“MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y
DESARROLLO MULTIMEDIA”

Pagina: 20

lll. RESULTADOS

4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

No se han considerado otras evidencias

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\:IDENC:\IAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2estandares) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
" " rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del " - "
titulo son coherentes con la memoria verificada.
Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y
" " los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al - - "
ambito tematico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de imparticion del Master Universitario En Comunicacion Y Desarrollo Multimedia
no existe evolucion del titulo por lo que este apartado no se puede evaluar.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de imparticion del Master Universitario en Comunicacidén y Desarrollo
Multimedia no existen puntos fuertes o buenas practicas a extraer de la evolucién de los indicadores del titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Dado que el curso 2017-18 es el primer curso de imparticion del Master Universitario en Comunicacién y Desarrollo
Multimedia no existen puntos débiles o areas de mejora a extraer de la evolucién de los indicadores del titulo.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

¢ Datos de insercidn laboral: evidencia EO1. Ficha del Titulo.

SE APORTAN
< z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
EVIDENCIA
S CN(; CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estandar) desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales
Los valores de los indicadores de insercion laboral de los
" (* egresados del titulo son coherentes con el contexto 0 " {
socioeconémico y profesional del titulo.

JUSTIFICACION

Dado que este curso ha sido el primero de imparticién de este master no existen ain datos de indicadores de insercién laboral

tras este primer curso de implantacidn (no existe tampoco evolucion por lo tanto en estos indicadores).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Dado que no hay datos de insercién laboral no se han detectado puntos fuertes ni buenas practicas al respecto.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Dado que no hay datos de insercién laboral no se han detectado puntos débiles ni dreas de mejora al respecto.
La Universidad de Burgos sigue esforzandose en la coordinacion de la evaluacion elaborando nuevas encuestas de evaluacidn

que permitan un analisis sencillo de las acciones de insercion laboral.

Extension madxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios, empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-
estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

. Encuesta  grupos de  interés:  http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-
estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

¢ Datos de satisfaccion: evidencia EO1. Ficha del Titulo.

SE APORTAN < z Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
ES\:lDENC:\Té CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estandar) desviac?ones d(Fe)sviacionesg desviacioneps sustanciales
La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del
profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
0 - asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se 0 " {
demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su
mejora.

JUSTIFICACION

La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada.

Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periddicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados/as,
empleadores/as y otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacién y resultados del titulo. Se adoptan medidas para
mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Uno de los aspectos mas relevantes y satisfactorios en el desarrollo del Master es conocer la satisfaccion de los agentes
implicados en el mismo. Todos los resultados sobre el Master se encuentran disponibles en el sistema de informacion de la UBU
(SIUBU). Por ejemplo, la satisfaccion de tutores/as con las practicas externas en el curso 2017/18 fue de 5/4.25 (Tutores UBU y
Tutores empresariales respectivamente) y de los estudiantes de 4,67 (Datos de satisfaccidén con las practicas externas: evidencia
EO1. Ficha del Titulo).

La Comision del titulo revisa el funcionamiento y resolucién de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias.

También tiene un sistema centralizado de recogida de datos y analisis de la satisfaccion general de todos los colectivos
implicados en los Servicios de la UBU (Programa GESSOL).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

A lo largo de cada curso, y en funcion de las distintas asignaturas, se organizan conferencias y otras actividades sobre distintos
temas que son de actualidad en el mundo de la comunicacion y el desarrollo multimedia. Asimismo, se organiza la liga de
debate, animando al alumnado a organizar un equipo y participar. Por otra parte, se les anima a formar parte de la Radio
Universitaria si asi lo desean. Finalmente, se estimula su participacién en certdmenes y concursos audiovisuales.

En el curso 2017-18, la satisfaccion general del profesorado con la titulacion es de 4,11; con el disefio del plan de estudios 4,30;
con el despliegue del plan de estudios, 4,37 y con la coordinacion de la titulacién, 4,78 (Datos de satisfaccion del profesorado:
evidencia EO1. Ficha del Titulo). Estos valores son extremadamente altos, especialmente si se considera que el afio de
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implantacién de una nueva titulacion siempre es especialmente complejo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Continuar trabajando para mejorar la satisfaccidon de los distintos grupos de interés, asi como en la mejora del funcionamiento y
resolucién de las incidencias, alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e  Evidencia E02. IND del MASTER. Tabla 16.
. Evidencia EO1. Ficha del Titulo.

SE APORTAN . . . . .
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

S| NO desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad
desplazandose a otras universidades nacionales o
(+ . internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de (+ " {"
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la
memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia
participa en programas de movilidad, desplazdandose a impartir
0 - docencia a otras universidades nacionales e internacionales y 0 - {
profesores procedentes de otras universidades imparten
docencia en el titulo.

i ~ El tl.tulo manFlene copvenlos de colaboracién con instituciones i -~ ~
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

Dado que era el primer curso de imparticion de este titulo no existian solicitudes de movilidad de los alumnos propios ni la
recepcion de alumnos de otros masteres de otras instituciones nacionales o internacionales. En cualquier caso, tampoco se
espera un elevado porcentaje de movilidad en esta titulacion dada su naturaleza de Master de 1 curso (dos semestres) de
duracion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Existe una importante cultura entre el profesorado del Master de realizacién de estancias en otros centros europeos dentro del
Programa Erasmus +. Esta cultura debe de servir de base para la mejora de la docencia de este titulo y para la firma de
convenios Erasmus para esta titulacidn con otras instituciones universitarias europeas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seguir trabajando en la firma de convenios de colaboracidn y en el fomento de la movilidad del profesorado. La movilidad no
parece ser un requerimiento fundamental por parte de los alumnos de esta titulacidn, pero si que se desea potenciar, en base a
la existencia de convenios Erasmus entre la Universidad de Burgos y muchas instituciones universitarias europeas para el Grado
de Comunicacién Audiovisual. Actualmente se estd estudiando la extensién de estos convenios a esta nueva titulacién en
funcién al solapamiento de contenidos entre este plan de Estudios y los similares de otras instituciones.
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PLAN DE MEJORA
Revision de recomendaciones en informes internos y externos
EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR
Se deben mejorar los sistemas de recogida de informacién relativa al
titulo, incluyendo encuestas para el personal de administracion y
servicios y buscando mecanismos para recoger la opinion de ~ ~ ~

empleadores y profesionales relevantes de este sector de actividad.

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Recomendaciéon que afecta al DIM I. Criterio 2. Subcriterio 2.2 A los Vicerrectorados con competencias en profesorado en

calidad y a la Gerencia de la Universidad.

IMPACTO

Recabar informacién de PAS y empleadores/as. Recoger informacion sobre orientacion al alumnado.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

IDENTIFICACION

EVOLUCION

CONCLUIDA

EN IMPLANTACION

SIN IMPLANTAR

~

~

~

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION
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IMPACTO

Propuesta de Nuevas Acciones de Mejora
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora. (deben incluirse las que se hayan detectado en cada criterio del documento)

PROPUESTA DE MEJORA

OBJETIVO

CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

ACCIONES

RESPONSABLES

INDICADORES SEGUIMIENTO

CALENDARIO/TEMPORALIDAD

O CONSECUCION
EJEMPLO 1. Completar, | Que toda la informacién esté | DIM I. Criterio 2. Sub criterio 2.1 Seguir revisando la pagina para que toda | - El Coordinador de la Titulacién Revision en cada | Semestral
revisar y actualizar la | accesibley disponible y actualizada. la informacién esté accesible y disponible | - Secretaria de Alumnos cuatrimestral por parte de los
informaciéon de la pagina y actualizada. - Secretaria de Direccion publicadores
web - Direccidn del Centro
Mejora del equipamiento | Mejorar la practica de asignaturas Adquirir alojamiento en un servidor web | - El Coordinador de la Titulacion Revision por la Comision del | Semestral
secundario de perfil muy tecnoldgico del master ajeno a la universidad y adquirir tabletas Master

gréficas

Aumentar el intercambio | Conseguir la firma de convenios Movilizar al profesorado para conseguir la | - El Coordinador de la Titulacion Revision por la Comision del | Semestral

internacional del master

Erasmus asociados al master

firma de nuevos convenios y la realizacion
de estancias de movilidad del profesorado

Master
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ANEXOS / EVIDENCIAS. (Anexos que con caracter general deben
incluirse en los procesos de seguimiento de grados y master y que se

descargan del SIUBU: Acceso a SIUBU)

ANEXO I:

e EO1. FICHA DEL TITULO. (FICHA DE SIUBU).

DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018

Demanda
Alumnos nuevos en la Titulacién 10
Alumnos matriculados 11
Alumnos con algun reconocimiento 3
Créditos matriculados 530
Créditos Presentados 492
Créditos Superados 482
Créditos reconocidos 96
Asignaturas diferentes 16
Media de Créditos matriculados por estudiante 48,18

Resultados académicos
Tasa de abandono ler curso -
Tasa de eficiencia 100,00%
Tasa de rendimiento 90,94%
Tasa de éxito 97,97%
Duracién media de estudios 1
Media de Créditos superados por estudiante 43,82
Titulados 6
Porcentaje de titulados en tiempo previsto para la titulacidn o antes 60%
Nota Media de expediente de titulados sobre 10 8,87
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DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018

Nota Media de expediente de titulados sobre 4 2,63
Evaluacion de la actividad docente
00. Tasa de respuesta 80,50%
01. Motivacion del alumno 3,69
02. Materiales de la asignatura 3,71
03. Evaluacion continua 3,72
04. Percepcion de estudiante con la motivacion del profesor hacia la asignatura 4,16
05. Percepcidn del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (1:poca
carga;5:mucha carga) 3,20
06. Satisfaccién general del alumno 3,98
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 38,9%
21. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 4,00
22. Satisfaccién con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 4,07
23. Satisfaccién con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 4,44
Practicas
00e. Tasa de respuesta estudiantes 64,50%
00t. Tasa de respuesta tutores (TutUBU/TutExt) 35,8% /71,7%
01. Satisfaccion general de los estudiantes con las practicas realizadas 4,67
02. Satisfaccién general de los tutores (TutUBU/TutExt) con las practicas tuteladas 5,00/ 4,25
03. Satisfaccién de los tutores (TutUBU/TutExt) con la duracién de las practicas 4,00/ 4,25
04. Satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion entre tutores de las practicas 4,33
05. Satisfaccion de los tutores (TutUBU/TutExt) con la coordinacion entre tutores de
las practicas 5,00/4,33
06. Satisfaccion de los estudiantes con la informacion previa a la practica 4,67
07. Satisfaccion del tutor académico con la informacion previa recibida 4
08. Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de las practicas 4,67
09. Satisfaccién de los tutores de Centro/Empresa con la utilidad de tener estudiantes
en prdacticas 4,25
10. Satisfaccién del tutor académico con la adecuacion del Centro de practicas para
realizarlas 5
11. Porcentaje de estudiantes que recomendaria las practicas realizadas 100,00%
12. Porcentaje de tutores (TutUBU/TutExt) que volveria a tener alumnos en practicas | 100,0% / 100,0%
Programa Formativo
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DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2017/2018

09. Tasa de Respuesta Profesorado (Mod. Presencial)

60,00%

10. Satisfaccion general del profesorado con la Titulacion (Mod. Presencial)

4,11

11. Satisfaccidn del profesorado con el disefio del plan de estudios (Mod. Presencial)

4,30

12. Satisfaccidn del profesorado con el despliegue del Plan de Estudios (Mod.
Presencial)

4,37

13. Satisfaccién del profesorado con las instalaciones e infraestructuras (Mod.
Presencial)

3,54

14. Satisfaccién del profesorado con el acceso y atencion al estudiante (Mod.
Presencial)

4,42

15. Satisfaccidn del profesorado con la coordinacién de la titulacién responsable del
titulo (Mod. Presencial)

4,78

16. Satisfaccidn del profesorado con los resultados académicos y de empleabilidad
(Mod. Presencial)

4,20

17. Porcentaje de profesorado que recomendaria la titulacién (Mod. Presencial)

100,0%

Becas

Becas solicitadas

Sistema de Informacidén de la Universidad de Burgos - SIUBU

« EO02. INDICADORES DEL TiTULO. (IND. DE SIUBU).

Resultados Académicos

Media de Créditos superados por estudiante

2016/2017

2017/2018
43,82

Nota Media de expediente de titulados sobre 10

8,87

Nota Media de expediente de titulados sobre 4

2,63

Tasa de eficiencia

100,00 %

Tasa de éxito

97,97 %

Tasa de rendimiento

90,94 %

Titulados

6

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)
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Tabla 2. Estudiantes Matriculados

Estudiantes 2016/2017 | 2017/2018
Alumnos con algun reconocimiento 3
Alumnos matriculados 11

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 3. Matriculados en cada curso de los que componen el titulo y porcentaje de hombres/mujeres.

Curso Mujeres Hombres Total
Afio 2017 / 2018

Curso 0 1(100,00%) | 0 (0,00 %) 1
Curso 1 | 5 (50,00 %) | 5 (50,00 %) | 10
Afio 2018 / 2019
Curso 1 10(76,92 %) | 3 (23,08 %) 13
MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 4. Indicadores de calidad

Evaluacidn de la Actividad Docente 2016/2017 | 2017/2018
00. Tasa de respuesta 80,50
01. Motivacién del alumno 3,69
02. Materiales de la asignatura 3,71
03. Evaluacion continua 3,72
04. Percepcidn de estudiante con la motivacién del profesor hacia la asignatura 4,16
05. Percepcion del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (1:poca carga;5:mucha 320
carga)

06. Satisfaccion general del alumno 3,98
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 38,9
21. Satisfaccidn general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Méster 4,00
22. Satisfaccion con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Mdaster 4,07
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Tabla 4. Indicadores de calidad
23. Satisfaccidn con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 4,44

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 5. Profesorado

Sexo 2017/2018
Hombre 10

Mujer 4

TOTAL 0 14

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 6. Cualificacion del Profesorado

Doctores |% de Doctores

TOTAL ' 0 100% 0,00
Curso Académico 2017
Profesor Asociado (4+4) 1 0 0,00% 4
Profesor Asociado (6+6) 9 4 57,14% 34,35
Titular de Escuela Universitaria 1 0 0,00% 1
Titular de Universidad 3 3 42,86% 17,55
TOTAL 14 100% 56,90
MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Y .z

Tabla 7. Cualificacion del Profesorado

Categoria 2016/2017 | 2017/2018

Profesor Asociado (4+4)

Profesor Asociado (6+6)

Titular de Escuela Universitaria

wW| k| O]k

Titular de Universidad

TOTAL 0 14
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Tabla 7. Cualificacion del Profesorado

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 8. Cualificacién del Profesorado

Titulacion 2016/2017 2017/2018
Doctor 7

Ingeniero 1

Licenciado 6

TOTAL 0 14

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 9. Dedicacion del Profesorado

2016/2017 2017/2018
CUATRO HORAS 1
SEIS HORAS 9
Tiempo Completo 4
TOTAL 0 14

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 10. Profesorado por departamento

Departamento 2016/2017 | 2017/2018
HISTORIA, GEOGRAFIA Y COMUNICACION 11
INGENIERIA CIVIL 2
INGENIERIA ELECTROMECANICA 1
TOTAL 0 14

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
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Tabla 10. Profesorado por departamento

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 11. Profesorado por Areas de Conocimiento

Area 2016/2017 | 2017/2018
COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD 11
LENGUAIJES Y SISTEMAS INFORMATICOS 2
TECNOLOGIA ELECTRONICA 1
TOTAL 0 14
MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 12. Categoria académica y tipo de relacién contractual

Categoria Hombres ujeres Total
TOTAL 0 0 0
TOTAL 0 0 0
TOTAL 0 0 0

Curso Académico 2017

Profesor Asociado (4+4)

Profesor Asociado (6+6)

Titular de Escuela Universitaria

Titular de Universidad
TOTAL 10 4 14
MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio

Nl R | N| O
Rl Ol N| -
Wl k| O|Fk

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)
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Tabla 13. Formacién Docente

Aiio del plan de promocion 2016/2017 2017/2018
2000 14,00

2001 61,00

2002 55,00

2003 47,00

2004 38,50

2005 92,00

2006 33,00

2007 15,00

2008 227,00

2009 30,50

2010 87,00

2011 169,00

2012 165,00

2013 152,50

2014 350,00

2015 428,00

2016 244,00

2017 226,00

2018 439,00

TOTAL 0,0 2873,5

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 14. Espacios

Centro Espacios Memoria de verificacion Actualmente

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacidn de la UBU)

Tabla 15. Tasas de resultados y de abandono
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Tabla 15. Tasas de resultados y de abandono

Tasas 2016/2017 2017/2018
Tasa de eficiencia 100,00 %
Tasa de rendimiento 90,94 %

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacidn de la UBU)

Tabla 16. Indicadores de satisfaccion.

Indicaciones 2016/2017 | 2017/2018
00. Tasa de respuesta 80,50
01. Motivacién del alumno 3,69
02. Materiales de la asignatura 3,71
03. Evaluacion continua 3,72
04. Percepcién de estudiante con la motivacién del profesor hacia la asignatura 4,16
05. Percepcidn del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura (1:poca carga;5:mucha 320
carga)

06. Satisfaccion general del alumno 3,98
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 38,9
21. Satisfaccidn general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 4,00
22. Satisfaccién con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 4,07
23. Satisfaccion con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 4,44

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 17. Estudiantes extranjeros y de otras provincias

Curso académico 2016/2017 2017/2018

Alumnos de origen extranjero

Alumnos de otras provincias 7

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)
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Tabla 18. Otros indicadores

Otros indicadores | 2016/2017 | 2017/2018
Alumnos matriculados 11
Titulados 6

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacidn de la UBU)

Tabla 19. Matriculados de Nuevo ingreso por modalidad

Modalidad de acceso 2016/2017 2017/2018
Acceso a 29 ciclo, master y doctorado 10
TOTAL 0 10

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 20. Matriculados de Nuevo ingreso por provincia

Provincia 2016/2017 2017/2018
Alava 2
Alicante 1
Asturias 1
Burgos 4
Palencia 1
Zaragoza 1
TOTAL 0 10
MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacidn de la UBU)

Tabla 21. Matriculados de Nuevo ingreso por Comunidad Auténoma

Comunidad Auténoma 2016/2017 2017/2018
Aragon 1
Asturias 1
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Tabla 21. Matriculados de Nuevo ingreso por Comunidad Autonoma

Castillay Ledn 5
Comunidad Valenciana 1
Pais Vasco 2
TOTAL 0 10

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha 13/12/2018

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 22. Matriculados de Nuevo ingreso por sexo

| 2016/2017 | 2017/2018
MUJER 5
HOMBRE 5
TOTAL 0 10

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 23. Titulacion de Acceso de los Alumnos de nuevo ingreso.

Apellidos y nombre Titulacion de acceso Universidad
Curso 2017/2018

nc nc nc nc
nc nc nc nc
nc nc nc nc
nc nc nc nc
Curso 2016/2017

nc nc nc nc
nc nc nc nc
nc nc nc nc
nc nc nc nc
Curso 2015/2016

nc nc nc nc
nc nc nc nc
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Tabla 23. Titulacion de Acceso de los Alumnos de nuevo ingreso.

nc nc nc nc

nc nc nc nc

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 24. Titulacion de Acceso de los Estudiantes de nuevo ingreso.
Programa Convocatoria . Nombre Apellidol
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc [nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc [nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc [nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc [nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc
nc nc nc nc nc nc nc |nc |nc |nc

Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacion de titulos versién 09: 17-18
Revision UBU sept 2018.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (*)
- EDICION JUNIO 2018 -






Codigo: F-AUTSEG/ACREDT

SGIC DE LOS CENTROS Y TiTULOS DE LA UBU
s, Version: 09 (17-18)

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TiTQLO
“MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y Pagina: 41
DESARROLLO MULTIMEDIA”

Tabla 24. Titulacion de Acceso de los Estudiantes de nuevo ingreso.

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Tabla 25. Resumen.
INDICADOR 2013/2014{2014/2015|201
Oferta de plazas de nuevo ingreso 5
Matricula de nuevo ingreso en primer
nc nc nc nc nc nc
curso (Total)
Pruebas de
Acceso ala |nc nc nc nc nc nc
Nimero de Universidad
estudiantes [Formacion
. nc nc nc nc nc nc
porviade |Profesional
accesoen  (Mayores de
. N nc nc nc nc nc nc
GRADO primer curso |25 afios
Otras vias
nc nc nc nc nc nc
de acceso
HOMBRE 5
Ofertay
demanda Dela
de plazas misma 4
provincia
De otras
rovincias de i i
p ' Porcentajes de estudiantes 0 0 0 0 0 1
Castillay de nuevo ingreso
Ledn matriculados por
De otras procedencia geografica
Comunidades 0 0 0 0 0 5
Autdnomas
De otros
i nc nc nc nc nc nc
paises
Porcentaje hombres/mujeres sobre total
. nc nc nc nc nc nc
matriculados
Personal |PDI total 0 0 0 0 14 0
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Tabla 25. Resumen.

Docente e
Investigador
PDI doctor 0 0 0 0 7 0
PDI con vinculacién permanente nc nc nc nc nc nc

Porcentaje de créditos impartidos por

. ., nc nc nc nc nc nc
PDI con vinculacién permanente

Media de sexenios nc nc nc nc nc nc
Media de quinquenios nc nc nc nc nc nc

Porcentaje de profesores

con evaluacion de su nc nc nc nc nc nc
actividad docente
DOCENTIA .
Porcentaje de profesores
de excelencia en el titulo/ |nc nc nc nc nc nc
en la Universidad
Tasa de eficiencia 100,00 %
Tasa de rendimiento 90,94
Estudiantes enviados en programas de
" nc nc nc nc nc nc
movilidad
Estudiantes recibidos en programas de
o nc nc nc nc nc nc
movilidad
Resultados |Satisfaccidon general de los estudiantes 3,98
Satisfaccion general de los egresados nc nc nc nc nc nc
Satisfaccion general del profesorado nc nc nc nc nc nc
Empleabilidad de los egresados en
nc nc nc nc nc nc

empleos relacionados con la titulacidn

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y DESARROLLO MULTIMEDIA - Datos a fecha a 31 de Diciembre de cada afio

Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

ANEXO II:
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e EO03. DOCENTES VINCULADOS AL TITULO. (TABLA DE DOCENTES

SIUBU).

ANEXO IlI:

e E04. RESULTADOS ACADEMICOS POR ASIGNATURAS. (TABLA DE

ASIGNATURAS SIUBU).

Modelo de Autoinforme para el seguimiento/acreditacion de titulos versién 09: 17-18

Revision UBU sept 2018.

Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES (*)

- EDICION JUNIO 2018 -







