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 Las encuestas al estudiantado es una herramienta útil
para la mejora y la evaluación de la docencia de la UPC.
Se instrumentaliza a través de dos modalidades:

o Encuestas sobre la actuación docente del 
profesorado

o Encuestas sobre las asignaturas

 El Consejo de Gobierno aprobó que todas las encuestas
se realizaran electrónicamente y cada cuadrimestre

INFORMACIÓN DE CONTEXTO



 Situación actual de las encuestas en la UPC:

INFORMACIÓN DE CONTEXTO

GRADO Y MÁSTER CICLOS 

ELECTRÓNICA 100% 25%

PRESENCIAL  75%

Realización encuestas 

Q. Otoño  Noviembre‐Diciembre 

Q. Primavera  Abril‐Mayo 



La administración electrónica del cuestionario ...

 Permite obtener los resultados en menor tiempo
 Permite personalizar encuesta (añadir preguntas adicionales ),
idioma y fechas
 Reduce el coste económico
 Disminuye los errores en la lectura de las encuestas

Pero

 Baja la participación
 Genera desconfianza: (posibilidad que responda estudiantado que 

no asista a clase, confidencialidad …

INFORMACIÓN DE CONTEXTO



La participación de las encuestas electrónicas se
mantiene entorno al 20% y no mejora

La participación



Acciones emprendidas en el curso 11/12

 Información a los responsables de centros
 Divulgación estudiantado (e-mail)
 Divulgación professorado (e-mail)
 Difusión a Atenea y web Institucional
 Difusión a e-secretaria
 Difusión a través de las pantallas informativas de las 

bibliotecas y centros
 Vídeo informativo http://tv.upc.edu/continguts/enquestes-estudiantat

 Contacto con el Consejo de Estudiantado y Delegaciones
de Estudiantado

 Entrega de carteles informativos a los centros y 
Delegaciones de Estudiantado

MECANISMOS DE DIFUSIÓN
INSTITUCIONALES



MECANISMOS DE DIFUSIÓN
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 Se precisa la implicación activa de todos los
agentes

 Las acciones por parte del centro (dirección, jefe
de estudios/subdirector de cualidad,
profesorado,...) mejoran los resultados de
participación

 Se realizará difusión de los resultados de las
encuestas de asignaturas al estudiantado, hecho
que puede mejorar la participación

COMO INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN



DIFUSIÓN DE LOS 
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Estamos trabajando en la publicación de los
resultados de las encuestas de asignaturas al
estudiantado.

Características:
 El estudiantado (previa identificación) podrá

acceder a los resultados de todas las
asignaturas de su titulación.

 Visualizarán los resultados sin los comentarios
literales.

 Los períodos consultables serán los dos últimos
cursos.

DIFUSIÓN DE RESULTADOS AL 
ESTUDIANTADO



MUCHAS GRACIAS


