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“SEMINARIO FORMACION TUTORES
UNIVERSIDAD DE BURGOS”

29y 30 de septiembre 2014

Eloina Garcia Felix (algarcia@ice.upv.es)

Cristina Rodriguez Monzonis (crislina@ice.upv.els)

OBJETIVOS

v Justificar la necesidad de un sistema tutorial en la ensefianza universitaria, a partir
de los cambios que se derivan del proceso de convergencia.

v Clarificar el concepto de tutoria como modelo personal.

v' Concretar el perfil del tutor.

v" Analizar las caracteristicas y funciones de la accién tutorial.
v Identificar momentos clave de la accién tutorial.

v" Aplicar estrategias en la planificacion

v Planificar la primera reunién

v" Conocer las diferentes estrategias a desarrollar en la tutoria

INDICE

La tutoria.
El tutor.

Planificacion de la accién tutorial: analisis
primera reunién.

Recursos y materiales de apoyo a la tutoria
. Seguimiento y evaluacién de la accién tutorial.
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1.- La tutoria en el EEES:
Contexto

Objetivos
Justificacion
Concepto
Modalidades

CONTEXTO
|

éPor qué es importante el plan de accidn tutorial?

Transicion de la ed. secundaria a la universidad

La universidad es una institucion compleja:
» aulas masificadas (despersonalizacion)
»no existe control
»curriculum disperso
»fracaso y abandono escolar
»cambio metodologia y sistemas de evaluacion
»horarios discontinuos

| OBJETIVOS
|

¢+ Favorecer la integracién del alumno de nuevo ingreso

<+ Identificar dificultades en los estudios y analizar posibles
soluciones

« Orientarles en la toma de decisiones

< Fomentar y canalizar hacia el uso de las tutorias
académicas

<+ Desarrollar la capacidad de reflexién, didlogo, autonomia

< Orientarles en la eleccién de su itinerario curricular

Apoyar y orientar al alumno en su proceso
de formacién integral.




JUSTIFICACION

¢POR QUE? Facilitacion de las transiciones

RAZONES que Centralidad del estudiante
justifican la tutoria

Diversidad de estudiantes

Calidad y captacion

Plan de carrera universitaria:
configuracion itinerario curricular
y laboral

Informacion, orientacion
ESTATUTO DEL recursos de aprendizaje
ESTURIAITE Refleja la importancia de la
evaluacion continua del proceso
de E-A.

ORIENTACION
SEGUIMIENTO

2. LA TUTORIA: CONCEPTO

Encuentro o reunién entre un docente y uno o varios estudiantes con la
finalidad de intercambiar informacién, analizar, orientar o valorar un
problema o proyecto, debatir un tema, discutir un asunto ... (til para el
desarrollo académico y personal del estudiante

¢Qué requiere?

“Complemento educativo que requiere del
tutor las funciones de orientacion,
¢Qué momentos? informacion y acompafamiento del
alumno en las distintas etapas educativas
desarrollando actitudes, habilidades y
capacidades en el alumno que favorezcan
:Qué objetivo? su formacion integral”

Céceres P;Garcia E. (2000)

..ensefiar al estudiante a APRENDER A APRENDER

MODALIDADES DE TUTORIAS
| N et

NIVEL EDUCATIVO ‘ GRADO Y MASTER ‘
AGENTES ‘ PROFESOR, ENTRE IGUALES Y TUTOR ‘
PARTICIPANTES ‘ INDIVIDUAL O GRUPAL ‘

MEDIO ‘ PRESENCIAL O VIRTUAL ‘




2.- El tutor:

Cualidades

Competencias
Perfil

FUNCIONES DEL PROFESOR UNIVERSITARIO
| o it All

Funcién
orientadora

Dirigir el proceso de
formacion

FORMACION INTEGRAL
DEL ALUMNO

Funcién
docente

)

Instruir al alumno en el
contenido de un &rea de
estudio

FUNCIONES DEL PROFESOR UNIVERSITARIO
| W et ]

F. DOCENTE F. INVESTIGADORA
< [ | EE >

IINIVEL

F. TUTORIAL

TESIS
PFC

CLASE

TUTORIAS PERSONALES

TUTORIAS DE ASIGNATURAS
‘ TUTORIAS ESPECIFICAS.

INVESTIGACION ESPECIFICA

SERVICIO DE APOYO

P. Céceres; E. Garcia (2001)




FUNCIONES| DEL TUTOR
et A

v'Profesor del centro que apoya el proceso formativo del alumnado de forma

regul

lar (presencial o electrénica).

v
v
v
v
v
v

v

Planificar (tutores) la accion tutorial (fija lugar, dia y hora y tematica)
Coordinarse para llevar a cabo las tutorias individuales y grupales
Colaborar con los diferentes agentes educativos.

Ofrecer apoyo e informacién: servicios y actividades.

Asesorar en desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje.
v Aprendizaje auténomo;

Fomentar la participaciéon del alumno en actividades que supongan
una mejora en su formacion.

Hacer el seguimiento académico: resolver problemas

v Ensefiar a planificar y organizar la actividad de aprendizaje.
v Animar a ser persistente en la consecucién de las metas formativas (vencer obstaculos)

Identificar aspectos que interfieren en el desempefio académico del
alumno (académico-personales) y canalizar a los servicios.

¢CUANDO DERIVAR A UN ALUMNO?

Si el problema planteado excede de las
competencias del tutor.

Si el estudiante esta realmente enfermo y
necesita asistencia o tratamiento médico.

Si el tutor no puede actuar con objetividad ante
un problema del alumno.

Si el problema del alumno estd intimamente
relacionado con un problema personal del tutor.

Axalch

FUNCIONES DEL TUTOR

[N EFEl
NO SON FUNCIONES:

RNENENENEN

<

Dar clases patrticulares.

Crear falsas expectativas.

Aparentar ser amigo.

Ser un defensor incondicional.

Actuar de cortocircuito en el didlogo normal que debe existir entre
alumno y profesor.

Suplir las tareas propias del Jefe de estudios.

Ejercer de psiquiatra o psicdlogo.

Comentar en publico casos que podrian ser identificables.

-y —




PERFIL DEL TUTOR

CONOCIMIENTOS
Il

v
. Formacion especifica sobre tutoria . Disponibilidad y capacidad de escuchar

e iso con la Universidad y

. Dominar el perfil académico (titulacién)
. Manejar contenidos bésicos de las materias . Servicio a los demas
. Conocer: . Sentido de Ia responsabilidad personal
Plan de estudios . Confidencialidad
Normas del centro y universidad . Accesibilidad con el estudiante

. Flexibilidad y tolerancia

Servicios de ayuda alos estudiantes

Alternativas curriculares al plan de estudios

HABILIDADES J_L

Salidas profesionales

Dominio de las técnicas grupales y (entrevista)

ACCESIBILIDAD N e e izacion y
FLEXIBILIDAD:
. Facilidad para relaciones interpersonales
CUALIDADES LOCUACIDAD
CEERIlBAD Empatia para las del
PACIENCIA . Dominio en la obtencién y manejo de la informacién J

DEMUESTRA LA ESCUCHA ACTIVA
I | . vkt

ESCUCHAR:
Habilidad para Percibir,

Interpretar, Evaluary Responder
adecuadamente

1. Lugar (no interrupciones), se escucha mejor cuando se esta tranquilo.

2. Demuestra interés por la persona que desea hablar contigo (s, ya veo,
comprendo, etc..)

3. Escucha hasta que termine. En general, las iltimas palabras son las més importantes
4. Demuestra tu atencién con gestos fisicos

5. Muestra tu apoyo tanto en las respuestas como en los actos

6. Comp que ha i lo que querias decir: PREGUNTA
7. Ayudale a estructurar sus ideas (si es necesario) y a elaborar su argumento.

8. Resume, llega a un acuerdo en los puntos principales antes de continuar
9. Intenta entender la posicién del alumno (empatizar)

10. Presta atencion a lo que NO dice

11. No dejes que sus puntos de vista i entu ion del

mensaje...

FACTORES QUE INCIDEN EN EL CLIMA
| et

Autoritarismo
C——

Falta de coherencia, de apoyo

Exceso de normas

Ser impreciso, no ser bre

Inseguridad

Ser negativo, técnico

No empatizar




3.- La planificacion de

la accion tutorial:
analisis primera reunion

Momentos clave en el grado

Desarrollo personal

Desarrollo académico Desarrollo profesional
Itinerarios

Hébitos de profesionales,

estudio

Desajustes

Eleccion de
optativas

Précticas en
empresas

Acogida Insercién

Inicio en la Durante los estudios Salida de la
universidad universidad
LA PLANIFICACION:
factores de las reuniones
o
CONDICIONANTES PREVIOS |  Asignacion adecuada, experiencias previas

[ CONTEXTO Lugar, n° de alumnos, tiempo disponible

ACTITUD TUTOR | Accesible, Interesado, empatico, sincero, responsable

E INSTRUMENTOS

I ESTRATEGIAS Fichas de seguimiento, contrato, planificacién, entrevista




PLANIFICACION :
pasos

1. Detectar las necesidades del alumno.
Marcarse objetivos.

Determinar qué contenidos y actividades se
van a trabajar para la consecucion de los
objetivos.

4. Establecer un calendario

5. Hacer el seguimiento.

6. Evaluar.

wnN

MOMENTOS

PLANIFICACION

DATOS DEL ALUMNO (puede ser ananima)

TEMAS QUE TE GUSTARIA ABORDAR EN TUTORIAS | Sefala temas, actiidades que te gustaria tratar en las tutorlas

Indica tanto la penodicidad (semanal, quincenal, mensual, de

£COMO TE GUSTARIA QUE SE DESARROLLASEN forma ocasional ) y duracidn, como la forma de
LAS TUTORIAS? levarias a cabo (planificadas con temas, de seguimiento
(nicamente....)

Explicita qué tipo de tutorias prefieres y por qué. También
indica si te gustaria tener reuniones por separado con el
profesor y el alumno-tutor.

{PREFIERES LAS TUTORIAS GRUPALES O
INDIVIDUALES?

Ya sabes quien es tu Profesor-utor, indica en qué aspectos te

4 QUE ESPERAS DE TU PROFESOR-TUTOR? .
gustaria que te ayudara.

OTROS ASPECTOS QUE QUIERA ANADIR EL TUTOR

e SN

PREOCUPACIONES DE LOS ALUMNOS: Informe

INFORMACION GENERAL

Requisitos para cursar diferentes materias
Desconocen el plan de estudios, bloques de intensificacion, el PFC, ciclos de

Plan de estudios. estudios

(horarios, Informacién sabre complementos de formacion, etc
exime
: Fechas de examenes
matricula,

Inclusién en su horario de fechas de practicas, coordinacion de horarios
Demandan orientacion en el periodo de matricula

Becas Becas para estudios o trabajo en el extranjero durante el verano, Erasmus

Servicios de la Area de deportes
: Informacién general sobre determinados servicios de la UPV

ORIENTACION PROFESIONAL

Eleccion de asignaturas como expectativas de trabajo

Interés por lo que hacen los alumnos egresados

Salidas i queles p p y en que perfiles se pueden especializar
Planificacian y orientacion: tanta del curso como de la carrera y del futuro profesional




PREOCUPACIONES DE LOS ALUMNOS: Informe

I | = s,
ORIENTACION ACADEMICA

Eleccion de asignaturas optativas y de libre eleccion , posibilidades y tramitacion de cara

a confeccionar su curriculum
tebricas, difi para estudiarlas y aprobarlas, falta conexion con la

carera

Preocupacion frente a asignaturas de gran difi

examenes como lo son “Matemiticas” y “Dibujo

Técnicas de estudio y materias “instrumentales” (inglés e informatica aplicada)

Carencias de base en las materias que configuran el primer curso de la espesialidad

Interés por conocer nuevos métodos de aprendizaje de caricter universitario para
alos jentos diferentes de las (respecto a etapa anterior)

itad de seguimiento y de éxito en los

Asignaturas

Gran cantidad de practicas en las asignaturas de sequndo que impide llevar diarlamente
Pricticus Ias asignaturas del primer curso pendientes.
La posibilidad de practicas en empresa

ORIENTACION PERSONAL

Problemas de caracter personal, por sus cii ias familiares o de pacién laboral.
Problemas por prepotencia por parte de algn profesor, quieren saber como actuar

PLAN DE ACCION TUTORIAL UNIVERSITARIO

¢C6mo se organiza el PATU?

* Integradas por un tutor y un alumno tutelado

» Se establecen a demanda

* El profesor debe proponer al menos una @
sesion individual durante el curso

« Integradas por tutores y los alumnos tutelados
« Se establecen a principio de curso M@
+ Sellevan a cabo en momentos clave

PLANIFICACION:
tipos de tutoria grupal

Reuniones en grupo de un tutor
TIPOA con todos sus tutelados “Las tutorias grupales
han seguido un tactica

de visita conjunta que
resulté eficaz para que

Reuniones grupales de varios los alumnos ~ formulen
TIPOB tutores con sus tutelados mas  rapidamente sus
necesidades y pudieron

medir, tras el didlogo con
el tutor, las de su

compromiso como
TIPOC i P alumno”.
- Entrevista personal: alumno y tutor Tutor de 1a ETSID

P. Caceres; E. Garcia
(2001)




PLAN DE ACCION TUTORIAL UNIVERSITARIO ﬁ

Sesiones grupales

Los grupos tutoriales deben reunirse para desarrollar
las sesiones correspondientes a los momentos clave
del curso.

. Asignacién de tutores

Primera reunién del grupo tutorial- Planificacion curso
Detectar problemas/ Identificar dificulfades
Informacién Universidad (centro, UPV, efc...)
vimiento del curso

esiones grupales (Andlisis de resultados-
planificacio segundo cuatrimestre...)

1
2
3
4.
5
[

¢ al menos Und

Propone! e
¥ md\\‘\dm\

sesion

Ejemplos: PLANIFICACION

C

C 12 Grupal _ Octubre Presentacion PAT.
Trayectoria Educ. Previa.

12 Individ.  Noviembre Planificacion, Prepa. Exam.

22 Grupal Febrero Andlisis de los resultados.
32 Grupal Abril Seguimiento.
22Individ.  Julio Andlisis resultados.
C Programacion segundo curso.
42 Grupal. Julio Profesores - tutores.
-
PATU Curso 2011-2012 &

Sesiones grupales

(Sesone: | o

R S S P
. S P




PLANIFICACION ANUAL

OBJETIVOS

Presentarle el PATU
Introducirlo en la dina

Conocer al alumno de primero

ACTIVIDADES

Conocemos al alumno
Conocemos las tutorias

CUATRIMESTR

Centro y Universidad

C el Centro
Conocemos la UPV
Manejo de la UPVNET

Informar al alumno de los Metodologia del estudio

y
estudio universitario

ANTES DE
EXAMENES

del

Estilos de aprendizaje
Téc. de afrontamiento de

Planicacin..
PLANIFICACION ANUAL
OBJETIVOS ACTIVIDADES

Conocer y analizar resultados
Tratar dificultades, problemas
planteados

Planificar Il Cuatrimestre

DESPUES DE
EXAMENES

Evaluar la marcha del curso
académico
Evaluar la tutoria

FINALES
CURSO

Andlisis de resultados
Toma de decisiones
Planificacion

Anélisis de resultados
¢Qué hacer al finalizar 1°?
Planificacion del verano
Evaluamos

PLANIFICACION:

primera reunion grupal (presentacion)

septiembre
Lu na mi Juvi == do
3
15678 9w
1513 13 12 15 16 17

1919 0 21 22 213 14
25 26 27 28 29 30 31

OBJETIVOS: 1. Conocimiento de la UPV,

. Conocer la situacién académica de cada alumno Escuela y titulacién

. Comentar primeras impresiones del entorno universitario 2. Quéesel PATU
Detectar carencias en distintos alumnos

. Presentar el proyecto de accion tutorial: rol del tutor

. Establecer objetivos de proximas reuniones, linea de accién deseada ’

Necesidades
Reunién informativa:
Uso e-mail y microweb
Orientaciones sobre la
titulacién, plan de
estudios, servicios

TEMAS A TRATAR:
MATERIAL £ Cuesti i y de ion a la
~Informacion sobre la Universidad e -
-Informacion sobre la titulacion . Universidad (servicios..)
-El plan de acci6n tutorial - del alumno
~Guias docentes de las asignaturas £ con la titulacién
-Ficha de estudiantes tutelados

-Ficha de las reuniones
-Ficha “Trayectoria educativa previa”

11


FICHA_DE_ESTUDIANTES_TUTELADOS.docx
FICHA_DE_REUNIONES.docx
TRAJECTORIA_EDUCATIVA_PREVIA.docx
TRAJECTORIA_EDUCATIVA_PREVIA.docx

Z [
PLANIFICACION: EEETTTT

primera reunion individual

|15 16 17 18 19 20 21
|22 23 24 25 26 27 28
|29 30

Hay asignaturas en las que
no entiendo nada de nada.
Tengo “mil” exdmenes en

una semana y media

NECESIDADES DEL ALUMNO:

- Superar las lagunas, en el caso de que las
tenga, a nivel de conocimientos bésicos.

- Desarrollar  estrategias de aprendizaje

adecuadas: planificacion, toma de apuntes...

SEGUNDA REUNION: Informe
I | e, Al

TEMAS TRATADOS:

1. Comentar la marcha del curso, abandono de asignaturas y dificultad
(nivel exigido) para adaptarse a estos estudios.

2. Impresiones sobre las distintas asignaturas y sus expectativas.

3. Ver optativas y blogues de intensificacion del préximo curso.

4. Hacer una reflexién sobre su papel en la universidad, opinién de
distintos profesores y forma de ensefianza, sobre tutorias y su
satisfaccion con el sistema universitario.

5. Informarles sobre ofertas de trabajo, para que vieran el mercado y
canalizaran sus esfuerzos hacia esa demanda, practicas en
empresa, estancias en el extranjero, asignaturas optativas y de libre
eleccién, especializacién que demanda en la actualidad el mercado
laboral.

6. Insuficiencia para realizar problemas en el aula; la inaccesibilidad
de algunos profesores; salidas al finalizar la carrera

4.- Recursos y materiales

de apoyo al tutor




TECNICAS USADAS EN LA TUTORIA

| et

1. Entrevista

« Cuestionario

« Observacion directa e indirecta
2. Dindmica de pequefios grupos

» Técnicas de resolucién de conflictos
3. Contrato de tutorias

4. Portafolio del tutelado: estd como evaluacion

5. Ruibricas ﬁ

ENTREVISTATUTORIAL

I | - W e Al

OBJETIVOS

v Poner en contacto al tutor con sus alumnos

v' Obtener datos del entrevistado

v Facilitarle informacion y consejo

v' Proporcionarle un mayor conocimiento de si mismo

v’ Ayudarle a enfrentarse con un problema o situacion

‘&

LA ENTREVISTATUTORIAL

L [Ng JReEl

TIPOS DE ENTREVISTA

> Informativas FASES

> De intervencion » Preparacion
> Individuales > Desarrollo

» Inicial

> En pequefios grupos » Central o de exploracién

v Estructuradas » Final o conclusiva

v Semiestructuradas » Actividades posteriores

v Abiertas

13



DINAMICA DE GRUPOS

L [jg tAvEl

4

-

ETAPAS EN LOS GRUPOS FACTORES QUE
INICIO:  optimismo;  ilusion, INFLUYEN EN EL
relaciones cordiales RENDIMIENTO
PRIMERAS  DIFICULTADES: 1. N°de componentes
originan tensién y roces entre 2. Objetivos de las tareas
los miembros; diferencias de 3. Roles
caracter y personalidad 4. Normas a seguir

X 5. Proceso de
ACOPLAMl.EN.TO' comunicacion
etapa transitoria (roles) 6. Toma de decisiones
\| | MADUREZ: fase productiva T O 3 e (s
AGOTAMIENTO conflictos

DINAMICA DE GRUPOS

INDICADORES PARA LA EVALUACION
Acepta y cumple las normas del grupo.

Colabora en la organizacion y distribucion de las
tareas.

Realiza las tareas que le son asignadas.
Comparte la informacion.

Toma en cuenta los puntos de vista de los demas.
Actla para afrontar los conflictos del equipo.
Contribuye a la cohesion del grupo.

> (=

B> 91 P~ W

DINAMICA DE GRUPOS

4

FUNCIONES DEL LIDER

Fijar metas
Organizar el equipo
Facilitar los recursos necesarios
Lograr la cohesion

Vigilar el cumplimiento de EL OBJETIVO FINAL DE LAS

ieti REUNIONES DE TUTORIAS ES
objetivos y plazos i ek s b T

Supervisar el trabajo

Intervenir en los momentos de
crisis

14



RESOLUCION DE CONFLICTOS GRUPALES

L [jg tAvEl

NEGOCIACION _
COLABORATIVA MEDIACION

Extension de la negociacion.
Una tercera parte neutral facilita
el proceso de negociacion.

Relacion que establecen dos o
mas personas con respecto a un
asunto para acercar posiciones y

llegar a un acuerdo beneficioso FASES:

para todos. - Elegir el lugar y el momento
Requisito: interés por alcanzar un - "Cuéntame”

acuerdo. - Situacion

El éxito depende de establecer una - Arreglo

buena  comunicacion (saber - Acuerdo

escuchar).

FASES: preparacion, desarrollo,

cierre.

CONTRATO
At Al

m (QUEES?

Acuerdo negociado precedido de un didlogo entre el tutor y
el alumno con el fin de alcanzar un objetivo ya sea
cognitivo, metodolégico o de comportamiento.

IMPLICA:

« Intercambiar opiniones

« Comentar necesidades y sentimientos

« Compartir proyectos

« Decidir en colaboracion la forma de llevar a cabo los
proyectos y la evaluacion del aprendizaje

T ]
N

—!:!.‘

FICHA: CONTRATO

£l sumno se a las siguientes acividades:

Durante la vigencia de este contrato entre las fechas .. B ......58 evaluara
entre el profesor y &l alumno los resultados obtenidos. Siempre que el alumno cumpla de acuerdo a o
previsto, tendra derecha a ciertos beneficios, qua a continuacién se detalian, segin el nivel en que se

han alcanzado las metas propuestas

En caso de las &nde......y serén las siguisntes:

Ambas partes se compromelen a cumpl los términos detalados en este contrato

a......de de
Firma del profesor Firma del alumno

S = ]

15



PORTAFOLIO (1)

gQUE ES? Carpeta donde el alumno plasma los
u

C

d

aprendizajes logrados (a nivel de
competencias), respecto a los objetivos
previamente establecidos, y reflexiona
sobre ellos.
BJE];IKgFe;ionar sobre el trabajo realizado.
» Mostrar el progreso del alumno a lo largo del curso.
» Favorecer el trabajo autonomo del alumno.

» Desarrollar competencias genéricas: busqueda, andlisis,
seleccion, organizacion y recuperacion de la informacion.

> Motivar al alumno.

A la conciencia sobre si mismos: como, n !
como mejorar su rendimiento, cémo re

transiciones...

PORTAFOLIO (ll1)
i ey 3

COMPONENTES:

.’ Registro de actividades y certificaciones académicas y profesionales

« Detalles de su formacion

« Evidencias del aprendizaje realizado

« Objetivos personales y para la carrera

« Eleccién correcta de cursos

« Listado de competencias que demandan los empleadores

« Valoracion de cualidades personales

« Solicitud de empleo segiin competencias

« Evidencias de habilidades y competencias

« Plan de accion: prioridades de desarrollo personal (qué, cuando,
c6mo), oportunidades, evaluacion de la actuacion personal y de los
aprendizajes

« Como reflexionar de manera estructurada

« Oficina de orientacién y servicios para la carrera

MATERIALES DE LA TUTORIA

v RECURSOS CENTRO

« Triptico de difusion

* Informacién que el centro

considera

« Jornadas de Acogida
v RECURSOS PATU

« Materiales de las sesiones
v TALLERES ICE

16



5.- Seguimiento y evaluacion de la

accion tutorial

FICHA DE REUNIONES/ACTA
0000000 [y (TEFeN

APELLIDOS, NOMBRE Y GRADO (si es alumno tutor o profesor tutor) DEL
QUE CONVOCA LA REUNION

FECHA DESCRIPCION (MOTIVO) LUGAR
REUNION

Se deben incluir los puntos que se han tratado en la reunion
ORDEN y que, previamente, se han debido de dar a conocer al
alumno tutelado.

Se apuntaran las orientaciones realizadas por el tutor y los
COMENTARIOS | tutelados durante la reunion.

Se deberan incluir los nombres y apellidos de los asistentes
ASISTENTES ala reunion, asi como identificar si son tutelados, alumnos-
tutores o profesores-tutores.

[ == T

EVALUACION

Conocer el
impacto y |
utilidad del PAT J

Objetivos
Valor afiadido

¢ Qué evaluar? DIMENSIONES
COMPONENTES ¢ Quién o quienes evaltan? AGENTES
A ;,Como evaluar? EVIDENCIAS
DE LA EVALUACION: <
¢ Cuando? MOMENTOS

17



EVALUACION
I | e

¢QUIEN EVALUA? AGENTES IMPLICADOS

Estudiantes

[ === ]

Objetivos, disefio y gestion

Implicacién/participacién
Resultados
Satisfaccion

EVALUACION

WIDEAS A CONSIDERAR: NN SWE-wiisd

Detectar dificultades y problemas.
» Dar respuesta a las sugerencias de mejora.

> Adaptar el programa a las caracteristicas vy
demandas de cada Centro.

» Fichas de seguimiento de las reuniones entre tutores
y tutelados.

Reuniones entre grupos de tutores.

Cuestionarios de evaluacion a los tutelados.

Memorias e informes de los tutores

Y VYV
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