
Presentación
El Instituto de Administración Pública (IAP) de la

Universidad de Burgos, organiza el curso de
formación “Expectativas y Nuevos Retos del
Derecho de Consumo”. La finalidad del mismo es
dar a conocer, tanto a las personas con formación
en dicha materia como a aquellas otras que se
acercan a su estudio por primera vez, las últimas
novedades y tendencias en tal disciplina.

Es un curso oportuno y de actualidad, que
pretende aportar a los asistentes, desde la máxima
rigurosidad de quien lo imparte:

• Las últimas novedades legislativas,
jurisprudenciales y doctrinales en materia de
Consumidores y Usuarios.
• La necesaria profundización en aquellas materias
que en el presente resultan más conflictivas y
problemáticas por lo que a los Consumidores y
Usuarios se refiere.
• Una visión no sólo teórica sino también práctica y
real de la actual regulación en defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Destinatarios
• Profesionales que desarrollan su actividad en el
campo relacionado con los Consumidores y
Usuarios: funcionarios (estatales, autonómicos y
locales), abogados de asociaciones de
Consumidores y Usuarios, etc.
• Profesionales del Derecho que deseen
especializarse en este ámbito.
• Estudiantes universitarios que quieran profundizar
en tal temática o se encuentren interesados en la
misma.
• Público en general, interesado en tal materia.

Información e Inscripciones
• En el correo electrónico del Instituto de
Administración Pública de la Universidad de
Burgos (iap@ubu.es), especificando los siguientes
datos: nombre, apellidos, DNI, correo electrónico y
ocupación del solicitante (una vez recibida
correctamente la petición, será confirmada).

• En el teléfono del Instituto de Administración
Pública (IAP) de la Universidad de Burgos (947 25
93 90) en horario de 9:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 17:00 horas.

Plazo de Inscripción
Hasta el día 24 de Noviembre (inclusive)

Matrícula
Gratuita

Se entregará Diploma de Asistencia a la finalización
del Curso a quien acredite el cumplimiento del 90%
del mismo.

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
Planta Baja - Despacho 047

C/ Parralillos, s/n. C.P 09001 - Burgos
Teléfono de contacto: 947 259390

iap@ubu.es
www.ubu.es/iap

CURSO DE FORMACIÓN DEL IAP

“EXPECTATIVAS Y NUEVOS
RETOS DEL DERECHO

DE CONSUMO”

DÍAS: 25, 26 y 27 de Noviembre de 2009
2, 3 y 4 de Diciembre de 2009

HORARIO: de 16:00 a 21:00 horas

LUGAR DE CELEBRACIÓN:
Salón de Grados de la Facultad de
CC. Económicas y Empresariales
C/Parralillos, s/n. - C.P. 09001 - Burgos
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1ª Semana
(del 25 al 27 de Noviembre)

Miércoles, 25 de Noviembre 
16:00 horas:
LUIS MORCILLO BOBILLO
Director de la Oficina Municipal de Información al
Consumidor (OMIC) de Burgos.

“El régimen jurídico de garantías en la compra de
bienes: Expectativas y realidad práctica en su
aplicación”

18:15 horas: pausa – café

18:45 horas:
JOSE MARÍA CABALLERO LOZANO
Profesor Titular de Derecho Civil de la Universidad de
Burgos.

“Protección de los consumidores en la compra de
bienes muebles”

Jueves, 26 de Noviembre
16:00 horas:
FRANCISCO CORZO DELIBES
Jefe del Servicio de Atención Integral de Consumo de
la Agencia de Protección Civil y Consumo de la Junta
de Castilla y León.

“Tutela administrativa de los Derechos del
Consumidor: Nuevos Retos”

18:15 horas: pausa – café

18:45 horas:
JOSÉ MARÍA DE LA CUESTA SÁENZ
Presidente del Tribunal de Arbitraje de Castilla y León.
Catedrático de Derecho Civil de  la Universidad de
Burgos.

“Innovaciones que propone la proyectada
directiva del Parlamento Europeo y el Consejo
sobre los derechos de los consumidores”

Viernes, 27 de Noviembre.
16:00 horas:
MARÍA TERESA CARRANCHO HERRERO
Profesora Titular de Derecho Civil de la Universidad
de Burgos.

“Las Asociaciones de consumidores: Pieza clave
de la protección colectiva”

18:15 horas: pausa – café

18:45 horas:
LUIS DE SALVADOR CARRASCO
Jefe de Área de Inspección de Datos de la Agencia
Estatal de Protección de Datos. Profesor en la Escuela
Politécnica de la Universidad Europea de Madrid.

“Consumo y Protección de Datos de Carácter
Personal. Perspectivas de la Agencia Española
de Protección de Datos”

Jueves, 3 de Diciembre
16:00 horas:
MIGUEL ANGEL IGLESIAS RÍO
Profesor Titular de Derecho Penal de la Universidad
de Burgos.

“Derecho penal, mercado y consumidores: El
delito de publicidad engañosa” 

18:15 horas: pausa – café

18:45 horas:
ELENA VICENTE DOMINGO
Profesora Titular de Derecho Civil de la Universidad
de Burgos.

“Defectos que dañan: Defectos de fabrica,
defectos de diseño y defectos de información”

Viernes, 4 de Diciembre
16:00 horas:
LUIS GÓMEZ PARRA
Abogado. Secretario General de la Confederación de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios (CECU)
de Madrid. Responsable del Gabinete Jurídico.

“Los consumidores y la problemática de la
vivienda en tiempo de crisis”

18:15 horas: pausa – café

18:45 horas:
FERNANDO GARCÍA-MORENO RODRÍGUEZ
Profesor Contratado Doctor de Derecho
Administrativo de la Universidad de Burgos.

“Carencias de la vigente legislación en materia
de consumidores y usuarios en Castilla y León e
innovaciones que en su remedio debieran
introducirse”

2ª Semana
(del 2 al 4 de Diciembre)

Miércoles, 2 de Diciembre
16:00 horas:
PALOMA DELEUZE ISASI

Jefa de Área de la Red Alerta del Instituto Nacional de
Consumo

“Seguridad de los productos: Red de Alerta de
productos no alimenticios”

18:15 horas: pausa – café

18:45 horas:
FELIX VALBUENA GONZÁLEZ
Profesor Contratado Doctor de Derecho Procesal de
la Universidad de Burgos.

“Luces y sombras del nuevo régimen legal sobre
arbitraje de consumo” Coordinación y Dirección:

D. Fernando García-Moreno Rodríguez


