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La presente tesis doctoral analiza herramientas para lograr una mejor gestion de la
reputacion corporativa. Para ello, el primer capitulo presenta a través de una
revision de la literatura, las ventajas que proporciona una buena reputacion y que
justifican el estudio de instrumentos para su gestion. El capitulo segundo analiza 'y
contrasta la influencia de la gestién de riesgos empresariales en la reputacion
corporativa, ademas de estudiar el efecto del comité de auditoria como Grgano
supervisor del sistema de gestion de riesgos de la empresa y como garante de la
reputacién corporativa. En los capitulos tercero y cuarto se confirma la relacién
positiva entre la responsabilidad social corporativa y la reputacion corporativa, a
la vez que se demuestra que tanto el perfil cultural nacional, como la calidad de
informacion divulgada sobre el desempefio social de la empresa, son factores que
afectan a la intensidad de dicha relacion.
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Abstract

This doctoral dissertation analyzes tools to achieve a better corporate reputation
management. For this purpose, the first chapter presents through a literature
review, the advantages that a good corporate reputation provides and that justify
the study of instruments for its management. The second chapter analyzes and



contrasts the effect of enterprise risk management on corporate reputation, as well
as it studies the role of the audit committee as supervisor of the company's risk
management system and as guarantor of corporate reputation. Results from
chapters three and four confirm that corporate social responsibility performance is
a driver of corporate reputation, while showing that both the national culture and
the quality of corporate social responsibility reporting, affect the intensity of the
impact of corporate social responsibility performance on corporate reputation.
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