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Esta necesidad tecnolégica forma parte del Concurso de Proyectos de I+D+i y/o consultoria en colaboracion
Universidad — Empresa “Desafio Universidad Empresa” 2022 organizado por la Fundacion Universidades y
Ensefianzas Superiores de Castilla y Le6n.

TITULO DE LA DEMANDA TECNOLOGICA A RESOLVER

Referencia:

NTO1

Titulo de la demanda tecnoldgica propuesta
HERRAMIENTA PARA LA GESTION FORMATIVA
Acronimo:

C&C FELICIDAD.

Areas de interés de la demanda tecnolégica

(Principal) Tecnologias y ciberseguridad
Otros (COACHING Y FORMACION)

Resumen:

IMPLANTACION DE UN CRM Y DISENAR CURSOS ON-LINE PARA MIS CLIENTES..

PALABRAS CLAVE: CRM, CURSOS ON-LINE.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DEMANDADA

1.- Descripcion de la demanda tecnologica.
Disefio de un programa de gestién empresarial intuitivo y moderno, asi como disponer de cursos
on-line en tema de coaching, oratoria, inteligencia emocional, coaching de equipos, gestion del
tiempo, atencion plena: gestion del estrés, formador de formadores y ventas.
Necesito esta herramienta de CRM para trabajar con particulares, profesionales y empresas
concretamente de Burgos y provincia, asi como otros de la Comunidad de Castilla y Leén. Los
clientes destinatarios entre otros, son los siguientes:
Sector Privado:

¢ Particulares

¢ Discapacitados

* |nmigrantes

e Autoescuelas

e Artistas y Productores

e Universidad Isabel |

e CSIE (Formacidn para el Profesorado)
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e Colegios Privados (Burgos, Aranda de Duero y Miranda de Ebro)

¢ Bancos (Fundacidn Caja Burgos, Fundacién Caja Rural)

¢ Deportistas: Atletismo, Futbol y Baloncesto (Burgos, Aranda de Duero, Miranda de Ebro y
Briviesca)

e Poligonos Industriales Provincia (Arcos de la Llana, Villalmanzo, Salas de los Infantes,
Quintanar de la Sierra, Medina de Pomar, Villarcayo, Briviesca, Villadiego, Aranda de Duero,
Villariezo, Pancorbo, Fresnillo de las Duefias y Miranda de Ebro)

e Poligonos Industriales de la Capital de Burgos (Villalonquéjar, Landa, Pentasa, Taglosa,
Cogollos, Villayuda-Gamonal y Monte de la Abadesa)

Sector Publico:

e Ayuntamiento de Burgos: Deportes y Recursos Humanos

¢ Diputacidn de Burgos: IDJ y Formaciéon-Empleo

e Ayuntamientos de la Provincia: Quintanar de la Sierra, Miranda de Ebro, Briviesca,
Villarcayo, Medina de Pomar, Aranda de Duero, Belorado y Salas de los Infantes.

¢ Bibliotecas: Castilla y Ledn, Municipales (7 centros) y Provinciales (Villarcayo, Belorado,
Briviesca, Mirada de Ebro, Aranda de Duero y Medina de Pomar)

e Centros Civicos: San Agustin, Capiscol, Rio Vena, Huelgas, Gamonal-Norte, Vista Alegre y
San Juan

e Ceas Burgos y Provincia

¢ HUBU (Hospital Universitario de Burgos) y Ambulatorios

e Direccidn Provincial de Educacidn

e Colegios Publicos (Burgos, Aranda de Duero y Miranda de Ebro)

¢ Conservatorio de Musica y Danza

e UBU (Universidad de Burgos)

e Centro Penitenciario de Burgos

2.- Antecedentes.

He trabajado por cuenta ajena con un CRM y me he formado como Coach Personal, Ejecutivo y
de Equipos.

Necesito un apoyo tecnoldgico ya que la atencidon de mis clientes precisa de mucha organizacion
y prevision de citas. Esta propuesta es interesante para realizar un desempefio eficaz, excelente
y eficiente.

3.- Posibles enfoques del proyecto de investigacion.

Enfoque empresarial y profesional para empresas pymes y particulares.

Esta plataforma de gestidn con acceso libre se plantea con bases de datos en formato Excel, asi
como agenda para concertar las llamadas a clientes y las citas de las sesiones de Coaching,
calendario, estadisticas para la toma de decisiones, conexion con los cursos on-line disefiados y
con la web, para que la pasarela de pago esté conectada con la web, el CRM y se puedan
gestionar las peticiones de cursos on-line. También se contara con un apartado de facturacion
para gestionar la parte administrativa y comercial conjuntamente. Resulta muy valiosa la
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contribucion de gestidn, facturacion, asi como la de consulta de estadisticas para la toma de
decisiones.

Mi peticidn en esta propuesta es doble:

o Disefiar un CRM adaptado y especifico para la actividad de formacidn y coaching.

o Disefio de cursos on-line con base a ser posible en inteligencia artificial y e-learning.
Concretamente en los temas sefialados en el apartado E.1 que son los mds relevantes y
solicitados.

4.- Enfoques sin interés.
N/D.

Si desea remitir una propuesta de solucion tecnolégica (proyecto de investigacion y/o consultoria) deberd
enviar el formulario de participacion (ANEXO 1l), descargable en www.redtcue.es/desafio a una de las

direcciones de correo electronico que se indican en las bases del concurso antes del 22/11/2022.

Acceso a informacion general del concurso
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