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Conclusiones

e Influencia de los entornos: internacionales, nacionales,
autondmicos y locales
Multiples programas vinculados a los SGC en la Universidad
e Mdltiples agentes implicados
Importancia de dotarse de diferentes estructuras
e Normativa
e Administrativa
o Informatica
e Sistema de Informacion
o Definir claramente que debe hacer cada agente
e Necesidad de una buena coordinacion
» Vinculacion de los SGC de Centros y Titulos
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

Sistemas de Garantia de Calidad (SGC)
en la Educacion Superior

Espacio Europeo de Educacion Superior y reformas
legislativas

La autonomia universitaria, la rendicion de cuentas, la
transparencia, la comparacion, la cooperacion y la
competitividad de las universidades en el ambito nacional e
internacional.

Debate de los sistemas de garantia de calidad en la
Universidad

e Homologacion-verificacion-acreditacion inicial, evaluacion-
seguimiento, acreditacion, auditoria ...

e Acreditacion de instituciones, acreditacion de programas.

e Acreditacion especifica por programas o genérica.
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

~ContextodelosSGC .

¢Qué son criterios de calidad en un centro y en una titulacion?
¢Cuales son los criterios de calidad que deben establecerse?
¢Quién debe fijar estos criterios?

¢Quién debe verificar su cumplimiento?

¢Deben o0 no participar agentes externos a las universidades
en estos procesos?

¢Cuales deben ser las consecuencias del cumplimiento o no de
los criterios?

¢Por qué pasar de los sistemas de evaluacion para la mejora
(en principio sin consecuencias legales) a sistemas de
acreditacion (inicialmente con consecuencias legales)?

¢Deben o no establecerse distintos niveles de calidad dentro
de los titulos universitarios?

¢Habra problemas con los ranking de titulaciones?
etc..
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~Contextode los. SGC ... .

_— MARCO EUROPEO:
uuuuuuuuuuuuuuuuuuu Agencia Europea para la Garantia de Calidad en la Educacion Superior:
WESSSET (European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA))

Parte 1: Garantia interna de calidad de las instituciones de educacion superior.

MARCO NACIONAL:

LOMLOU Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (B.O.E. 24/12/2001),
modificada por la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, (B.O.E. 13/04/2007).

TITULO V De la evaluacion y acreditacion

R.D. 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales: R/D 816/2010, de 2 de julio que modifica el R/D 1393/2007

ntexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

8 A\(@Cl[ JE MARCO AUTONOMICO

Procesos de verificacion y modificacion

Proceso de seguimiento
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

~Contextode los. SGC ... .

— MARCO EUROPEO:
ek Agencia Europea para la Garantia de Calidad en la Educacion Superior:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

"""""""""""""" (European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA))

Parte 1: Garantia interna de calidad de las instituciones de educacion superior. =

Criterios y directrices

criterios y directrices

1. Politica y procedimientos para la garantia de calidad.

2. Aprobacion, supervision y evaluacion periodica de los programas y
reconocimientos.

3. Evaluacion de los estudiantes.

4. Garantia de calidad del personal docente.

5. Recursos de aprendizaje y soporte para los estudiantes.
6. Sistemas de informacion.

7. Informacion publica.

Universidad
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http://www.enqa.eu/files/ESG_3edition (2).pdf

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

>~Contextode los SGC......... ... . ...

MARCO NACIONAL:

LOMLOU Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (B.O.E. 24/12/2001),
modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, (B.O.E. 13/04/2007).

TITULO V De la evaluacion y acreditacion

Articulo 31. Garantia de la calidad.

1. La promocion y la garantia de la calidad de las Universidades espanolas,
en el ambito nacional e internacional, es un fin esencial de la politica
universitaria y tiene como objetivos:

a) La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacion superior
universitaria y la rendicion de cuentas a la sociedad.

b) La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la competitividad
de las Universidades en el ambito nacional e internacional.

c) La mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestion de las
Universidades.

d) La informacion a las Administraciones publicas para la toma de decisiones
en el ambito de sus competencias.

e) La informacion a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de
estudiantes y profesores.
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

>~Contextode los SGC......... ... . ...

MARCO NACIONAL:

LOMLOU Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (B.O.E. 24/12/2001),
modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, (B.O.E. 13/04/2007).

TITULO V De la evaluacion y acreditacion

Articulo 31. Garantia de la calidad.

2. Los objetivos senalados en el apartado anterior se cumpliran mediante el
establecimiento de criterios comunes de garantia de calidad que
faciliten la evaluacion, la certificacion y la acreditacion de:

a) Las enseflanzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y

validez en todo el territorio nacional.

b) Las ensenanzas conducentes a la obtencion de diplomas vy titulos propios de

las Universidades y centros de educacion superior.

c) Las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado
universitario.

d) Las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e
instituciones de educacion superior.

e) Otras actividades y programas que puedan realizarse como consecuencia del
fomento de la calidad de la docencia y de la investigacion por parte de las

Administraciones publicas.
Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011



El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

~Contextode los. SGC ... .

MARCO NACIONAL:

LOMLOU Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (B.O.E. 24/12/2001),
modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, (B.O.E. 13/04/2007).

TITULO V De la evaluacion y acreditacion

Articulo 31. Garantia de la calidad.

3. Las funciones de evaluacion, y las conducentes a la certificacion y acreditacion
a que se refiere el apartado anterior, corresponden a la ANECA y a los
drganos de evaluacion que la Ley de las Comunidades Autonomas
determine......

A tal fin, la ANECA y los érganos de evaluacion creados por ley de las
Comunidades Autonomas, de acuerdo con estandares internacionales de
calidad, estableceran mecanismos de cooperacion y reconocimiento mutuo....

4. El Gobierno, previo informe de la Conferencia General de Politica
Universitaria, regulara las condiciones para que las universidades sometan
a evaluacion y seguimiento el desarrollo efectivo de las ensenanzas oficiales,
asi como el procedimiento para su acreditacion.
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

~Contextode los. SGC ... .

R.D. 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefanzas universitarias oficiales: R/D 816/2010,

Punto 9: Sistema de Garantia de Calidad

9.1. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad de los planes de
estudios.

9.2. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y el
profesorado.

9.3. Garantizar la calidad de las practicas externas y los programas
de movilidad.

9.4. Analisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

9.5. Analisis de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracion y
servicios, empleadores, sociedad, etc.).

Universidad
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

~Contextode los SGC ... .. .. ...
A\(@C lUE MARCO AUTONOMICO

Procesos de verificacion y modificacion

e Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos
universitarios oficiales (grado y master)

e Proceso de evaluacion de las modificaciones de titulos
oficiales verificados

El proceso de seguimiento

e Seguimiento de titulos oficiales: Documento Marco 2010

e Seguimiento de titulos oficiales: Manual del Evaluador
2011.

Universidad
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1 > Contexto de los. SGCenlaUBU. ...

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

Universidad
de Burgos

MARCO PROPIO (UBU):

Estatutos UBU. Titulo II De la estructura y la
organizacion de la Universidad

Titulo IX De la calidad

Modelo Marco para el Sistema de Garantia Interna
de Calidad de la UBU

Reglamento regulador de la estructura organica del
SGC de la UBU

Normativa interna para el proceso de verificacion e
implantacion de los nuevos titulos

Marco de seguimiento de los titulos oficiales

Jaén, junio 2011



El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

1> Contexto de. los. SGC

h 4

VERIFICACION
ASPEFTOS SISTEMA
ACADEMICOS DE .
+ SGC GARANTIA
* CALIDAD
Directrices 1-9 Directriz 9
VERIFICA AUDIT
(incluye
AUDIT)
Universidad
de Burgos

Y

» ACREDITACION
Seguimiento EVALUACION
interno CUMPLIMIENTO

Universidad

Directrices 1-9

DOCENTIA
TRAINING

+
AUDIT

Directrices 1-9

ACREDITA

Fuente: ANECA
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1> Contextodelos. SGC .. .. .. ...

SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD

AUDIT DOCENTIA VERIFICA MONITOR
AN | > v

ERIFICA
l

Evaluacion de la
Actividad Docente del

Garantia de Calidad
de los Titulos

" Sistema de Garantia
nterna de Calidad de

—

Seguimiento de las
titulaciones para la

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

los Centros Profesorado acreditacion
' Garantia de Calidad |
) i de las
Universidad - Unidades/Servicios
de Burgos

Jaén, junio 2011



El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

>~ Contexto de los SGC

Agéncia
per a la Qualitat

del Sisterna Uneversitan
de Gatalunya

— |niciativa de <

Axencia para a Calidade
do Sistema Universitario

\ de Galicia
Objetivo
Gé::t?{jlzs — Disefio __, Sistemas de garantia interna
universitarios Implantacién de la calidad (SGIC)

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011



1> Contexto de los SGC

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

DIRECTRICES AUDIT (convocatoria 2007)

1.0 Como el Centro define su politica y objetivos de calidad

1.2 Como el Centro orienta sus ensefanzas a los estudiantes

1.4 Como el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios

1.6 Como el Centro publica la informacion sobre las titulaciones

Universidad
de Burgos

Jaén, junio 2011



2> El Marco de los SGICenlaUBU.. . . ... ...

UNIVERSIDAD

SOLIBYISIDAIUN SOJJUSD A SOINY SO
9P pepleD ap eRueIRD 3P SPWI)SIS SO| dp [BNJOR 0IXU0D |3

DE BURGOS

Universidad
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Jaén, junio 2011



2> El Marco de los SGICenlaUBU.......

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

Universidad
de Burgos

MARCO PROPIO (UBU):

Estatutos UBU. TITULO II De la estructura y la
organizacion de la Universidad

Estatutos UBU. Titulo IX De la calidad

Modelo Marco para el Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la UBU

Reglamento regulador de la estructura organica
del SGC de la UBU

Marco de seguimiento de los titulos oficiales

Jaén, junio 2011



El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

MARCO PROPIO (UBU):

o Estatutos UBU. TITULO Il De la estructura y la organizacion
de la Universidad

Cap. II de los Centros art. 23 competencias g)
Cap. III de los Departamentos art. 30 competencias h)
Cap. IV de los institutos universitarios art. 36 competencias d)

Participar en los sistemas de planificacion y evaluacion que
establezca la Universidad de Burgos para la consecucion de
la calidad en la docencia, investigacion y gestion.

e Estatutos UBU. Titulo IX De la calidad

Art. 219.- Calidad del servicio publico universitario.
Art. 220.- Evaluacion, certificacion y acreditacion interna.

Art. 221.- Estructura del sistema de calidad.
Art. 222.- Reconocimiento de la calidad -

Jaén, junio 2011

Universidad
de Burgos


../estatutos%20calidad.doc

2> El Marco de los SGIC en la. UBU

MARCO PROPIO (UBU):

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

Universidad
de Burgos

de un documento marco del
SGIC para los Centros

Aprobacion en Consejo de Gobierno de un documento marco para
todos los titulos del Punto 9
(RD 1393/2007)

Reglamento regulador de la de la
UBU. Aprobado en Consejo de Gobierno el 23 de marzo de 2010

para el proceso de verificacion e implantacion
de los nuevos titulos

Aprobacion en Comision Permanente de calidad de la UBU
3/2/2011

Jaén, junio 2011


http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calidad/sistema-garantia-interno-calidad-centros-programa-audit/modelo-sistema-garantia-interna-calidad-sgic-centros-ubu
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calidad/sistema-garantia-calidad-titulos-punto-9-programa-verifica
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calidad/sistema-garantia-calidad-titulos-punto-9-programa-verifica
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calidad/reglamento-regulador-estructura-organica-sistema-garantia-c
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http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calidad/reglamento-regulador-estructura-organica-sistema-garantia-c
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calidad/reglamento-regulador-estructura-organica-sistema-garantia-c
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calidad/reglamento-regulador-estructura-organica-sistema-garantia-c
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calidad/reglamento-regulador-estructura-organica-sistema-garantia-c
http://www.ubu.es/es/eees/titulos-oficiales-adaptados-eees-ubu-rd-1393-2007/normativa-relativa-titulos-adaptados-eees/1-normativa-propia-universidad-burgos
http://www.ubu.es/es/eees/titulos-oficiales-adaptados-eees-ubu-rd-1393-2007/normativa-relativa-titulos-adaptados-eees/1-normativa-propia-universidad-burgos
http://www.ubu.es/es/eees/titulos-oficiales-adaptados-eees-ubu-rd-1393-2007/normativa-relativa-titulos-adaptados-eees/1-normativa-propia-universidad-burgos
http://www.ubu.es/es/eees/titulos-oficiales-adaptados-eees-ubu-rd-1393-2007/normativa-relativa-titulos-adaptados-eees/1-normativa-propia-universidad-burgos
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-permanente-cgc-ubu/actas-documentacion-aprobada/acta-documentacion-aprobada-03-02-2011
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-permanente-cgc-ubu/actas-documentacion-aprobada/acta-documentacion-aprobada-03-02-2011
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http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-permanente-cgc-ubu/actas-documentacion-aprobada/acta-documentacion-aprobada-03-02-2011
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-permanente-cgc-ubu/actas-documentacion-aprobada/acta-documentacion-aprobada-03-02-2011
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-permanente-cgc-ubu/actas-documentacion-aprobada/acta-documentacion-aprobada-03-02-2011
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http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-permanente-cgc-ubu/actas-documentacion-aprobada/acta-documentacion-aprobada-03-02-2011
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-permanente-cgc-ubu/actas-documentacion-aprobada/acta-documentacion-aprobada-03-02-2011
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2> El Marcode los SGICenlaUBU ... .

Conjunto de politicas, acciones y
- 4 medios establecidos para conseguir
C-Que €s un SGIC? y demostrar la obtencion de la

calidad requerida

AUDIT nos da las pistas

DIRECTRICES

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

MARCO SGIC UBU

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011



2> El Marcode los SGICenlaUBU ... .

Tras el diagnostico y con el MARCO del SGIC de la
UBU para los Centros :

¢Como?...

Describiendo en un documento como, la interaccion de los diferentes
procesos va a garantizar la calidad de la actividad del Centro

Identificando vy clasificando cada uno de los procesos y los grupos
de interés implicados

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

Describiendo como se va a llevar a cabo cada uno de los procesos

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011


Modelo%20Marco%20SGIC%20de%20Centros%20de%20la%20UBU%2022-07-08%20.pdf
../MAPA%20DE%20PROCESOSrev01.pdf
../PE01%20POLITICA%20Y%20OBJETIVOS%20DE%20CALIDAD.pdf

2> El Marco de los SGIC en la UBU

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

Presentacion

Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro

Capitulo 3. Estructura del Centro para el desarrollo del SGIC

Capitulo 5. Garantia de Calidad de los programas formativos

Capitulo 7. Personal académico y de administracion y servicios

Capitulo 9. Resultados de la formacion

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011


http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/sistemas-garantia-interna-calidad/sistema-garantia-interno-calidad-centros-programa-audit/modelo-sistema-garantia-interna-calidad-sgic-centros-ubu

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

>~ El Marco de los SGIC en la UBU

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL SGIC DEL CENTRO

PROCESOS ESTRATEGICOS: PE

PROCESOS CLAVE: PC

PEO1

Procedimiento para la elaboracién y
la revision de la politica y de los
objetivos de calidad

PC01 Procedimiento de definicion
de perfiles y captaciéon de
estudiantes

PCO02 Procedimiento de
seleccion, admision y
matricula

PEO2

Procedimiento para

PEO3
Procedimiento de

el disefio de garantia de calidad
nuevos planes de de los programas
estudio formativos

PCO03 Procedimiento de
orientacion al estudiante

PC04 Procedimiento para la
planificacion y el desarrollo
de la ensefanza

PCO5 Procedimiento para la
evaluacion de los
aprendizajes

PC06 Procedimiento de gestién y
revision de la movilidad de
los estudiantes

PE04 Procedimiento de definicion de la

politica de personal académico y de
administracién y servicios

PC07 Procedimiento de gestién y
revision de la orientacion
profesional

PC08 Procedimiento de gestién y
revision de las practicas
externas

Universidad

de Burgos

PC09 Procedimiento de insercion
laboral

PC10 Procedimiento de medicion
y analisis de resultados
académicos

PC11 Procedimiento de informacion publica
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los titulos y centros universitarios

>~ El Marco de los SGIC en la UBU

PROCESOS DE APOYO: PA

PAO1 Procedimiento para la gestién de
documentos y evidencias

PAO2 Procedimiento para la eventual
suspension del titulo

PAO3 Procedimiento para la gestion del
personal académico y de
administracién y servicios

PA04 Procedimiento para la gestion de
los servicios

PAO5 Procedimiento para la gestion de
los recursos materiales

PAQ6 Procedimiento para la medida de
satisfaccion, expectativas y
necesidades

PAO7 Procedimiento para la gestion de
incidencias, quejas, reclamaciones
y sugerencias

PAO8 Procedimiento para asegurar la
igualdad entre hombres y mujeres
y la no discriminacion de personas
con discapacidad

PROCESOS DE MEDIDA: PM

PMO01 Procedimiento de medicidn, analisis y mejora

OTROS PROCESOS TRANSVERSALES ASOCIADOS:

UTC-PS-001 Proceso satisfaccion de
colectivos

UTC-PS-002 Proceso satisfaccion
insercion laboral

UTC-PS-003 Proceso encuestas accion
formativa

UTC-PS-004 Proceso encuestas docentia
web

Universidad
de Burgos

Jaén, junio 2011
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>~ El Marco de los SGICenlaUBU ... .

INFORME DE EVA,LUACI(')N DEL DISENO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD. JULIO 08

INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad de Burgos

POSITIVA Centro Facultad de Ciencias
Alcance del SGIC | Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el

referido Centro y de los que es responsable, en sus
niveles de Grado, Master y Doctorado

VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO
DEL SGIC

La Comision de Certificacion de ANECA, una vez examinada la
documentacion que integra el disefio del SGIC del citado centro, emite la

Ot rOS Ce n t rOS siguiente valoracion global:

E POSITIVA

D POSITIVA CONDICIONADA

Universidad [] necativa

de Burgos Jaén, junio 2011


http://www.ubu.es/titulaciones/es/cpygp/garantia-calidad-grado/sistema-garantia-interna-calidad-manual-sgic-centro-pdf-sig
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los titulos y centros universitarios
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INFORME FINAL DE EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

POSITIVA

Otros Centros

Universidad
de Burgos

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universldad Unlversbdad de Burgos

Casntra Facultad de Clenclas

Alcance del SGIC | Todas las tiulaciones oficlales que se imparten o ol
referide centro |grado, mster v doctorada)

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

AWECA, una ver sxamirgda la docurnentaclin que Inbegr o diseho del SGIC ol
ghado Cepfra/ Universldad, comforme @ ks orieries de evalusclin v dirscrioes
recogidas en los documentos “Directrices, definlcién v documentaciin de Slstemas de
Garartfa Interma de Calidad de k2 formackin undversitaria® v “Gula de Evaluachin del
dsefio del Sistema de Garantla Intema de Calklad de la formacin unlversitaria®,
transcurrida of perlodo de slegackines, ¥ conslderande que no exlsten elemenbos
sustanciales que aconseden mediicar | callfcaciin otorgada em primera Instanda,
eprite una valorclin Anal POSITIVA.

RESPUESTA A LAS ALEGACIONES

i procide.

Jaén, junio 2011
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| 3> Implantacién del Sistema ...

1. Procesos transversales: adaptados por cada
centro

2. Sistema de indicadores unificado: SIUBU

3. Vinculado al seguimiento de Titulos

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011
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LA

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios
()]
[ |

Estructura Homogénea en materia de Calidad
Necesidad de Coordinacion
Apoyo al Coordinador del Centro

Aplicacion informatica

Universidad

de Burgos
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

1. Procesos transversales: con puntuales adaptaciones
en cada Centro.

e Elaboracién del MAPA DE PROCESOS

e Documentacion de los procesos con formatos
homogéneos

e Grupos de Interés vinculados a los procesos e

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011


Relacion%20de%20los%20%20grupos%20de%20Interés.pdf
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2. Sistema de Indicadores Unificado: SIUBU

e Definicion de los indicadores asociados al SGIC:

e Tabla de indicadores "=

e Tabla de evidencias EOies

 Integracion de los indicadores en el SIUBU \‘§>

S
&

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011


../Modelo%20SIUBU.pdf
../TABLA%20SGIC%20UBU%2001%20IND.pdf
../TABLA%20SGIC%20%20UBU%2001Evid.pdf
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o
SIS
e

o

Py

I'EMA DE
V7l

WA A

INFORMACION [DENN

REIE

J;%
o
. 2N

: RECURSOS RECURSOS INVENTARIO INDICADORES DE §
! FINANCIEROS HUMANOS (bl & hanucbios) SATRPALCION OTROS 5
; : (Gastos e Ingresos) (Plantilla y Gastos) uebie §
; ) o
(SR | SISTEMA DE GESTION ACADEMICA BIBLIOTECA >3
L2 ORDENACION (Matricula, Egresados, Resultados, ﬁmf‘f& (Inventario y cenros || 2 ¥
! g i ACADEMICA (SOA) Becas, Acceso, Preinscripcion etc.) | Préstamo) 8
=t — c
I B
| ' g
! &«
SISTEMA DE INFORMACION DE LA UBU -SIUBU 2
o
e 2
K 7]
A SOLICITUD DE DATOS =
i Procedimiento %
! ) L]
[ | — £
B R INTRANET DE LA UBU WEB DE LA UBU .§
B
i a 2 (5}
% o VICERRECTORADO DE CALIDAD o s =0 o
! i" ........................................... — ’\"....::_,,:'_‘.".- .................. S .‘,,_:.._.___,‘r'.'.__f ..................
5 4 R e R I e e S e T D D R e N T s A e e
L
e 5| il £ =1
! || USUARIO INTERNO Tl ! '@[ o4
b DOCENTES, SERVICIOS, ALTA - 2 $
; ORGANOS INTERNOS DIRECCION SOCIEDAD Y OTROS Sa
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros un

- Implantacion del Sistema ... ..
3.Vinculado al Seguimiento de Titulos FICHA DEL TITULO

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS (SGIC) SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS (SGIC)|
e FICHA DE TITULO) —8_ FICHA DE TITULOQ

Becas y Practicas
Empresas con convenios de practicas
Porcentaje de estudiantes que participan en programas de practicas
Porcentaje de estudiantes con beca
Porcentaje de becas selicitadas sobre concedidas
Porcentaje de practicas solicitadas sobre concedidas
POl implicade como tuter

%3 x2 =x1 x| Grado de satisfaccidn de los alumnes con el desarrollo de [as practicas

= de créditos

Cbservaciones:

Grado de satisfaccion de los tutores con el desarrollo de las practicas
DATOS DEL CENTRO - . - B 5 -
— Grado de relacidn entre competencias adquiridas 2n 1as practicas y 2n a titulacidn
parsonal Docents e Investigador . _
- i Grado de satisfaccion con a relacidn con los twtores
personal de administracidn y sarvicios

DATOS DE LA TITULACION Movilidad

Plazas ofertadas en movilidad intemacionsl
Oferts L :
— Plazas ofertadas en movilidad nacional
Plazas ofertadas enla tirulacién = = .
T Alumnos que selicitan participar en programas de movilidad
Nota media d accesa d los alumnos dz nusva ingreso ;
2 3 Lt ° - Alumnos procedsntes de otras universidades
Mota media de acceso a la titulacion . -
: Porcentaje de alumnes que participan en programas de movilidad
Alumnes preinscritos n o
satisfaccidn con la ayuda del tuter
Demanda Isfaecid 2
. = N Satisfaccion cen [a reselucion de problemas

"‘I”"‘"‘“ matricw arosen 12 opeion Nata media obtenida en [z Universidad de destine

*I”""“’ matriculados . . Recomandzcicn ce [a expariencia

Alumnos gue particips en programas de acogida Grado de una nueva acogida de estudiantes por parte e la empresa

utores asignados Relation entre competendias a0quiridas en titUAGIon y En Bracticas
Créditos matriculados -
2 L Orientacién profesional
Asignaturas diferentes

: - - candidatos enviados
Wedia de créditos matriculados por estudiante o : -
= candidatos contratados
Resultados académicos :
= - Usuarios de autcempleo
233 de graduacion : o=
= Usuarios de erientacion profesional
253 de abandono 1er curso / Tasa e abandono =
= Insercién Laboral
233 de eficiencia 5 .
- Satisfaccion con la titulacion cursada
353 de rendimiento or =
= - - Mival de ralacidn entre emplzo y titulcidn cursada
253 de Exita -
I iempa en encontrar su primer emplzo
253 de fracase en 12 curso s
12 1[AC350 BN 17 cUlse Grado de ayuda de Ia titulacidn para encontrar empleo
Duracién media de estudios

: o - Tasa de insercisn laboral en primer afio
Wedia de créditos superados por estudiante = =
= : 253 de insercién laboral tras 3 afios de [ finalizacisn
itulados / Abandonas / Traslados

Tasa de respuesta en la encussta de insercién laboral
Porcentaje de titulados en tiempo previsto para Ia titulacion ; -
= Duracisn media del dltime contrato
Programa Formativo

= —— Clima laboral
253 de respuesta Titulacidn / Centro =

o asa de respuesta del PAS del centra
satisfaccién con el Plan de estudios = .

S asa de respuesta del P de la Titulacion
satisfaccion con la coerdinacién entre profesores P - i

o X e - satisfaccién con el liderazge (PAs / POI)
Satisfaccion con fa informacion recibida en |2 guia acadsmica e - T

o satisfaccion con la politica y estrategia (Pas / PDI
satisfaccion con el PDI r— P

o - satisfaccion con las personas (PAS / POI
Satisfaccion con fas infraestructuras de tu centro = -

o 2 e - Satisfaccion con los recursos [PAS / PDI)
satisfaccion con los procedimientos y criterios de evaluacion = - |

—— r satisfaccion con los procesas (PAS / PDI|
satisfaccion con los métodos docentes {teoria y practica)

N e e N Empleadores
satisfaccion con las actividades de acogids en primer curso

e Grade de importancia de la titulacion [
Satisfaccion Titulacion / Centro / Universidad - - oy = - - - n
SR Grado de preparacién de los jdvenes 2l terminar sus astudios universitarios
Grada de praparacién inicizl

+ - Grado de importancia para los de Ia rezlizacin de prictica: formativas
Evaluacion de la actividad docents B B B

Tasa de respuesta Titulacidn / Centro
satisfaccidn general con Ia labor docente
satisfaccian con el cumplimiento de obligacionas
satisfaccidn con el dominio y capacidad docente
Satisfaccion con la coardinacion .
satisfaccién con la motivacidn Director / Decano del Centro Coordinador de Calidad del Centro Coordinador del Sistema de
satisfaccian con los medios y recursos Informacién de la UBU
Porcentaje de ohservacionss o suzerencias recibidas

o e

Ficha del titulo. Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad de Burgos © UBU-2010 ha del titulo. Sistema de Garantia Interna de Calidad de In Universidad de Burgos & UBU-2010

Universidad
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los titulos y centros universitarios

- Implantacion del Sistema ... ..
3.Vinculado al Seguimiento de Titulos ‘

1.- Procesos Punto 9 “Sistema de garantia de Calidad de los titulos ™
(RD 1393/2007) y (RD 861/2010), integrados en el SGIC del Centro.

PCO5 Procedimiento para la evaluacion de los aprendizaje

PC09 Procedimiento de insercién laboral

PC10 Procedimiento de medicion y analisis de resultados académicos

PC11 Procedimiento de informacion publica

PAO2 Procedimiento para la eventual suspension del titulo

PA06 Procedimiento para la medida de satisfaccion, expectativas y necesidades

PAO7 Procedimiento para la gestion de incidencias, quejas, reclamaciones sugerencias

PMO01 Procedimiento de medicidn, analisis y mejora

Universidad

de Burgos

Jaén, junio 2011


http://www.ubu.es/es/vic-calidad/encuestas/encuestas-estudios-soporte-sistema-garantia-interna-calidad/movilidad
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4. Estructura Homogénea en materia de Calidad

Reglamento regulador de la Estructura Organica del SGIC de la
UBU. Aprobado en Consejo de Gobierno, 23 de marzo de 2010

De la Universidad
1. Comisidon de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos (CGC de la UBU)
2. Comision Permanente de la CGC de la Universidad de Burgos

De los Centros
1. Competencias en materia de Calidad de los Centros
2. Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro
3. Coordinador/a de Calidad del Centro

De los Departamentos
1. Competencias en materia de Calidad de los Departamentos
2. Comision de Garantia Interna de Calidad del Departamento
3. Coordinador/a de Calidad del Departamento

Del Titulo
1. Comision de Titulo
2. Coordinador/a de Titulo

De las Unidades/Servicios
1. Comision de Garantia de Calidad de las Unidades/Servicios de Gestion de la UBU
2. Otras Comisiones de G. C de las Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion de la UBU

De las Unidades de Calidad especificas
1. Unidad de Calidad de la Universidad de Burgos
2. Director/a de la Unidad de Calidad de la Universidad de Burgos
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4. Estructura Homogénea en materia de Calidad

Comisi6n de
Garantia de Calidad
de lauBU

Coordinador Vicerrectorado Vicerrectorado
de calidad del con competencia con competencia
D en calidad en ordenacién

académica

Decano o Director
Centro

B -
( de PDI ) Coordi del Director del
Sistema de instituto de

Comisi
dem Informacién Integral formacién e
doctorado - innovacién
docente
. Representa-
Coordinador 3
Coordina- de titulo de dondERAS)
dor de posgrado
cursoy /“Represen-"\{
otros tacion de
rofesores, \_alumnos _/ Coordinador de
calidad del Centro Comision

Garantia de Calidad
de las unidades/
servicios

Comision de
titulo de
grado

Coordinador Vicerrectorado con competencia en
de titulo de investigacion y transferencia del
grado

conocimiento y tecnologia

Vicerrectorado con competencia en
Comisién relaciones internacionales, movilidad
de GIC de y cooperacion

los Centros

Director del
Departamento

Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos

Comision Permanente de la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos
Comisioén de Garantia Interna de Calidad de los Centros

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Departamentos

Comisién de Titulo de Grado

Comision de Titulo de Méaster o Doctorado

BEO000O

Universﬂa@misién de Garantia de Calidad de las Unidades/Servicios de Gestion de la Universidad de Burgos

de Burgos

Reglamento regulador de
la Estructura Organica
del SGIC de la UBU.
Aprobado en Consejo de
Gobierno el 23 de marzo
de 2010

Reglamento
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| 3> Implantacién del Sistema ...

5. Necesidad de Coordinacion

e Reuniones conjuntas con los coordinadores de
Calidad de los Centros

e Coordinacion para la implantacion

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011
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> Implantacion del Sistema

6. Apoyo al Coordinador de los Centros

Formacion necesaria

GENERICA

1.- EI EEES vy los Sistemas de Garantia interna de Calidad

ESPECIFICA

1.- Seguimiento de los Titulos (Marco ACSUCYL)

2.- Actualizacion de Paginas WEB

4 .- Elaboracion de Informes

2.- Programa AUDIT. EL SGIC de un Centro Verificacion de Titulos. Memorias

3.- Gestidn documental derivada del SGIC de su Centro y de los titulos

Universidad
de Burgos

Jaén, junio 2011
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los titulos y centros universitarios
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6. Apoyo al Coordinador de los Centros

Objetivo Actividades a realizar

La Universidad debe publicar en su pagina web
la informacién que se considere suficiente y
relevante de cada uno de los titulos oficiales que
imparte, al objeto de seguimiento

Actualizar la pagina web del Centro con:

eInformacion web de los titulos del Centro siguiendo el
marco comun establecido para todos los titulos de la UBU

Implantar los Sistemas de garantia interna de
Calidad y obtener informacion

Actualizar la pagina web del Centro con:

o Informacion web del SGIC del Centro siguiendo el marco
comun establecido para todos los SGIC de los Centros

¢ Mantener la gestion documental que soporta el SGIC del
Centro, indicadores y evidencias

Disponer de Informacion Publica: comunicacion
y difusion

Apoyar en la comunicacion y difusién en el Centro de:

e todos los procesos de medida de satisfaccién que
dependan del Centro

Cumplir con las reuniones de la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro establecidas en
los SGIC

Recoger toda la informacion relevante:

e que debe tener disponible el coordinador de Calidad del
Centro para:
=las reuniones semestrales de la Comision de
Garantia de Calidad
=para la elaboracién de informes

Untversidad
de Burgos

Jaén, junio 2011
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

7. Aplicacion Informatica de Apoyo a la
Implantacion

e Necesidad de una Herramienta informatica que facilite la
implantacion, seguimiento y mejora del SGIC.

e Herramienta que permita a los centros automatizar y controlar
de una manera integral, agil y eficaz la gestion de los
documentos, procesos Yy registros que debe soportar el SGIC.

INTRANET DE LOS CENTROS

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011
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Univers

Estructura documental tipica de un SGIC

Politica
de
Calidad

Manual
de
Calidad

,T‘

WEB del Centro/Titulo

v

Procedimientos

Fichas de proceso

- - ————-

: INTRANET del Centro/Ti

Formatos (hojas de
registros)

de Burgos

Jaén, junio 2011
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

" Intranet y apartado web de
Calidad del Centro

" Intranet y apartado web de
Garantia de Calidad del Titulo

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011
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Aplicacion Informatica de Apoyo a la Implantacion

Estructura del centro

Informacidn académica

Practicum
El centro en iméagenes
Calidad

MNotificacién de incidencias
docentes £

UNIVERSIDAD
DI BURGOS
Bl FACULTAD DE DERECHO

Universidad
de Burgos

INICIO

» Calidad

B Programa AUDIT

B Programa Docentia

B Resultados de actividad

B Evaluacion y planes de mejora

© FORMACION DEL PROFESORADO

B Informe general de las encuestas de satisfaccion de los alumnos. Curso
2009-2010

WEB sobre Calidad
del Centro

rersidad de Burgos (Contenido: Calidad) - Windows Internet Explorer =l8(x]

@ [ @ hitpumwss. ubu.esffccee/es/caidad (=&} |[ ] [& sooge £~

| archvo edeién ver Favortos Heramentas ayuds | % @Convertr ~ [ Seleccionar

X Gocgle -] Bpusear < 5+ e | @ company - (D] | a4y comertor tograios = 3 Tt - > v Aceder

J . Favoritos J % @ Consultar BP - Buenas Pract... & Stios sugeridos ~ £ éQué esel0CsP [ Hotmal gratuta 5 Junka de CastilayLedn £ | Mas complementos ~

|

{§ uriversidad de Burgos (Canterida: | % < B - % - Padina- Sequidd~ Herramientes - @)~

Il oierzacin [ I [ B [

Programa propio de investigacion

Convocatoriss Externas
micio
I Estructura del centro Grupos de investigacioncy | Accesoporperies |
I rormacion acagémica > Calidad om-oTe .
-_ Parque Cientifico Tecnologico '
B prcicas e i e
[ centroenimagenes © Sistema de Garantia Interna de Calidad
Calidad G
© Comisidn de Garantia de Calidad
© Resultados y Rendicidn de Cuentas os
© Comentarios, Sugerencias y Quejas
© Programa de Encuestas de Satisfaccién
© Actividades Realizadas
UNIVERSIDAD © El Centro en los Medios de Comunicacién
DE_BURGOS
© Programa DOCENTIA
FACULTAD DE CIENCIAS
© Evaluacion y planes de mejora
=l
i E F T @ Pa R -,

imicio| | (@ 2 € [ 5 @l ® © S i B | 5 sendsiace .., | 3 presentaci.., | ) 0102011 ,..| ] 308MADAD.., [ @ universida.. | &ZHMIEIGED B 1746
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Aplicacion Informatica de Apoyo a la Implantacion

Garantia de Calidad del Grado

» Sizterna de Garantia Interna de Calidad: Manual WEB SOBRE
SGIC del centro, PDF SIGC titulo Punto 9 GARANT"A DE
Memoria, Aprobacion de ANECA,

CALIDAD

» Comizion de Garantia de Calidad

+ Resuttados y rendicion de cuentas: Ficha del DEL TlTU LO

Tiulo

» Seguimiento del SGIC. Interno: informes de
seguimiento de los titulos. Externo: informe
externo

> Plan de mejoras: Ficha de las mejoras del SIGC
del titulo

> Programa de Acogida

+ Orientacion academica - tutela

» Comentarios, sugerencias v quejas

» Programa de encuestas de satisfaccion
> Adctividades realizadas

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011
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3> Implantacion del Sistema ... ...
Web e intranet Calidad del Centro

" Politica y objetivos
®  Mision Vision Valores
® Fstructura

®  Comision de Garantia de Calidad del Centro
"  Competencias Composicion
®  Convocatorias Actas Informes

" Sistema de Calidad
® Mapa de Procesos Manual SGIC

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

" Procedimientos Yy registros del SGIC
" Informe positivo de verificacion de SGIC de ANECA

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011



3> Implantacion del Sistema ... ..
Web e intranet Calidad del Centro

B Actuaciones
= AUDIT VERIFICA DOCENTIA PLAN DE ACCION TUTORIAL
= MENTOR....

B Resultados y difusion

® SIUBU Encuestas de satisfaccion

® Seguimiento de la actividad

®  Memoria de actividades /calidad del Centro

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los titulos y centros universitarios

" Plan de mejora
® Comentarios y sugerencias

B Procedimiento Formulario

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011



El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

> Algunas preguntas pendientes

e ¢Hemos conseguido con estos programas concienciar/implantar
la mejora continua en nuestro sistema docente?

e |los que hemos implantado el SGC en base a AUDIT “tenemos
que tomar un camino”, o los modificamos para que sean
sistemas de gestion de centros o los “dulcificamos” para que
“s6lo” sirvan para le mejora, el seguimiento y la acreditacion.

e Con la experiencia de las verificaciones, éalguien piensa que se
va a "'no acreditar” y por tanto, tener que cerrar, alguna
titulacion?.

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011



El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

>~ Algunas preguntas pendientes..................

e ¢Evaluar al profesorado para qué?, épara mejorar la docencia?,
¢y qué hacemos después de la evaluacion?, éutilizamos los
informes de evaluacion para la toma de decisiones.

e En DOCENTIA ya hemos comprobado que los directores de
departamento y decanos “no se mojan” (0ojo que hay
excepciones) y eso que son los responsables de la docencia que
imparten sus profesores y de la coordinacion entre ellos.

e Y la eficiencia del proceso équé?, ées sostenible?, émerece la
pena el gasto para los frutos obtenidos?

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011



4> Algunas preguntas pendientes..........

El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de

los titulos y centros universitarios

e aquellas universidades que tenian o han implantado “buenos”
sistemas de informacion tienen ya casi todo el trabajo hecho, sélo
queda eso de

"TOMAR DECISIONES”

Universidad

de Burgos Jaén, junio 2011
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El contexto actual de los Sistemas de Garantia de Calidad de los titulos
y centros universitarios

Gracias por su atencion
Pablo Arranz Val
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