SATISFACCION CON EL SERVICIO DE REPOSICION DE BOTIQUINES
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L que realiza la unidad de prevencion de riesgos laborales y gestion
ambiental de la universidad de burgos

Como parte de la mejora continua y de la implantacion en los Servicios Universitarios de un Sistema de Garantia de Calidad, la Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales y Gestion Ambiental de la Universidad de Burgos quiere conocer la opinidon de sus usuarios. Para ello se
necesita reunir la informacion necesaria y medir la percepcion de sus clientes en relacion a la reposicion de botiquines. Mostrandote
anticipadamente nuestro agradecimiento en la espera que tus aportaciones contribuyan a la mejora del Servicio.

Las preguntas que se realizan a continuacion seran puntuadas de 1 (minimo grado de satisfaccion, conocimiento, utilidad, conformidad...) a 10 (maximo grado de:
satisfaccién conocimiento, utilidad, conformidad....). Sélo debe marcar en la puntuacién que estime oportuna X
Si desea cambiar la respuesta ya marcada rellene completamente ese recuadro ll y vuelve a marcar la respuesta correcta X

Sexo: O Hombre [1 Mujer

Cliente/ Usuario: O o O pas [0 Estudiante [0 otros ‘ ‘
D Fac. Ciencias D Fac. Ciencias Econ. y Empr. D Fac. Derecho D Fac. Hum. y Educ.

Centro:
[:l Escuela Politéc. Sup. D Centros Adscritos D Servicios Centrales [:l Otros ‘

Servicio / Dpto.: ‘

4 6 8 9 0

1 Nivel de facilidad para encontrar y cumplimentar formulario de peticion. OOd0do0Oo0ooOoooOoaogao
Nivel de satisfaccién con el tiempo de espera, desde que se realiza la peticién hasta que recibe el i m m = M M M = — —

2 e P P g P a dooooooooaod
material solicitado.

3 Nivel de satisfaccion con el contenido del material recibido. Od0do0odoooogadg
4  Nivel de satisfaccion general con el procedimiento seguido para reposicion de botiquines. Od0do0odoooogadg
Grado de satisfaccion general con la Unidad Prevencion de Riesgos Laborales Gestion ' — — M = = M
5 e e & & Y O0oO0O0O0O0oO0OO0oOoO

Sugerencias para la mejora en la gestion de botiquines:

Sugerencias para la mejora de la Unidad Prevencién de Riesgos Laborales y Gestién Ambiental:

Necesidades y expectativas respecto de la Unidad Prevencién de Riesgos Laborales y Gestién Ambiental:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION



