UNIVERSIDAD | servicio de taformicica y
DE B U R G O S Comunicaciones

Preguntas frecuentes sobre servicios informadticos:

. SOY ALUMNO/A DE NUEVO INGRESO EN LA UNIVERSIDAD ¢ CUAL ES MI CUENTA DE CORREO
Y MI CONTRASENA?:

Al realizar la preinscripcidon se te otorgd una clave para realizar la matricula, esa clave te sirve para
acceder al correo electrénico, a UBUNet, a UBUVirtual y al resto de servicios ofrecidos por la
Universidad.

Al realizar la matricula se te informara de tu direccion de correo electrénico de estudiante de la UBU.

[ ¢QUE TENGO QUE HACER PARA PODER USAR LOS DIFERENTES SERVICIOS INFORMATICOS?
No es necesario que hagas nada. Por el mero hecho de matricularte en la UBU, se te dara de alta
automaticamente en ellos. Solamente deberas “activar” la cuenta de correo la primera vez que accedas

a ella.

Los servicios ofrecidos son los siguientes:

. UBUNet
. UBUVirtual
o Office 365: Correo Electrénico, OneDrive...
. Acceso a la wifi
o UBU App
o Servicios de Biblioteca
o UBULabs
. Acceso a aulas de informatica
. COMO ACTIVAR LA CUENTA DE CORREO:

Debes acceder a https://portal.office.com y, antes de validarte, pinchar en “Activa tu cuenta aqui”:

A
g.,'i'g UNIVERSIDAD DE BURGOS

Inicie sesiénm mediante su cuenta organizativa

*xxx0000@alu.ubu.es

Contrasena

Iniciar sesi6én

Si eres estudiante y es la primera vez que vas a usar tu

cuenta. debes activarla antes. Activa tu cuenta agui.
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. SI NO ME ACUERDO DE LA CLAVE, SE ME HA EXTRAVIADO O NO ME FUNCIONA ¢{COMO
PUEDO CONSEGUIR UNA NUEVA?:

Solicita una nueva a través del formulario: https://ubunet.ubu.es/caducada/olvido.seu.
Puede ser que lo que te pase es que te ha caducado la contrasefia. Es ese caso consulta el apartado
¢Qué tengo que hacer si me ha caducado la clave?

. ¢QUE TENGO QUE HACER SI ME HA CADUCADO LA CLAVE?

La contrasefia de los principales servicios de la Universidad (UBUNet, UBUVirtual, correo electrénico,
wifi, red cableada, ...) tiene caducidad de un afio.

A medida que se vaya acercando la fecha de caducidad de tu contrasefia, recibiras avisos por correo
electronico y si finalmente te caduca, se te enviara un aviso de clave caducada.

Si no consigues acceder a UBUNet, se te informara de la posibilidad de que tengas la contrasefia
caducada y de la pagina web para poder reactivar la contrasefia:
(https://ubunet.ubu.es/caducada/olvido.seu).

Reactivarla implicard cambiarla por una nueva.

Mas informacion:
http://www.ubu.es/servicio-de-informatica-y-comunicaciones/ayuda-y-documentacion/informacion-
sobre-contrasenas

o ¢COMO ACCEDO A Mi CORREO ELECTRONICO?:

Puedes acceder desde la pagina principal de la UBU: https://www.ubu.es pinchando en el apartado
Estudiantes:
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o poniendo en la barra de direccién de tu navegador: https://portal.office.com.

° ¢DESDE CUANDO PUEDO ACCEDER A LOS DIFERENTES SERVICIOS INFORMATICOS?:
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Desde el dia siguiente al de formalizacién de matricula.
U ¢COMO PUEDO CAMBIAR LA CLAVE DEL CORREO ELECTR()NICO, UBUNET O UBUVIRTUAL?:
Puedes cambiar tu clave en UBUNet: https://ubunet.ubu.es en la opcion del mend “Cambio del

password de acceso al campus virtual y correo electrénico”.
Ten en cuenta que, si cambias la clave, la cambias para todos los servicios que te ofrece la Universidad.

. QUIERO IMPRIMIR MI EXPEDIENTE édesde dénde lo hago?:

Puedes imprimir tu expediente desde https://secretariavirtual.ubu.es.

. QUIERO CONSULTAR MI CORREO DESDE EL MOVIL O DESDE LA TABLET ¢ COMO LO HAGO?:

Encontrards toda la informacion relativa a la configuracion del correo electrénico en la siguiente
direccion: https://www.ubu.es/servicio-de-informatica-y-comunicaciones/documentacion-de-
ayuda/office-365/correo-electronico

. QUIERO CONECTARME A LA WIFI DE LA UBU ¢{COMO LO HAGO?:

Encontrards toda la informacidn relativa a la configuracién de la wifi en la siguiente direccidn:
https://www.ubu.es/ubu/eduroam/

. ¢PODRE SEGUIR UTILIZANDO LOS SERVICIOS INFORMATICOS CUANDO DEJE DE SER
ESTUDIANTE DE LA UBU?

UBUVirtual: Es un servicio ligado a la docencia, por tanto, en cuanto dejes de estar matriculado
perderas el acceso.

Office 365 (Correo electrdnico, OneDrive, ...): Durante 18 meses desde que dejas de estar matriculado,
para que puedas guardar los correos que creas necesario.

UBUNet: Tendras el mismo tiempo que para el correo electrénico (18 meses) para consultar tus datos
en UBUNet.

. NECESITO AYUDA INFORMATICA O QUIERO INFORMAR SOBRE UN INCIDENTE DE
SEGURIDAD:

Tanto si tienes algun problema con la conexién a internet, como con el correo o alguna otra aplicacion
o si detectas algun incidente de seguridad: correo fraudulento, phishing, suplantacion de identidad,
etc., crea una incidencia en https://cau.ubu.es
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