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¿Qué es Limesurvey CE? 
LimeSurvey es una solución de software libre para realizar cuestionarios online. Esta herramienta brinda la posibilidad a 
usuarios sin conocimientos de programación el desarrollo, publicación y recolección de respuestas de sus encuestas. 

 

¿Qué opciones de instación ofrece Limesurvey? 
La aplicación está disponible para su uso gratuito (Limesurvey CE, Community Edition) instalándola en un servidor propio 
(en el caso de la Universidad de Burgos, se instalada la herramienta en los servidores de la Institución, requiriendo la 
seguridad y protección de la UBU) o también como servicio de pago en los servidores de LimeSurvey (Limesurvey 
Cloud), con una versión gratuita de uso limitado. 

 

¿Debo instalar alguna aplicación para manejar Limesurvey CE? 
Para poder acceder a Limesurvey es necesario tener disponible Usuario y Contraseña, para poder acceder como 
administrador o con el rol previamente establecido por la administración de la herramienta. 

 

¿Limesurvey tiene diferentes opciones para formularios y cuestionarios? 
No, Limesurvey no diferencia en su interfaz a la hora de generar y crear formularios (encuestas) o cuestionarios de 
evaluación donde se puede establecer puntos de valoración a cada pregunta. 

 

¿Cuál es el límite de usabilidad de Limesurvey CE? 
Una instalado Limesurvey en servidores propios, se usa la opción Community Editio, que ofrece las siguiente opciones 
de usabilidad: 

 Ilimitadas encuestas simultáneas. 

 Ilimitado número de preguntas por encuesta. 

 Ilimitado número de participantes por encuesta. 

 

¿Cómo creo una encuesta en Limesurvey CE? 
A través de la opción “Crear encuesta”, que dependiendo del tipo de interfaz que el administrador de la herramienta 
puede aparecer en el menú superior derecho o bien como una caja más en el centro de la pantalla inicial de acceso. 

Para obtener una nueva encuesta, se puede “Crear” a partir de cero, “Importar” otra ya creada y editarla o “Copiar” 
otra ya creada y editarla. 
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La opción copiar, nos permite excluir algunas opciones, como las respuestas, cuetos, permisos, pero ¿si excluimos 
respuestas, excluye la pregunta también? 
Esta opción de “excluir respuestas” se refiere a excluir tanto las respuestas recibidas en el cuestionario que se va a 
copiar las opciones de respuesta de las preguntas del cuestionario, si bien si copia la estructura e pregunta y el texto. 

 

¿En un grupo de usuarios, todos tienen que tener los mismos permisos?  
No necesariamente, cada usuario dentro de un mismo grupo de trabajo puede tener diferentes permisos. 

 

¿Qué significa la cuota de una encuesta? 
Esta opción permite establecer el número de encuestados que se necesita para una determinada encuesta, pudiendo 
definir subcaracterísticas especiales. 

 

 

¿Cómo creo con Limesurvey un cuestionario de evaluación con puntos de valoración por pregunta? 
En Limesurvey, dentro de las propiedades de las encuestas, la opción Evaluaciones, posibilita establecer puntos de 
valoración a los encuestados en función de las respuestas aportadas, si bien previamente ha de estar habilitado en la 
configuración general de la encuesta el modo Evaluación. 

Ayuda Limesurvey 
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¿Cómo crear secciones al formulario/cuestionario? 
Dentro de la opción Estructura, se puede crear un grupo de preguntas  

 

 

¿Qué tipo de código puedo emplear para identificar una pregunta? 
Los códigos de las preguntas deben empezar por una letra y sólo pueden contener caracteres alfanuméricos. 

 

¿Dónde puedo establecer la ramificación o condiciones de una pregunta? 
Una vez dentro de la pregunta, en el menú “Herramientas” figura la opción “Diseñador de condiciones”.  

Se pueden añadir varios escenarios con condiciones y siempre la condición ha de establecerse sobre una pregunta 
anterior. 

Las condiciones se generan sobre preguntas. Si la queremos aplicar a todo un grupo tendremos que definirlo en la 
“Condición” de la configuración del grupo. Se puede copiar la “Condición” o “Ecuación relevante” de la pregunta 
que se genera al utilizar el Diseñador de condiciones. 

Es conveniente revisar las condiciones cuando se copia o importa una encuesta o un grupo de preguntas. 
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¿Dónde puedo establecer la ramificación o condiciones a un grupo entero de preguntas? 
Las condiciones se generan sobre preguntas. Si la queremos aplicar a todo un grupo tendremos que definirlo en la 
“Ecuación Relevante” de la configuración del grupo. Se puede copiar la “Condición” o “Ecuación relevante” de la 
pregunta que se genera al utilizar el Diseñador de condiciones. 

 

 

¿Dónde puedo subir una tabla de participantes? 
La tabla de participantes, con aquellos atributos que se consideren se puede subir a través de 2 sitios desde la visión 
general de la encuesta: 

Columna “Configuración” de la izquierda, dentro del bloque “Menú de la encuesta”    o   Barra de herramientas superior 
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¿Puedo establecer mi encuesta como anónima?  
Dentro de la Configuración de los encuestados de la encuesta en la opción “Configuración” – “Parámetros de 
configuración de encuestados”, se puede obtener las respuestas anonimizadas, entre otras opciones, entre ellas 
algunas que sólo son accesibles en el caso de respuestas anónimas (Habilite la persistencia de las respuestas a nivel de 
participante y Allow multiple responses or update responses with one access code). 

Cuando esta opción está activada, no se podrá vincular la respuesta proporcionada por un participante a dicho 
participante. 

 

Si se escoge la opción de respuestas anónimas, Limesurvey marcará la finalización de la respuesta con una “Y” en lugar 
de la fecha y hora con el fin de proteger el anonimato de sus participantes. 

 

Invitaciones y recordatorios 
Dentro de una tabla inicializada de encuestados, Limesurvey permite al administrador del cuestionario enviar tanto 
invitaciones y cuestionarios editables desde la opción Invitaciones y recordatorios. 

 

Hay un límite de correos simultáneos desde la herramienta, si enviamos más de 500 deberemos de estar pendientes del 
mensaje que devuelve la aplicación para seguir enviando las invitaciones/recordatorios, si no indicamos que “siga 
enviando” lo hará automáticamente pasado un tiempo hasta completar el envío a toda la tabla de participantes. 
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¿Qué resultados previos puedo ver de un cuestionario? 
Limesurvey permite, cuando una encuesta aún sin “parar”, en la barra superior, dentro del menú “Respuestas” poder 
ver resultados de respuestas y estadísticas, ver la pantalla de entrada de datos o las respuestas parciales (guardadas). 

 

Esta primera opción permite ver desde las respuestas cuantitativas, estadísticas, exportar respuestas, etc… 
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¿Cómo exportar las respuestas de un cuestionario? 
Dentro de la opción Respuestas y estadísticas, figura la opción exportar, con tres diferentes opciones. 

 

La primera opción (Exportar respuestas) suele ser la más utilizada para poder exportar las respuestas de un cuestionario, 
pudiendo editar de una serie de formatos de exportación, hasta un rango de respuestas entre otras opciones. 

 

Tiene limitado el número de columnas a exportar, podemos fraccionar el fichero, pero no hay que olvidar seleccionar 
siempre el ID de la respuesta para poder relacionar las respuestas. 

 

Seguridad y privacidad en Microsoft Forms 
Al encontrarse dentro de los servidores de la UBU, la seguridad y privacidad se enmarca dentro la normativa relativa y 
la política de privacidad de la UBU. 


