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UNIVERSIDAD DE BURGOS

Unidad Técnica de Calidad


FICHA PARA LA RECOGIDA DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO: .........................................

	Servicio que presta o función que desempeña
	Responsable de la acción
	¿Cuándo se ejecuta la labor?
	Requisitos
	Procedimiento
	Etapas de ejecución de la prestación o función
	Quién ejecuta la etapa
	Medio de ejecución
	Tiempo de ejecución
	Método de evaluación del desempeño
	Método de evaluación de satisfacción del usuario

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Edificio Biblioteca General, 2ª planta.      Plaza de la Infanta Dña. Elena s/n.      09001 Burgos

Telf.: 947 25 88 83      Fax: 947 25 87 54      E-mail: utcalidad@ubu.es

