
 

 
UNIVERSIDAD DE BURGOS 
UNIDAD TÉCNICA DE CALIDAD 

Fichas Indicadores 
ES-TITUL 

 
 

CÓDIGO ES-TITUL1 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción de los egresados con la Organización de la Enseñanza 
DESCRIPCIÓN 
Indica la satisfacción media de los egresados con los aspectos relacionados con la organización de la docencia. Valores entre 1 (baja satisfacción) y 5 
(alta satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 
 

Respuestas a las preguntas 2a, 2b y 1b 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuestas emitidas en las preguntas 2a, 2b y 1b. 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL2 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción de los egresados con el Plan de Estudios y su Estructura 
DESCRIPCIÓN 
Indica la satisfacción media de los egresados con los aspectos relacionados con el Plan de estudios y su estructura. Valores entre 1 (baja 
satisfacción) y 5 (alta satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 

Respuestas a las preguntas 3a y 3b 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuestas emitidas en las preguntas 3a y 3b. 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL3 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción de los egresados con las Instalaciones e Infraestructuras 
DESCRIPCIÓN 
Indica la satisfacción media de los egresados con los aspectos relacionados con las instalaciones e infraestructuras del Centro. Valores entre 1 
(baja satisfacción) y 5 (alta satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 
 

Respuestas a la pregunta 4a y 4b 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuesta emitida en la pregunta 4a y 4b. 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL4 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción de los egresados con los canales para realizar quejas y sugerencias 
DESCRIPCIÓN 
Indica la satisfacción media de los egresados con los aspectos relacionados con el acceso y atención al estudiante. Valores entre 1 (baja 
satisfacción) y 5 (alta satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 

Respuestas a la pregunta 5a y 5b 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuesta emitida en la pregunta 5a y 5b. 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL5 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción general de los egresados con la Titulación 
DESCRIPCIÓN 
Indica la satisfacción media de los egresados con la Titulación. Valores entre 1 (baja satisfacción) y 5 (alta satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 
 

Respuestas a las pregunta G2 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuesta emitida en la pregunta G2 
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 CÓDIGO ES-TITUL6 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción general de los egresados con el Centro 
DESCRIPCIÓN 
Indica la satisfacción media de los egresados con el Centro donde cursaron la Titulación. Valores entre 1 (baja satisfacción) y 5 (alta satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 
 

Respuestas a las pregunta 6a 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuesta emitida en la pregunta 6a. 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL7 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción general de los egresados con la UBU 
DESCRIPCIÓN 
Indica la satisfacción media de los egresados con la UBU. Valores entre 1 (baja satisfacción) y 5 (alta satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 

Respuestas a las pregunta 6b 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuesta emitida en la pregunta 6b. 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL8 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Porcentaje de egresados que recomendaría la titulación 
DESCRIPCIÓN 
Indica el porcentaje de egresados encuestados que recomendaría cursar la titulación. Valores entre 0% (bajo) y 100% (alto). 

MICRODATOS NECESARIOS 

Encuestas recibidas: Nº de encuestas que emiten respuesta de al menos 1 ítem 
Respuestas “SI” en pregunta G1 del cuestionario 

FORMA DE CÁLCULO 
(Nº de respuestas “SI” en pregunta G1 del cuestionario / Encuestas recibidas) * 100 
 
 
 
 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL9 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Conocimiento del profesorado sobre el programa formativo 
DESCRIPCIÓN 
Indica el grado de conocimiento que tiene el profesorado que responde a la encuesta sobre el programa formativo. Valores entre 1 (bajo grado 
de conocimiento) y 5 (alto grado de conocimiento). 

MICRODATOS NECESARIOS 

Respuestas a las preguntas C1, C2, C3, C4, C5, C6, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C17, C18, C19, C20, C21 y C22 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuestas emitidas 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL10 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción del profesorado sobre el programa formativo 
DESCRIPCIÓN 
Indica el grado de satisfacción que tiene el profesorado que responde a la encuesta sobre el programa formativo. Valores entre 1 (bajo grado de 
satisfacción) y 5 (alto grado de satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 
 

Respuestas a las preguntas S1, S2, S3, S4, S5, S6, S8, S9, S10, S11, S12, S13, S17, S18, S19, S20 y S21 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuestas emitidas 
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CÓDIGO ES-TITUL11 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Conocimiento sobre los recursos materiales de apoyo al programa formativo 
DESCRIPCIÓN 
Indica el grado de conocimiento que tiene el profesorado que responde a la encuesta sobre los recursos materiales de apoyo al programa 
formativo. Valores entre 1 (bajo grado de conocimiento) y 5 (alto grado de conocimiento). 

MICRODATOS NECESARIOS 
 

Respuestas a las preguntas C14, C15 y C16 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuestas emitidas 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL12 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción con los recursos materiales de apoyo al programa formativo 
DESCRIPCIÓN 
Indica el grado de satisfacción que tiene el profesorado que responde a la encuesta con los recursos materiales de apoyo al programa 
formativo. Valores entre 1 (bajo grado de satisfacción) y 5 (alto grado de satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 

Respuestas a las preguntas S14, S15 y S16 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuestas emitidas 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL13 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción con la coordinación de la titulación responsable del título 
DESCRIPCIÓN 
Indica el grado de satisfacción que tiene el profesorado que responde a la encuesta con la coordinación de la titulación responsable del título. 
Valores entre 1 (bajo grado de satisfacción) y 5 (alto grado de satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 
 

Respuestas a las preguntas S7 y S22 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuestas emitidas 
 
 

CÓDIGO ES-TITUL14 VERSIÓN 3.0 FECHA Enero 2015 

DENOMINACIÓN 

Satisfacción general con el desarrollo del programa formativo 
DESCRIPCIÓN 
Indica el grado de satisfacción general que tiene el profesorado que responde a la encuesta con el desarrollo del programa formativo. Valores 
entre 1 (bajo grado de satisfacción) y 5 (alto grado de satisfacción). 

MICRODATOS NECESARIOS 

Respuestas a la pregunta S23 

FORMA DE CÁLCULO 
Media del total de respuestas emitidas 
 
 


