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* £ 30 de octubre de 2012 se aprueba en Consejo de Gobierno el Reglamento modificado del SGIC del UBU (http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/unidad-calidad-1/normativa/nor
propia-ubu-materia-calidad), en e! que desaparece la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, asumiendo sus funciones la Junta de Centro. A su vez las Comisiones de Titulacién de los
Centros asumirdn las competencias en materia de calidad relativas a Ia titulacién respectiva. Desaparece también la Comisién Permanente del CGC de la UBU.
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CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO EN LA MEMORIA DE VERIFICACION

El presente informe ha sido elaborado por la Comisién de Titulacién del Grado en Historia y Patrimonio
teniendo en cuenta:

- Lainformacion recogida en la web del titulo http://www.ubu.es/titulaciones/es/erado-historia
- La documentacién disponible en la intranet de la Facultad de Humanidades y Educacién
http://www.ubu.es/ifhye/es

- H Sistema de Informacion de la Universidad de Burgos (SIUBU)
https://ubunet.ubu.es/siubu/inicio.seu

- lLa pagina web del Vicerrectorado con competencias en calidad
http://www.ubu.es/es/organizacion/organos-universitarios/vicerrectorado-ordenacion-academica-
calidad

- lapagina web de la Universidad de Burgos http://www.ubu.es

En el curso 2010-2011 se implant6 el 1¥ curso del Grado, con un niimero de 57 alumnos matriculados (24
hombres y 33 mujeres). De esos 57, el 96% (55) formalizaron su matricula por preinscripcion y de ellos 52
habian elegido este Grado de la Universidad de Burgos en primera opcién. Asi pues, se superd con creces
el nimero de 25 plazas de nuevo ingreso estimadas inicialmente en la Memoria de verificacién del Titulo
{pég. 5) para asegurar la continuidad del mismo. El hecho de que la practica totalidad de los alumnos
matriculados hubiera realizado su preinscripcién en el Grado en Historia y Patrimonio y que ademas ésta
fuera su primera opcién en la eleccién de los estudios universitarios a cursar, pone de relieve el interés
real de los alumnos por esta Titulacién.

En el curso 2011-2012 se implant6 el 22 curso, con 50 alumnos matriculados. Los alumnos de nuevo
ingreso matriculados fueron 52, siendo un total de 102 (54 hombre y 48 mujeres). Se continud, pues, con
la estimacidn prevista en la Memoria, consolidandose la demanda del Grado.

En el curso 2012-2013 se ha implantado el 3er curso y los alumnos de nuevo ingreso matriculados han
sido 36, habiendo un total de 130 alumnos matriculados en la Titulacién {69 hombre y 61 mujeres). Si
bien se ha producido un descenso de matriculaciones (-30,8%), este dato se debe analizar dentro de la
situacién global de la UBU y de la propia realidad socio-econdmica que afecta al pais, ademas del
incremento del coste de las matriculas. De los 26 titulos de Grado ofertados por la UBU, en 11 de ellos se
ha producido una disminucién de la matricula, algunos de los cuales han llegado a un 62,6% o un 49,7%.

A todo ello, se debe mencionar los alumnos matriculados en asignaturas del Grado procedentes de otras
Universidades en programas de movilidad (Erasmus y convenios no Erasmus): 25 en el curso 2010-2011,
39 en el curso 2011-2012 y 11 en el curso 2012-2013. Ademds, en este curso 2012-2013 hay, por primera
vez, 5 alumnos que participan en programas de movilidad en otra universidad.

Asimismo, el Grado recibe alumnos procedentes de otras titulaciones tales como Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, Grado en Ciencia Politica y Gestién Publica, Grado en Turismo, Grado en
Administracién y Direccién de Empresas y Licenciatura en Humanidades, acreditando el interés y atractivo
del Titulo para los estudiantes de esos titulos.
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Entre las razones que avalan los buenos resultados de matriculacién alcanzados destacan la buena labor
de informacién y difusion del Titulo realizada entre los potenciales alumnos por los responsables
competentes (Vicerrectores de Estudiantes y de Relaciones Internacionales, Decano del Centro y
Coordinadora de Titulacidn) muy implicados en la tarea de implantacién y buen desarrollo del Titulo yen
su presentacién en los distintos escenarios de captacién de alumnos {ferias nacionales e internacionales,
centros de estudios de secundaria y bachillerato, jornadas de puertas abiertas realizadas en la
Universidad y en la Facultad, etc.).

La informacién relevante para el seguimiento del Titulo estd recogida en este autoinforme y en los
siguientes entornos web:

" 1) La péginas web del Titulo http://www.ubu.es/titulaciones/es/erado-historia
2) La intranet del Centro http://www.ubu.es/ifhye/es
3) El sistema de informacién de la UBU (SIUBU) http://www.ubu.es/es/organizacion/organos-
universitarios/vicerrectorado-ordenacion-academica-calidad/gestion-datos-informacion/sistema-
informacion-ubu-siubu

ASPECTOS RELEVANTES DEL TITULO

La implantacién y desarrollo del Titulo se ha llevado a cabo dentro del entorno normativo creado por la
Universidad de Burgos en relacién a los Titulos adaptados al EEES {(http://www.ubu.es/es/eees/titulos-
oﬁciaIes-adaptados-eees—ubu-rd-1393—2007/normativa-relativa-tituIos-adaptados—eees), no habiéndose
presentado problemas resefiables en relacién con la planificacién académica, profesorado y recursos
necesarios para su puesta en marcha y funcionamiento.

Para el seguimiento y valoracién del Titulo se realizaron reuniones de la Comisién de Grado, integrada por
profesores y alumnos, al finalizar cada uno de los semestres. De ellas surgieron interesantes reflexiones y
propuestas de mejora encaminadas a corregir desajustes y a reorientar puntualmente algln aspecto de
programacidn semestral de asignaturas, planificacién docente, funcionamiento interno, evaluacion
continua y coordinacién interdisciplinar que la experiencia y rodaje de los semestres concluidos
aconsejaron. Toda esta informacién estd recogida en la intranet del Titulo
(http://www.ubu.es/ifhye/es/servicios/calidad/grado-historia-patrimonio/comision-titulo/actas-
documentacion-aprobada).

En este sentido, y teniendo en cuenta las propuestas planteadas en diferentes reuniones de la Comisidn,
se aprobaron los siguientes cambios:

- Cambio de carécter y de semestre de la asignatura “Anélisis y comentario de textos, imagenes y
graficos”, del Médulo 5. Planteada en origen como una asignatura optativa ofertada en el 49
semestre, se convierte en una asignatura obligatoria a impartir en el ler semestre. La razén por la
que se plantea este cambio es la importancia trasversal de sus contenidos para todas las asignaturas
del grado, por lo que la Comisién del Titulo ha llegado a la conclusién de que debe ser cursada por
todos los alumnos al comenzar los estudios de Grado.
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- Complementariamente, la asignatura “Métodos y habilidades del historiador”, también del Médulo 5,
pasa a llamarse “Destrezas de historiador: entre préctica y teorfa”, con carécter optativo y es ofertada
en el 42 semestre. El cambio de nombre se acompafia de un cambio en los contenidos.

- Para permitir el paso de la asignatura de Andlisis y comentario de textos, imagenes y gréficos a ler
semestre, se ha propuesto el cambio de semestre, dentro del mismo curso, de la asignatura
Geografia general, que pasa a impartirse en el 22 semestre del Plan.

Los cambios referidos no suponian modificacién alguna en la estructura del Plan de estudios en cuanto a
la distribucién de créditos basicos, obligatorios y optativos. Tampoco se modificaba la estructura de los
Mddulos, que mantienen su distribucién de créditos, ya que el cambio sélo afecta a asignaturas de un
- médulo que intercambian su caracter obligatorio y optativo respectivamente.

Por esta razén, el 26 de junio de 2012 el Consejo de Gobierno de la Universidad de Burgos autorizd la
remision de la propuesta de modificaciones al Titulo y, seguidamente, fueron presentadas en la aplicacion
MODIFICA del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Asimismo, se actualizaron las normativas
propias de la Universidad de Burgos aprobadas con posterioridad a la aprobacién de la Memoria de
Verificacién, tales como el acceso y admisién de estudiantes, asi como la actualizacién del personal
docente del Titulo. Dicha modificacién estd pendiente del informe definitivo de la Agencia para la Calidad
del Sistema Universitario de Castilla y Ledn (ACSUCyL), tras una primera subsanacién de errores
comunicada el 18 de septiembre de 2012.

En el proceso de seguimiento del Titulo han resultado también de gran utilidad las observaciones y
aportaciones de caracter genérico hechas al Titulo y a su funcionamiento por los alumnos en las Tutorfas
colectivas e individuales de apoyo y seguimiento. Dichas observaciones y sugerencias, recabadas por los
respectivos Tutores, fueron puestas en comun en las reuniones de Tutores de apoyo y seguimiento del
Grado, convocadas y conducidas por la coordinadora de Tutores que también es la Coordinadora del
Grado y preside la Comision del Titulo. De este modo, se amplian los canales de recogida de informacion
para la evaluacién de la calidad del Grado, dando voz a todos los alumnos para contribuir indirectamente
a la definicién de los procesos de mejora.

En lineas generales, es resefiable la notable implicacién y grado de compromiso del profesorado con el
cambio metodoldgico que supone el EEES en docencia y evaluacién por competencias, asi como, en
coordinacién de contenidos entre asignaturas. Este tltimo aspecto es de especial significacién en este
titulo, estructurado académicamente en médulos y materias, algunas de doble disciplina, concebidas
como unidades académicas basicas e internamente coherentes y coordinadas, tal y como figura en la
Memoria del Titulo (pp. 57-61) (http://www.ubu.es/titulaciones/es/grado-historia/informacion-
academica/memoriatitulo).

En el curso 2011/2012 la plantilla docente estuvo formada por 24 profesores, de los cuales 23 tuvieron
dedicacién a tiempo completo, siendo 13 docentes funcionarios (4 Catedraticos de Universidad y 9
Titulares de Universidad). Es, por tanto, una plantilla consolidada, pero con incorporaciones noveles,
contando en la Facultad de Humanidades y Educacién con un Manual de Apoyo al Profesor Novel que
facilita su incorporacion (http://www.ubu.es/fhye/fr/destacados/manuales—apoyo—personal-investigador-
profesorado).

Desde el primer afio de implantacién del Grado, la Coordinadora del mismo y el equipo Decanal de la
Facultad de Humanidades y Educacién han trabajado conjuntamente con los responsables de los
Vicerrectorados de Ordenacién Académica y Calidad y de Estudiantes y Extensién Universitaria para llevar
a cabo todos los procesos de manera satisfactoria, desde los meramente académicos y organizativos,
como el Plan de Organizacién Docente, a otras iniciativas paralelas pero no menos importantes en el EEES
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como el Plan de Accién Tutorial (http://www.ubu.es/alumnos/es/futuros-alumnos/informacion-
orientacion/tutoria), el Programa Mentor (http://www.ubu.es/alumnos/es/futuros-alumnos/informacion-
orientacion/mentoria) y los Planes de Formacién del Profesorado (http://www.ubu.es/es/ifie/destacados-
instituto-formacion-innovacion-educativa/acciones-formativas-pdi—ubu—curso-2012-2013).

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El presente autoinforme de seguimiento se realiza con solo tres cursos del Grado implantados, por lo que
aun no es posible el calculo de la mayor parte de los indicadores contemplados en el Sistema de Garantia
" Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades y Educacion.

Se dispone de datos de resultados para los cursos 2010-2011 y 2011-2012 y, de manera parcial, los del
2012-2013. Dichos datos, extraidos del SIUBU (http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-
informacion/sistema-informacion-ubu-siubu), son los siguientes:

Curso 2010-2011

Tasa de abandono ler curso: (primer afio de implantacién, no existe tasa)
Tasa de rendimiento (% de aptos sobre matriculados): 83,68 %

Tasa de éxito (% de aptos sobre presentados): 95,50 %

Tasa de fracaso en 12 curso: 8,77 %

Media de créditos superados por estudiante: 46,95

Abandonos: 0

Traslados: (primer afio de implantacién, no existe tasa)

Curso 2011-2012

Tasa de abandono ler curso: 17,54 %

Tasa de rendimiento (% de aptos sobre matriculados): 83,15 %
Tasa de éxito (% de aptos sobre presentados): 89,35 %

Tasa de fracaso en 12 curso: 5,56 %

Media de créditos superados por estudiante: 47,88
Abandonos: 0

Traslados: 3

Curso 2012-2013
Tasa de abandono ler curso: 12,73 %
Traslados: 1

Estos datos son necesariamente parciales, poco representativos y carecen de marco de referencia para un
analisis contextualizado, pero, con todo, son indicativos de la buena marcha del Grado en sus primeros
afios de implantacion. Las tasas de abandono y de fracaso relativamente bajas junto a unas tasas de
rendimiento y éxito bastante satisfactorias ponen de relieve el éxito del modelo de evaluacién continua
que profesores y alumnos han asimilado sin problemas.

Los resultados desglosados por asignaturas no difieren sustancialmente de los datos globales por curso.
Por lo que respecta a la evaluacién de la actividad docente, los datos extraidos del SIUBU y del Informe
general de las encuestas de satisfaccion de los alumnos — Evaluacién Docente del Profesorado de la
Facultad de Humanidades y Educacién, elaborado por la Unidad de Calidad de la Universidad de Burgos,
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muestran que se mantiene un notable grado de satisfaccién general de los alumnos con la actividad
docente (https://ubunet.ubu.es/siubu/encuestas.seu), aunque también se aprecia un descenso de en
torno a 0,5 puntos en todos los pardmetros, como se puede apreciar en la tabla siguiente (valoracidn, del
1 a 5). Si bien estadisticamente en un solo afio el descenso no puede ser tomado en consideracién, se
estudiara el motivo de dicha bajada.

2010/2011 | 2011/2012

Satisfaccién general con la labor docente 4,01 3,43

Satisfacci.éh con el cumpl’ifhien’c}g de obligaciones 4,17 3,74

Satisfaccidn con el dominio y capacidad docente 4,23 3,76

_ Satistaccién con la coordi-n‘aciéh\ v ‘ o 3,59 3,45

Satisfaccion con la motivacién . " 4,04 3,56

Satisfaccion con los mediés Y recursos o 4;11 3,55
_Porcentaje de Observaciones o Sugerencias _' 18,56

Adicionalmente se cuenta con el informe correspondiente a la “Percepcién de la Sociedad sobre la
Universidad de Burgos. Universidad de Burgos. Vision 2016” encargado por el Consejo Social de Ia
Universidad de Burgos, realizado por el “Instituto Opina” y financiado integramente por Telefénica. En él
se pone de manifiesto la buena percepcion general de la UBU, su calidad, influencia y repercusién. Asi, por

ejemplo, el 84 % del colectivo de estudiantes y egresados volveria a elegir la Institucién para realizar
estudios.
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La Universidad publica en su pagina web informacion pertinente y relevante para los estudiantes y la
sociedad en general sobre el titulo oficial objeto de seguimiento

Analizar y valorar si la pagina web de la universidad ofrece informacién sobre el titulo que se considera
suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad en general, tanto para la eleccion de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje:

La pagina web de la UBU ofrece informacién suficiente y de facil acceso sobre el Grado. Desde la pagina
principal se accede a la web del Grado por varias vias: a través de la pestafia Estudios y el epigrafe Grados;
directamente a través del banner Grados y EEES; o bien a través del acceso por perfiles, eligiendo el
epigrafe Estudiantes que incluye informacién académica sobre los estudios que pueden realizarse en la
UBU. Todas estas vias conducen a la web propia del Titulo.

El disefio de la Web del Grado http://www.ubu.es/titulaciones/es/grado-historia ha sido asesorado y
supervisado por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Burgos y se ha modificado de acuerdo
con el documento marco de seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Méster, de 10 de noviembre
de 2011, de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn y, posteriormente, con
el documento guia Estructura de las pdginas web e intranets de calidad de los centros, con las sugerencias
de cambios a las paginas web de los titulos oficiales de la Universidad de Burgos, aprobado por la
comisién de Garantia de Calidad en su reunién del 4 de julio de 2011.

Su planteamiento parte de una estructura elemental, comun para las web de todos los Grados ofertados
por la UBU. La organizacién de la informacién en 8 grandes epigrafes (Informacién académica, Alumnos,
Becas, movilidad y practicas en empresas, Antiguos alumnos, Recursos Humanos y materiales, Profesores
y PAS, Organizacién y Gestion vy, por ultimo, Garantia de calidad) permite un acceso facil a los contenidos
que puedan ser requeridos por los distintos grupos de interés, desde alumnos y futuros alumnos, a
titulados, egresados, profesores y personal de administracién y servicios.

Los grandes epigrafes aparecen desglosados en muiltiples entradas que incluyen informacién sectorial
relevante, archivos adjuntos y enlaces a informacién relacionada disponible en la web de la Universidad,
asegurando, de ese modo, su actualizacién automatica cuando procedan a su modificacién los distintos
organos universitarios, centros o servicios de la UBU.

Especial relevancia adquiere el epigrafe de Garantia de calidad del Titulo, cuya estructura interna sigue el
esquema predeterminado en el Documento “Estructura de las pdginas web e intranets de calidad de los
Centros y de las pdginas web de los Titulos oficiales de la Universidad de Burgos”, aprobado por la
Comision de Garantia de Calidad en su reunibn de 4 de julio de 2011
(http://www.ubu.es/en/unidadcalidad/sistemas-calidad-mejora-continua/garantia-calidad-titulaciones-
verificacion-modificacion-seg/seguimiento-titulos-oficiales-ubu).

Adicionalmente, la web del Titulo incluye en el extremo superior derecho de su péagina principal la oferta
académica de la UBU para continuar estudios relacionados con el Grado. Esta informacién se dirige a los
futuros alumnos egresados y a todos los titulados interesados.
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Analizar y valorar si la informacién es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria del titulo verificado y con sus posteriores modificaciones aprobadas:

La memoria de verificacién del Titulo se ha incluido integramente en la web del Grado,
http://www.ubu.es/titulaciones/es/grado-historia/informacion-academica/memoria-titulo en su versién
tltima, es decir, la dltima enviada a ANECA con fecha de 15/12/2009 {a falta de la informe definitivo del
tltimo MODIFICA), tras aﬁadir a la versidon evaluada favorablemente las escasas recomendaciones
contenidas en el informe de evaluacién efectuado por la agencia. No obstante, partes de la misma se han
extraido e incluido de forma individualizada en algunos apartados, por contener informacién relevante
especificamente desarrollada en la Memoria.

Actualmente, estd pendiente el informe de la Agencia Evaluadora de Castilla y Le6n del MODIFICA
presentado al Titulo. No obstante, las modificaciones de las asignaturas estan correctamente actualizadas
en la pagina web del Titulo y los alumnos han sido puntualmente informados.

La informacién que contiene la web es objetiva, coherente con la Memoria y esta bien organizada para su
féacil consulta. Su actualizacion se realiza de forma continua, bien porque los publicadores autorizados
(Coordinadora del Grado y representante del PAS en la Comisién del Titulo) la actualizan con contenidos
nuevos o con modificaciones sobre los ya existentes, o bien porque ésta se actualiza automéaticamente si
la informacién que contienen los enlaces es modificada por los publicadores de los respectivos 6rganos
universitarios, centros o servicios de la UBU. En el extremo inferior del esquema de organizacién de
contenidos se incluye un apartado con la fecha de actualizacién de la pégina, que se modifica cada vez
que los publicadores incorporan o modifican algtin contenido en ella.

Adicionalmente, se utilizan las herramientas de eventos y destacados para informar de aspectos
puntuales, como la celebracidn de conferencias, jornadas, seminarios, congresos, cursos de verano, etc.,
cuya tematica se considere de interés para los alumnos. También la informacién contenida en la intranet
de la Facultad es accesible para los alumnos del Centro, previa identificacién.

Analizar y valorar si la estructura de la informacién permite un facil acceso a la misma:

La informacidn que se ofrece es exhaustiva, aunque quizé esa misma estructura pueda dificultar el acceso
y manejo de los contenidos para personas externas a la institucién. En los aspectos mas directamente
relacionados con la informacién académica se ha contado, para su disefio, con la participacién y
asesoramiento del personal de la Secretarfa- de Alumnos, que tienen experiencia en presentar la
informacién on-line de la forma més accesible posible.
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Recoger las fortalezas y areas de mejora al analizar y valorar el criterio |:

Fortalezas:

Areas de mejora:

e Los otros agentes implicados, profesores, PAS,
etc., cuentan ademds con otras vias de
informacion adicionales, como la Intranet de la
Facultad y las de los distintos érganos de la
Universidad.

¢ Manejo intuitivo de la web.

e La pagina web se actualiza de forma continua.

e La estructura de la pagina web y la informacién
en ella recogida, muy dtil desde el punto de vista de
funcionamiento interno de la institucién, deberia
quizé simplificarse de cara a un mas fécil acceso y
utilizacién para los alumnos (actuales y futuros).

* Necesidad de coordinacién para actualizar la
informacién contenida en los enlaces cuya
publicacién y modificacién depende de los
respectivos drganos universitarios, centros o
servicios de la UBU.
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SR :
El sistema de garantia interno de calidad esta implantado y permite o
que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones

btener informacion sobre el titulo

Analizar y valorar la informacion que proporciona el SGIC sobre el desarrollo del titulo (planificacién docente,
desempefio del profesorado, desarrollo de las actividades académicas previstas y adecuacion de las
infraestructuras y los medios a los objetivos planteados):

La Memoria de Verificacion del Titulo de Grado en Historia y Patrimonio se disefié en el marco del Sistema
de Garantia Interna de Calidad de ia Universidad de Burgos. La implantacién del SGIC del Titulo se ha
realizado siguiendo el punto 9 de la memoria de verificacidn, en relacién al SGIC. En la actualidad, el SGIC
del Centro estd implantado (http://www.ubu.es/fhye/es/calidad/sistema-calidad/informe-evaluacion-
certificacion-sgic-aneca) con el informe favorable de ANECA de febrero de 2010, dentro del marco del
programa AUDIT.

La implantacién del Titulo durante el curso 2010-11 se realizé dentro del SGIC desde su inicio, cuyos
protocolos y procesos siguen desarrolldndose en la actualidad. Asi, el Departamento de Ciencias Historicas
y Geografia, al que pertenecen todos los profesores que imparten docencia en el Grado, se encarga de la
elaboracién de las Guias Docentes, posteriormente revisadas por la Comisién de Grado y aprobadas en
Junta de Facultad para su publicacién en la web. El SGIC también permite valorar el desarrollo de las
actividades académicas programadas, pues, elaborados y aprobados los horarios académicos, se realiza un
seguimiento de su cumplimiento. Es necesario que se informe a Decanato de las modificaciones puntuales
gue se tengan que realizar en el horario docente, siempre con la autorizacién de la Secretaria Académica.
Para ello, en la web del Centro existe a disposicién del profesorado un formulario de notificacién de
incidencias docentes. El acceso estd restringido a los docentes, previa identificacion personal
(http://www.ubu.es/ubu/cm/ubu/ispContainer?jspalias=incidencias_hum-edu).

Las modificaciones permanentes de horarios, cambios de aulas, etc., se publican en la web. En ambos
casos, se informa de los cambios a los alumnos implicados por e-mail u otras vias. El seguimiento de la
planificacién y coordinacién docente se realiza tanto en el seno de la Comisidn de Grado, con al menos una
reunion a principio de curso y otras dos al finalizar cada uno de los semestres, como en las reuniones
periddicas en las que los coordinadores de curso convocan a los profesores implicados en la docencia de
cada semestre. A estas Ultimas también acude la coordinadora del Grado.

En el proceso de seguimiento y analisis también se han tomado en consideracién los resultados de las
encuestas de satisfaccion de los alumnos sobre la labor del profesorado, asi como la informacién de interés
general derivada de las Tutorias de apoyo y seguimiento. Ambas fuentes permiten realizar valoraciones
generales y particulares sobre el desempefio docente y constituyen un interesante ambito de reflexién
para la formulacién de propuestas de mejora y superacién de desajustes en el desarrollo de las actividades
académicas.

A pesar de que, en estos momentos de transicidn, la Facultad de Humanidades y Educacién presenta una
ocupacién elevada por la gran cantidad de titulos que en ella se imparten (8 Grados, 4 Masteres, 2
Licenciaturas a extinguir y 4 Cursos de Adaptacién), se considera satisfactoria la adecuacién de aulas,
seminarios y laboratorios a las necesidades y objetivos docentes.

Todas las aulas que se usan para la docencia estan equipadas con ordenador, cafién y pantalla. Algunas
asignaturas se imparten en dependencias del Edificio I+D+i, donde las 4reas de Paleontologia y Prehistoria
tienen los despachos del profesorado y los laboratorios. Para la realizacién de practicas y seminarios
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también se utilizan las Salas de Arqueologia, de Geografia y Cartografia y la Sala de reuniones del
Departamento de Ciencias Historicas y Geografia. Durante estos tres afios de imparticion del Titulo, las
aulas asignadas al Grado tienen una capacidad ajustada al nimero de alumnos (60 plazas-40 plazas),
aunque el espacio esta ocupado en exceso, con una disposicién de mesas y bancos corridos, sin espacio
entre ellas y la palestra, por lo que no resultan demasiado confortables.

Analizar y valorar si se han puesto en marcha los procedimientos previstos del SGIC en cuanto a:

- los responsables del sistema de garantia de calidad
- la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado
- la calidad de las practicas externas y de los programas de movilidad

- el analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida, asi como de la insercién
laboral.

- el analisis de la satisfaccion de los otros colectivos implicados y de la atencién a las sugerencias y
reclamaciones,

- el cumplimiento, en su caso, de los criterios de extincion del titulo

El SGIC del Centro ha sido implantado y estd plenamente operativo. La estructura que garantiza su
desarrollo y cumplimiento es:

- El coordinador de Calidad del Centro: la Vicedecana de Calidad e Igualdad.

- La Comisién de Garantia de Calidad del Centro*: presidida por el Decano de la Facultad y coordinada
por la Vicedecana de Calidad, junto con los coordinadores de los Titulos de Grado y Master que se
imparten en el Centro, un alumno, un PAS, un miembro de la Unidad de Calidad, el Secretario
académico del Centro y un miembro del Consejo Social.

También estan en funcionamiento las comisiones contempladas en el SGIC, como las comisiones de Grado,
entre ellas la del Grado en Historia y Patrimonio, y la Comisién de Transferencia y Reconocimiento de
Créditos. En el dmbito de sus competencias la Comision de Titulo asume las siguientes en materia de
Calidad: :

* Velar por el cumplimiento de la garantia de calidad del titulo.

* Analizar y realizar el seguimiento del titulo, incluyendo los sistemas de indicadores y de los
procedimientos del SGIC relacionados directamente con el titulo: evaluacién del aprendizaje, movilidad del
estudiante, gestion y revision de practicas externas, insercién laboral y andlisis y mejora de resultados
académicos.

* Garantizar la coordinacion de los aspectos formativos en relacién con el Titulo.

* Elaborar la Memoria anual de seguimiento del titulo que incluya los criterios y referentes para el
seguimiento de los titulos oficiales aprobados por la Agencia de Calidad que realice el seguimiento externo
del Titulo.

* Realizar propuestas de mejora en base al andlisis y seguimiento de los datos e indicadores.

* Realizar el seguimiento del grado de cumplimiento de las propuestas de mejora asociadas al Titulo.

* Informar a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro o Departamento responsable del Titulo.

2 E1 30 de octubre de 2012 se aprueba en Consejo de Gobierno el Reglamento modificado del SGIC del UBU {http://www.ubu.es/esfunidadcalidad/unidad-calidad-1/nor /nor
propia-ubu-materia-calidad), en el que desaparece la Comisién de Garantia de Calidad de! Centro, asumiendo sus funciones la Junta de Centro. A su vez las Comisiones de Titulacién de los
Centros asumirdn las competencias en materia de calidad relativas a la titulacidn respectiva. Desaparece también la Comisién Permanente de! CGC de la UBU.
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El procedimiento sobre la satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del profesorado estd
implantado en la UBU y sus resultados se encuentran disponibles en el Sistema de Informacién de la UBU
(SIUBU; https://ubunet.ubu.es). Ademas, dicho procedimiento estd en fase de mejora a través de
revisiones periddicas y en este momento se han introducido varios cambios destacando que la encuesta de
opinién de los alumnos sobre la actuacién docente, en el curso académico 12-13, ya no sera on-line, sino
en formato papel (http://www.ubu.es/profesores/es/evaluacion-pdi-docentia/encuentas-opinion-calidad-
docencia).

La Universidad cuenta con un sistema para evaluar {a satisfaccién de los grupos de interés del Titulo, que
actualmente ofrece resultados para los estudiantes y para el personal de administracién y servicios:
http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/encuestas-estudios
http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/encuestas-estudios/encuestas-estudios-
soporte-sistema-garantia-interna-calidad

Otro aspecto a destacar es que el estudiante tiene el derecho de participar activamente de forma ordinaria
en la evaluacién y mejora de la docencia, y ademds tiene como deber cooperar con el resto de la
comunidad universitaria en la mejora de los servicios y en la consecucién de los fines de la Universidad, tal
y como consta en los articulos 148 y 149 de ios Estaturas de la Universidad de Burgos

El modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la UBU recoge los criterios establecidos
por ANECA en el programa DOCENTIA. Toda la informacién sobre la evaluacién de la actividad docente se
puede encontrar en la direccion web http://www.ubu.es/profesores/es/evajuacion-pdi-docentia. Los
resultados globales del PDI evaluado estan publicados en el Sistema de Informacién de la Universidad
(SIUBU), desglosados por Centros y Departamentos.

También se cuenta con un sistema centralizado de recogida de datos y andlisis de la satisfaccion general de
todos los colectivos implicados en los Servicios de la UBU (Programa GESSOL)
{http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/encuestas-estudios/encuestas-estudios-
satisfaccion-servicios-unidades/satisfaccion-general-actividades-servicios-programa-gessot).

En la reunién de la Comisién Permanente de Garantia de Calidad de la UBU, celebrada el 3 de febrero de
2011, se aprobaron los modelos y procedimientos para las encuestas de satisfaccién con los programas de
practicas externas y de movilidad de los estudiantes. Las practicas externas se ofertan como asignatura
optativa en el 82 semestre del Grado en Historia y Patrimonio, por lo no se pondran en marcha hasta el
curso 2013-14. No obstante, ya ha sido nombrada, dentro de la Comisién de Grado, una coordinadora de
précticas externas, que se encentra trabajando en la blsqueda y concrecién de practicas para los
estudiantes de ultimo curso.

Dado que la implantacién del Titulo es gradual en el tiempo, la primera promocién no saldra hasta la
conclusién del curso 2013-14, por lo que no puede analizarse la insercién laboral de egresados para este
Titulo.
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Analizar y valorar si se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el sistema de garantia
interna de calidad, entre ellos, los citados en el R.D. 1393/2007 y su modificacién en el R.D. 861/2010:

En este momento de implantacién del Grado, con tres cursos impartiéndose, no es posible realizar el calculo
de los indicadores cuantitativos de abandono, eficiencia y graduacién recogidos en el punto octavo de la
Memoria de verificacién del Titulo, segin su definicién en el Real Decreto 1393/2007. No obstante, como ya
se ha indicado en el apartado de Principales resultados obtenidos de este informe, se dispone de datos para
el 1%y 22 curso académico (2010-2011 y 2011-2012) y parte del 3* curso (2012-2013), como por ejemplo, la
tasa de abandono, la tasa de rendimiento (% de aptos sobre matriculados), la tasa de éxito (% de aptos
sobre presentados), la tasa de fracaso y el dato medio de créditos superados por estudiante. Como se
puede ver en la siguiente tabla, el andlisis de estos datos es indicativo de la buena marcha del Grado en sus
‘primeros afios de implantacién.

2010/2011 | 2011/2012
Tasa de abandono ler curso 17,54%
Tasa de rendimiento e 83,68%|  83,15%
Tasa de éxito | T 9550%|  89,35%
Tasa de fracaso en 12 curso ; ; 8,77% 5,56%
Media de créditos superados por est'udiante | 46,95 47,88
Abandonos o k 0 0
Traslados _ 3

Las tasas recogidas en el Real Decreto 1393/2007 podran ser calculadas y analizadas en afios sucesivos, a
partir de los datos volcados en el Sistema de Informacion de la UBU “SIUBU”
(http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/sistema-informacion-ubu-siubu).

Estas tasas y otros indicadores conformaran la ficha del Titulo y se haran publicos en la pagina web del
mismo, dentro de la seccidén Garantia de Calidad y en apartado de Resultados y rendicién de cuentas
(http://www.ubu.es/titulaciones/es/grado-historia/garantia-calidad/resultados-rendicion-cuentas).

Analizar y valorar si la toma de decisiones y las modificaciones relativas a diferentes aspectos del titulo se
basan en informacion proveniente del sistema de garantia de calidad.

Las decisiones que han implicado planes de mejora para la titulacién han surgido de los procesos y
procedimientos incluidos en el SGIC que tienen en consideracidn la satisfaccién de los colectivos implicados,
asi como, las sugerencias, quejas y reclamaciones efectuadas. Esta informacién se ha recabado y analizado
en los distintos contextos de discusién y seguimiento en los que participan profesores y alumnos implicados
en el Grado, esto es, las reuniones de la Comisién del Titulo, las reuniones de profesores de curso dirigidas
por el correspondiente coordinador de curso, las Tutorias colectivas de apoyo y seguimiento y las reuniones
de alumnos capitaneadas por los delegados de curso. Las propuestas de mejora, consensuadas en la
Comisién del Titulo, fueron elevadas a instancias superiores (Decanato) para su toma en consideracién. El
cauce habitual es la elevacion de estas propuestas a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, ya
constituida y funcionando, que se encarga de elaborar las propuestas finales de mejora para su aprobacién
en Junta de Facultad.
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Algunas de estas propuestas aprobadas en Junta de Facultad, se aplicaron durante el curso 2011-2012,
como el intercambio de semestre entre dos asignaturas de primero, por considerar, alumnos y profesores,
que el caracter instrumental y trasversal de una de las asignaturas aconsejaba su ubicacién en el primer
semestre.

En la programacién de las actividades y trabajos practicos de las asignaturas dentro del semestre y en la
coordinaci6n entre asignaturas y materias fueron detectadas deficiencias que han sido objeto de reflexion y
mejora en la programacidn del curso actual, tal y como se ha indicado anteriormente.

En las reuniones mantenidas en lo que va de curso ya se trabaja en nuevas propuestas de mejora v,
‘especialmente, en la puesta en marcha de las practicas externas, asi como la normativa que recoja la
organizacién, caracteristicas y evaluacién del Trabajo de Fin de Grado para el curso 2013-14.

Las propuestas de mejora y modificaciones planteadas por la Comision del Titulo son recogidas en las actas
de sus reuniones y en los informes disponibles en el Sistema de Calidad del Titulo dentro de la Intranet del
Grado (http://www.ubu.es/titulaciones/es/grado-historia/garantia-calidad/sistema-calidad-titulo).

lgualmente las propuestas y modificaciones planteadas por la Comisién de Calidad del Centro estan
disponibles en la intranet del Centro (http://www.ubu.es/ifhye/es/servicios/calidad/comision-garantia-
calidad-centro/actas-documentacion-aprobada).

Asimismo, la pagina web del Titulo tiene habilitado un procedimiento de comentarios, sugerencias y quejas
en el siguiente enlace: http://www.ubu.es/ifhye/es/servicios/calidad/sistema-garantia-interno-calidad-
centro/procedimientos-sgic

De la misma manera, la Facultad ha establecido un procedimiento de gestién de incidencias, quejas,
reclamaciones y sugerencias.

Recoger las fortalezas y areas de mejora al analizar y valorar el criterio I1:

Fortalezas: Areas de mejora:

e Continuar con la formacién adecuada del
personal (PAS y PD!) implicado en el SGIC.

s Implantacién del SGIC acorde a la implantacidn
de la Titulacion.

o Utilidad del Sistema de Informacién de la UBU
(SIUBU) para disponer de datos centralizados y
validados que facilitan la elaboracién de los andlisis
de resuitados.

o Interés por la calidad del Grado entre los
distintos agentes implicados.

e Utilidad de las propuestas de mejora derivadas
de los procedimientos de seguimiento derivados
del SGIC.

e Consolidacién de una cultura de calidad entre los
participantes en el Grado.

e Gestion de la documentacién generada por el
SGIC y el SIUBU por personal externo al Titulo
mediante la elaboracién de informes que faciliten la
gestidon administrativa del Titulo.




