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DET NUCIONES.

Informacion: Conjunto de datos dotados de relevanciay propésito.
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Dz a Informacidn a ia ventaja cowpelitiva

Informacion

Conocimiento

Capital Intelectual
Ventaja competitiva
H
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Gestion del Capital Intelectual
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Sestidn el conccimento y el Cepital Iniaiectiual

Se centra en la construccién y gestion de los activos
intelectuales desde una perspectiva estratégica y
gerencial incluyendo, asimismo algunos aspectos

tacticos. Su funcidén consiste en la consideracién global
de todos los activos intelectuales de la empresa.

Tiene una perspectiva mas tactica y operacional.

KM es mas detallada y se centra en facilitar y gestionar
actividades relacionadas con el conocimiento tales como
su creacion, captura, transformacion y uso. Su funcidén
consiste en planificar, poner en marcha, operar y monitorizar
todas las actividades y programas que requiere la gestion
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Downsizing

Benchmarking

Empowerment
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YOutsourcing
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Now Where Amazon has Plunged in ?

.

Soon Where Amazon is testing the waters ?

Future Where Amazon could dive next ?
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Staciuieg up The Amazon Aavantaye
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Zaractarialhicss a2 Bahetion

* Multinacional que factura mas de mil millones de ddélares/ano.
 Tintura de las prendas una vez confeccionadas.
- Estrategia de fabricar en funcion de la demanda.

* Interconexidn de las actividades de la cadena de valor mediante
tecnologias de la informacion.

* 5.000 puntos de venta en mas de 60 paises y 70 agentes-
representantes (América, Europa, y Asia).
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W‘WW BENETTON: “OUTSOURCING” rW“““W“WI
DE FABRICACION EN LA DIVISiO
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Faragiynas actumes a2 a ewpresa
cowpelitiva o excaenie

*The Networked organization. Drucker P. 1998.
The Shamrock organization.  Handy Ch. 1989.
*The Learning organization. Senge P. 1990.
*The Relational organization. @ Keen P. 1991.

*The Cluster organization. Quinn D. 1991.
*The Intelligent enterprise. Quinn B. 1992.
*The Virtual corporation. Malone, Davidow. 1994.

*The Re-engineered corporation. Hammer, Champy. 1994.
The Democratic organization. Ackoft R. 1994.

*The Crazy organization. Peters T. 1995

*The Living company. De Geus. 1997

*The Centerless corporation. Paternack, Viscio. 1998.
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Zaracierislicas Wumidings y oPrganizalionanes
G2 163 puladiymas GChuies ue 1a enpresa

conpelitiva o exceenie

 Informatica y telecomunicaciones instrumentos generalizados con

impacto en la estrategia, la calidad y la productividad.

» Subcontratacion y nuevas relaciones con clientes y proveedores.
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Comercio ge prendas dge vestir

* Relacion calidad/precio
imbatible

* Ajuste rapido a la moda

» Otra vez a la medida

* Libertad en la eleccién

* Vestir deportivo e
informal

» Colores mas vivos

* Prendas confeccionadas

* Precio/calidad

* Trajes y vestidos a
medida

» Trato personalizado

* Vestir formal colores

ajustado
apagados
Tiendas tamano intermedio
» Medida ordenador
Grandes Tiendas * Surtido seleccionado
o * Mucho surtido  Decoracion cuidada
Pequeno tienda - Prendas confeccionadas « Libertad cliente
* Medida industrial * Franquicias
* Venta ropa « Escalado de tallas « Moda rabiosa

* Modistas y sastres
* Relacion personal cliente

* Todo bajo un mismo
techo

necesidades
prioritarias
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Fast_Food Bodas Bricolage
Delivery

Telefonia Movil LArtICUIOS dej Cosmetica
} Aventura natural




Teoria a2 wa Tsfratega
Lopaciaaaes y ventaga cowpetitiva
Factores clave de
éxito del sector
Ventaja .
Competitiva Estrategia
Capacidades
Organizativas

Intangibles
I I
Capital Capital Capital
Humano Estructural Relacional
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2, IMOAel @) pard, analizan: 105, recrsos:

4. Seleccionar la estrategia
que aproveche mejor las
capacidades de la empresa .
en relacion con sus ESTF‘GTCQIG
oportunidades externas
5. Identificar las carencias

3. Evaluar el potencial de . de recursos que se necesitan
generacion de renta de los Potencial para cubrir.

: . Invertir en reponer, aumenta
rtf,cur:sos/capaadades ?n una Ven'raJa mejorar los Fr"ecur'sos
términos de su potencial para y meJ

crear, mantener y desarrollar Compe'h'rlva bdsicos de la empresa
una ventaja competitiva Sostenible

2. Identificar las capacidades

de la empresa équé puede .
hacer la empresa? CGpClCIdeZS

1. Identificar los recursos
de la empresa y localizar las

fortalezas y debilidades
relativas respecto a los Recursos
competidores




< Ciww 32 2valda el cepital wiaizctual ?

Capital Intelectual = Valor en Balance - Valor de mercado

Capitalizacion 70,7 miles de 85,5 miles de
Bursatil millones de $ millones de $
(Nov. 1996)
Activos fijos 16,6 miles de 930 millones de $

millones de $

cada 100% invertidos cada 100% invertidos en

(L7




< Ciww 32 2valda el Ceital Intaiectual ?

Capital Intelectual = Valor en Balance - Valor de mercado

Precio / valor contable para algunas empresas espanolas

1.014.300 1,83 554.262 460.038
1.069.300 3,92 272.780 796.520
2.714.738 4,27 635.770 2.078.968
185.441 11,71 15.836 169.605
6.433 0,25 25.732 -19.299
450.621 1,54 292.611 158.010
123.607 1,76 70.231 53.376
128.398 5,15 24.931 103.467
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cl Cepital Intaizctual
Su aefuicidn
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cl Cepital Intaizctual
Su awporfanaa
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cl Saance Icebery

Capital Fisico
y Financiero

Capital Humano

Capital
Estructural Capital Relacional
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Manitor a2 Actives Lataiyeies

Activos Intangibles

Patrimonio
Competencia
Estructura Esitructura interna Individual
(Valor en libros) Externa (Empresa:
Activos tangibles gestion, estructura (Know how,
menos deudas (Marcas, clientes leaal ,sistemas conocimientos,
y relaciones con gdl habilidades
proveedores) ahuales, patentes educacion
I+D, Software) ..
experiencia)
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Franan Cepital

Capital Humano

I‘ Competencias| ‘ Actitudes \

Agilidad Intelectual

|

\ Conocimientos Motivaciones
|| Habilidades Comportamiento

Innovacion

Imitacion

Adaptacion

“Packaging”




Zawital =3truciural

Capital Estructural

i Proceso N ‘ Innovacion \

Filosofia de q Métodos N ]

. . Tecnologia
direccion sistemas d L_
direccion y —
C“"““}‘ gestion Gestion
orporativa L_
‘
Estru_ctu_r < Software | L Direccion
hrganlzatlva L |
Estructura |
Procedlmlento Telecomunicaciones L del+D
e trabajo
Patentes

Copyright
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Cepital veiaaional
Capital Relacional

’ . Alianzas Proteccion
Clientes Proveedores o
‘ estrategicas Legal
\ Cartera Comerciales
|| Satisfaccion Tecnoldgicas

| ﬂ
C_an?les _d’e Gestion
istribucion

b’fnquicias
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cl Cepital Intaiectual.
Su weaiaa y 4estidn.
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cl valor G2 la ewpresa

Valor de la
empresa

2 0

Capitalclectual

0 5 gene 7 e ae esa.
’ arecoqd ; Hos coyables
g ; = uente:BBV . Elabght ‘
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sestidn azl concammento y Cepital Infaiectiual

Gestion del Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

=

Il
Labi
(T
HHHHHHH
e El conjanto de activos
intangibles, que generaran
valor para la empresa (y no

y : estan recogidos en los
estados contables)
‘ Capital

Capital
Humano




1a sas3tian azl Coneaimwanta - wleazio

‘/Conectando a los individuos con el exterior
para que incorporen nuevas perspectivas

‘/Convirtiendo las competencias de los individuos
en mas y mejores relaciones con los clientes

-~ g

Capital
Humano

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

V Promoviendo la conversacion del
conocimiento individual en conocimiento
colectivo:

- mediante su estructuracion, almacenamiento
y distribucién

¢/ Convirtiendo en VALOR para
clientes, proveedores, otros agentes...
nuestro conocimiento estructurado

- transmitiéndolo por sistemas de socializacion ‘/Promoviendo que nuestra BASE DE
CONOCIMIENTO COLECTIVO se
alimente del conocimiento externo

‘/Garantizando que el conocimiento
colectivo revierta y enriquezca el
desarrollo de competencias de las

(/L




-

r
’

La sestidn el Cepital Intaizctual - Linacadores

N° de empleados en Espaia

N° de empleados en el resto del mundo

% plantilla con catalogacion menor standard
% horas de formacidn sobre jornada laboral
Edad media de la plantilla

Diversidad hombres/mujeres

Rotacion interna

Ingresos de jovenes alto potencial

Ingresos de especialistas

14,1
1,98

25.136 24.835 25.067 24.678
9.042 19.229 35.215 45.321

6,4 4,3 3,3
2,47 2,82 3,29
44,4 45,1 44,8 44,3
79/21 78/22 77123 75/25
23,4 24,6 34,6 34,9
445 797 933

50 104 135

L/



-

a sestidn ael Cepital Intaiectual - Lnaicadores

Flexibilidad de la retribucion

% Retribucion variable / total 3,04 6,05 6,77
Flexibilidad de la retribucién
% personas con ret. Variable 52,0 57,2 60,9
% de personas en D.O.R.

(Direccion orientada a resultados) 18,7 19,0 66,0
N° de equipos de mejora 306 362 249 277
N° de personas formadas en Calidad Total 2.503 2.810 2.060 1.744
Bases de datos corporativas. Accesos a BBV informa 3.004 4.230 4978 4.280 (1)
N? de sugerencias de mejora 3.598 2.841 931 (2)
N° de participantes medios en cada concurso interno 13.580 12.288

(1) Nuevo modelo de formaciéon en calidad
(2) Relanzando un nuevo “Sistema de Ideas BBV” Septiembre 1998.
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La Metouanicyia ae sesthion ael Copital Intaectual

Competidores
Excelentes

Vision '
Objetivos y -
Estrategia de la UN Objetivos y

Estrategia de los
mejores competidores

Competencias de la misma activida
Nucleares
Para alcanzar los
objetivos y hacer BENCHMARKING
‘ A

frente con éxito
ompetencias

a los mejores
competidores
Nucleares de los
GAP Competencias mejores competidores
nucleares ‘
Para alcanzar los
objetivos y hacer

frente a los
mejores competidores

sl SNy

Empresa X




Senchmariay estratdgico ave azl andlizis BLAF.O.

Caracteristicas Caracteristicas
Generales Generales

Equipo Directivo \ Equipo Directivo \

Organizacion { Organizacion {




=] Zowital lntarectaual. Zonaiaiaties.,

2 La fuente principal de ventajas competitivas de una empresa
reside en sus “core competencies® o lo que es lo mismo en sus
conocimientos esenciales o capital intelectual.
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cl Copital Intaizctual. Cunciasiones.
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