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1. El enfoque basado en procesos: norma ISO 9001:2000 y el 

modelo EFQM.

2. Enfoque de un sistema de gestión por procesos.

3. Mapa de procesos.

4. Documentación de procesos.

5. Seguimiento, medición y mejora de procesos.
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DURANTE EL CONGRESO 

  1 2 3 4 

 
1. 

 
Adecuación del espacio virtual dónde se ha 
desarrollado el congreso 
 

    

 
2. 

 
Acceso a la página del Congreso 
 

    

 
3. 

 
Navegación por las diferentes aulas 
 

    

 
4. 

 
Interés de los temas tratados 
 

    

 
5. 

 
Grado de satisfacción respecto a las expectativas 
creadas por el congreso 
 

    

 
6. 

 
Tiempo que han estado expuestas las ponencias, 
¿ha sido suficiente? 
 

    

7. Otros aspectos que quiera resaltar: 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Nombre, según su criterio, las diez mejores ponencias: 
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