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VALORACION GENERAL

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO EN LA MEMORIA DE VERIFICACION

Este informe ha sido elaborado y aprobado por la Comisién de Titulacién del Grado de
Espariol: Lengua y literatura (30/11/2012) y se ha tenido en cuenta la informacién recogida en
diferentes entornos web: pagina web del Titulo, Intranet de la Facultad de Humanidades v
Educacion, pagina web del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad vy el Sistema
de informacién de la UBU, SIUBYU.

E! proyecio establecido en la Memoria de Verificacién se ha cumplido en todos los
aspectos académicos, docentes y organizativos.

En el curso 2009-2010 se implanié el primer curso del Grado. El nimero de alumnos
matriculados en 1. curso fue de 21 alumnos, de los que anularon matricula 3.

En 2010-2011 se implantd el 2° curso, con 14 matriculados en 1. curso (de los que
anularon matricula 2) y 10 en 2°.

En 2011-2012 se implanté 3. curso, con 12 alumnos matriculados en 1%, curso, 11 en 2°.
y 9en 3°

En el presente curso, 2012-2013, se ha implantado 4°. Curso, con 15 alumnos
matriculados en 1% curso, 11 en2° 12en3°y8en 4°

El numero total de alumnos matriculados en el Grado en el presente curso es de 46.

El numero de alumnos metriculados, si bien no en la totalidad de las asignaturas, se ha
acercado al previsto en la Memoria (25). Es mas, en algunos casos, incluso ha superado esta cifra
con los alumnos Erasmus (en torno al 57,5 % de media), lo que ya estaba previsto en la Memoria.
De acuerdo con los datos obtenidos en el Sistema de Organizaciéon académica (SOA) a través de
Uhunet, podemos dar los siguientes ejemplos, cuya tasa de matriculaciéon de alumnos Erasmus va
desde un 40 % hasta un 70 %:

+ Bases Culturales del Mundo Occidental: 20 alumnos (12 alumnos UBU + 8 Erasmus)
e Pragmatica y Semantica del Espafiol Il: 23 alumnos (9 alumnos UBU + 14 Erasmus)
» Literatura Espafola y Cine: 23 alumnos (9 alumnos UBU + 14 Erasmus)

» Gramatica del Espafiol: Sintaxis I: 26 alumnos (11 alumnos UBU + 15 Erasmus)

« Historia de la Lengua Espafiola: 31 alumnos (9 alumnos UBU + 22 Erasmus)

: Las causas a las que se atribuye esta falta de alumnos (de 1? matricula) son las
siguientes:

- Falta de valoracién social de las carreras de Letras, especialmente, de las de corte
filolégico.

- Falta de informacion acerca de las posibilidades de empleabilidad del Titulo tantoc en el
mercado laboral espafiol como en el extranjero.

- Falta de publicidad del Titulo en aquellos paises con los que no existen convenios
Erasmus.

No obstante, es digno de resefiar el relativo aumento de la matricula de primer curso en el
curso académico 2012-2013 dentro de la situacion global de la Universidad espafiola vy,
especialmente, de la castellano-leonesa, y de la propia realidad socio-econémica que afecta al
pais. Dicho aumento, sin duda, se puede deber a la campafia de publicidad en prensa y radio que
se realiz6 por parte del Departamento de Filologia en junio de 2012.
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Curso 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Alumnos (1°) 21 * (- 3anul) 14 (- 2 anul)) 12 15

(*) En el curso 2009-2010 se matricularon 10 alumnos chinos con un nivel de espafol muy inferior
al necesario para seguir adecuadamente los estudios (La conclusion de este hecho es la
necesidad de prevenir la falta de informacion que pudo llevar a este grupo de alumnos a
equivocarse en su eleccion de estudios.) En reuniones conjuntas de la Comision de Titulacion y de
los Tutores de dichos alumnos se decidié aconsejarles una reduccion de matricula, que fue
solicitada a la Decana de la facultad y concedida. A pesar de ello, no fueron capaces de
adecuarse al ritmo de la Titulacién y finalmente abandonaron el Grado.

ASPECTOS RELEVANTES DEL TiTULO

La Comision de iz Hitulacidn de Grado en Espaficl, Lengua v Literatura, que se renueva
anualmente con la incorporacion de los alumnos representantes de cada curso del titulo, trabaja a
partir de la implicacién de sus miembros: una secretaria, un profesor coordinador para cada uno
de los cursos con docencia, una profesora coordinadora de la préacticas externas y un profesor
coordinador del Trabajo de fin de Grado.

Las distintas tareas que hasta el momento ha abordado esta Comision comprenden:

- La elaboracién y/o revision del Plan de Organizacion Docente anual, que aborda
aspectos como la vinculacién de asignaturas a Areas y Departamentos o la tipologia de las
asignaturas para cada uno de los cursos pendientes de implantarse, asi como la eleccion de la
oferta de asignaturas optativas para cada curso a partir del total de ellas incluidas en el Plan de
Estudios.

A este respecto, para el curso 2012-2013 la Comision de Grado decidié reducir, de
manera temporal, la oferta de optativas de 3° y 4° curso, dado el escaso numero de matricula en
€S0S CUrsos. .

En 3° Curso se eliminaron de la oferta de optativas las siguientes asignaturas:
* Primer semestre: Historia Contemporanea de América Latina.

* Segundo semestre: Historia Europea Contemporanea.

En 4° Curso se eliminaron de la oferta de optativas las siguientes asignaturas:

* Primer semestre: Bases del vocabulario cientifico y técnico, Estrategias de traduccion en
lengua francesa, y Paleografia y diplomatica

* Segundo semestre: Literatura contemporanea comparada, y Lengua y cultura alemanas

- El proceso de revision y coordinacién anual para la elaboracién de las Guias Docenies,
que permite asegurar un correcto ajuste entre lo planteado en la Memoria de Grado y la nugva
normativa de la Universidad de Burgos relativa a los titulos adaptados al EEES.

- La evaluacién semestral del proceso docente, dirigida por los coordinadores de curso del
titulo. Los resultados recogidos en las encuestas que reaiizan alumnos y profesores se estudian
en las reuniones celebradas de forma semestral entre todos los profesores con docencia en cada
uno de los curso con el objetivo de comprobar la puesta en marcha del titulo y de detectar
problemas; todo ello se lleva finalmente a las reuniones de la Comisién del Grado.

- El debate y la elaboracién de unos criterios de evaluacion comunes a todas las materias
del Plan de Estudios que permitan solventar las dificultades de aplicacién que se han observado
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en los cursos anteriores referentes a aspectos como la evaluacion excepcional o la problematica
particular que plantean los alumnos repetidores.

- La elaboracion de la normativa interna para el desarrollo de las Practicas y del Trabajo
Fin de Grado, que se aprobara préximamente en Junta de Centro

Respecto al Trabajo Fin de Grado y Practicas externas, en el momento de la redaccion de
este Informe se esta trabajando en la elaboracién de la normativa reguladora del mismo. En ella se
recogerd el proceso de asignacion de tutores y temas a los alumnos, los mecanismos de
seguimiento y evaluacion, el tipo de trabajo a realizar y todas las cuestiones practicas de tipo
organizativo que facilitaran el desarrollo del proceso.

Las convocatorias de la Comision del Tiulo v las actas de la misma vy, por lo tanto, las
decisiones adoptadas en sus reuniones, pueden consultarse en la intranet de la Facuitad de
Humanidades y Educacién. En estas actas se recoge este trabajo de revision y las propuestas de
mejora que se abordan de forma continua.

El seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en un primer nivel, la Comision de
Titulacién, cuyas sesiones aparecen registradas en la intrasiet, y en un segundo nivel, la Comision
de Garantia de Calidad del Centro’, en sus sucesivas reuniones.

La plantilla docente esta formada por 19 profesores, 5 contratados y 14 funcionarios, y 17
del total con dedicacidon a tiempo completo. Dicha plantilla se considera suficiente, si bien seria
conveniente la estabilizacion de las plazas de Profesor Asociado que estan vinculadas a la
docencia del Grado.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

*Alta implicacion del profesorado en los nuevos aspectos académicos, docentes y
organizativos.

« Adecuacién de los procedimientos académicos, docentes y organizativos a las
necesidades del alumnado.

El presente autoinforme de seguimiento se realiza con los cuatro cursos del Grado
implantados, por lo que aun no es posible el calculo de la mayor parte de los indicadores
contemplados en el Sistema de Garantia Interno. de Calidad de la Facultad de Humanidades y
Educacién.

Se dispone de datos de resultados para los cursos 2010-2011 y 2011-2012 y, de manera
parcial, los del 2012-2013. Dichos datos, extraidos del SIUBLJ son los siguientes:

Curso 2010-2011:

- Tasa de abandono 1% curso 50,00 % *
- Tasa de rendimiento 85,02 %
- Tasa de éxito 93,12 %

E1 30 de octubre de 2012 se aprueba en Consejo de Gobierno el Reglamento modificado del SGIC del UBU {http://www.ubu. i i i lidad-1/nor

propia-ubu-materia-calidad), en el que desaparece Ja Comision de Garantia de Calidad del Centro, asumiendo sus funciones la Junta de Centro. A su vez las Comisiones de Titulacion de los
Centros asumiran las competencias en materia de calidad retativas a la titulacion respectiva. Desaparece también la Comision Permanente det CGC de la UBU
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- Tasa de fracaso en 1° curso 18,67 % *
- Media de créditos superados por estudiante 50, 29

- Abandonos 10

- Traslados 0

(*) Como ya hemos recordado antes, en el curso 2009-2010 se matricularon 10 alumnos chinos
con un nivel de espariol muy inferior al necesario para seguir adecuadamente los estudios que
finalmente abandonaron el Grado.

Curso 2011-2012:

- Tasa de abandono 1% curso 8,33 %
- Tasa de rendimiento 83,17 %
- Tasa de éxito 91,13 %
- Tasa de fracaso en 1° curso 8,33 %
- Media de créditos superados por estudiante 46,73

- Abandonos 0

- Traslados 0

Curso 2012-2013*:

- Tasa de abandono 1% cuiso 15,38 %
- Tasa de rendimiento 37,04 %
- Tasa de éxito 89,89 %
- Tasa de fracaso en 1° curso 15,38 %
- Media de créditos superados pof estudiante 21,33 %
- Abandonos 0

- Traslados 3

(*) Datos parciales que corresponden al 1% semestre.

* De los datos obtenidos del SIUBU que afectan a las tasas consideradas por el R. D. que
pueden obtenerse en este tercer afio de implantacién son los siguientes:

- Tasa de abandono 1* curso 8,33 %
- Tasa de rendimiento 83,17 %
- Tasa de éxito 91,13 %

La valoracion del resto de tasas, cuando puedan obtenerse, se hara a través del Sistema
de Informacién de la UBU (SiUBU)
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+ Resultados muy positivos en las encuestas de evaluacién docente por parte de los
alumnos (2009/2010), siendo los alumnos del Grado de Espafiol: Lengua y literatura los mas
satisfechos con la titulaciéon dentro de la Facultad de Humanidades y Educacion, de acuerdo con
los resultados que pueden consultarse en la intranet de la UBU y que pueden compararse con los
resultados generales de la UBU. '

En cuanto a los Ultimos datos referidos a la evaluacion docente para el curso 2011-2012,
obtenidos del SILBU destaca la satisfaccion general con la labor docente valorada en 4,08 sobre
5. En general, los alumnos de las asignaturas del Grado de Espafiol: Lengua y Literatura son los
mas satisfechos, de entre los aumnos de la Facultad, con la labor docente. EIl resto de
indicadores son los que a continuacion se indican:

- Satisfaccion con el cumplimiento de obligaciones (4,28/5)
- Satisfaccion con el dominio y capacidad docente (3,96/5)
- Satisfaccién con la coordinacion (3,93/5)

- Satisfaccion con la motivacion (4,01/5)

- Satisfaccién con los medios y recursos (3,91/5)

Adicionalmente se cuenta con el informe correspondiente al “Percepcién de la Sociedad
sobre la Universidad de Burgos. Universidad de Burgos. Vision 2016”, encargado por el Consejo
Social de la Universidad de Burgos, realizado por el “Instituto Opina” y financiado integramente por
Telefénica. En él se pone de manifiesto la buena percepcién general de la UBU, su calidad,
influencia y repercusion. Asi, por ejemplo, el 84 % del colectivo de estudiantes y egresados
volveria a elegir la Institucién para realizar estudios.

Se consideran plenamente satisfactorios los resultados obtenidos, tanto la tasa de éxito y
rendimiento, como los resultados de la evaluacién docente.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DE L.OS CRITERIOS PARA EL. SEGUIMIENTO

CRITERIO |

La Universidad publica en su pagina web informacidn pertinente y relevante para los estudiantes y la
sociedad en general sobre el titulo oficial objeto de seguimiento

Analizar y valorar si la pagina web de la universidad ofrece informacién sobre el titulo que se considera
suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad en general, tanto para la eleccion de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje:

El disefio de la Web del grado ha sido asesorado y supervisado por la Unidad Técnica de
Calidad de la UBU y se ha modificado inicialmente de acuerdo con el documento marco de
seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master de 10 de Noviembre de 2011 de la Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén y posteriormente con el documento
guia Estructura de las paginas web e intranets de calidad de los centros con las sugerencias de
cambios a las paginas web de los titulos oficiales de la Universidad de Burgos, aprobado por la
comisiéon de Garantia de Calidad en su reunion del 4 de julio de 2011

Tanto el Coordinador de la titulacién como el personal de administracion implicado en la
actualizacion-de la web y la intranet del Grado, han recibido formacion sobre “Estructura de las
paginas web e intranets de calidad de los centros y de las péginas web de los titulos oficiales de la
Universidad de Burgos”, 1o que ha permitido tener una estructura comun y asegurar el que estén
recogidos todos los datos e informaciones actualizadas.

La web se ajusta a los procedimientos e informacién requerida por el Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

En la web del Grado se encuentra toda la informacion necesaria sobre la titulacion para
alumnos, titulados, profesores, personal de administracién y servicios y sociedad en general,
estructurada en grupos de contenidos de facil acceso. Se incluyen los siguientes enlaces:

informacion Académica

Organizacion vy Gestidn
Garantia de Calidad del Grado

Recursos humanos y materiales

Becas, movilidad v practicas en empresas

Profesores y PAS

Antiguos alumnos - Futuros alumnos

Enlaces de Interés

Fecha de la ullima actualizacion

Su planteamiento, como vemos, parte de una estructura elemental, comun para las web
de todos los Grados ofertados por la UBU. La organizacién de la informacion en 8 grandes
epigrafes (Informacién académica, Organizacién y Gestion, Garantia de Calidad del Grado,
Recursos Humanos y materiales, Alumnos, Becas, Movilidad y practicas en empresas, Profesores
y PAS, Antiguos alumnos y, por ultimo, Enlaces de interés) permite un acceso facil a los
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contenidos que puedan ser requeridos por los distintos grupos de interés, desde alumnos y futuros
alumnos, a titulados, egresados, profesores y personal de administracion y servicios.

Los grandes epigrafes aparecen desglosados en multiples entradas que incluyen
informacion sectorial relevante, archivos adjuntos y enlaces a informacion relacionada disponible
en la web de la Universidad, asegurando, de ese modo, su actualizacion automatica cuando
procedan a su modificacion los distintos érganos universitarios, centros o servicios de la UBU.

Especial relevancia adquiere el epigrafe de Garantia de Calidad del Grado, cuya
estructura interna sigue el esquema predeterminado en el Documento “Estruciura de las paginas
web e intranets de calidad de los Centros v de las paginas web de los Titulos oficiales de la
Universidad de Burgos”, aprobado por la Comision de Garantia de Calidad en su reunion de 4 de
julio de 2011.En conjunto, la informacion que se ofrece, ademas .de lo referido a los contenidos y
organizacién académica de la Titulacion, abarca temas de gestion, legislacion, organizacion,
becas, movilidad, practicas externas, recursos humanos y materiales y enlaces de interés.

Analizar y valorar si la informacion es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria del titulo verificado y con sus posteriores modificaciones aprobadas:

La informacién que contiene la web es objetiva, coherente con la Memoria y esta bien
organizada para su facil consulta. Su actualizacién se realiza de forma continua, bien porque los
publicadores autorizados (Coordinador del Grado y representante del PAS en la Comision del
Titulo) la actualizan con contenidos nuevos o con modificaciones sobre los ya existentes, o bien
porque ésta se actualiza automaticamente si la informacion que contienen los enlaces es
modificada por los publicadores de los respectivos 6rganos universitarios, centros o servicios de la
UBU. En el extremo inferior del esquema de organizacién de contenidos se incluye un apartado
con la fecha de actualizacién de la pagina, que se modifica cada vez que los publicadores
incorporan o modifican algun contenido en ella.

La pagina web es el punto de informacion mas valido para todas las cuestiones referidas a
la Titulacion, tanto para alumnos como para profesores, personal de administracion y servicios y
para todas aquellas personas interesadas en los estudios del Grado en Espafiol: Lengua y
Literatura.

La Memoria de Grado inicialmente verificada y las posteriores actualizaciones o
actualizado los contenidos especificos en cada uno de los eniaces de la estructura de la pagina
web.

Adicionalmente, se utilizan las herramientas de eventos y destacados para informar de
aspectos puntuales, como la celebracion de conferencias, jornadas, seminarios, congresos, cursos
de verano, etc., cuya tematica se considere de interés para los alumnos. También la informacion
contenida en la intranet de la Facultad es accesible para los alumnos del Centro, previa
identificacion.

Analizar y valorar si la estructura de la informacién permite un facil acceso a la misma:

La utilizacion de la web es muy intuitiva y, con el objeto de facilitar el acceso a la elevada
cantidad de informacién existente, ésta ha sido estructurada de una forma clara que simplifica la
busqueda por parte del usuario. El acceso a la informacién se ve facilitado por los enlaces directos
a contenidos existentes en la web de la Facultad de Humanidades y Educacion.

Recoger las fortalezas y areas de mejora al analizar y valorar el criterio I:
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Fortalezas:

Areas de mejora:

e La estructura de la pagina web y la
informacién en ella recogida esta orientada

a la utilizacion por alumnos (actuales y

futuros), que son sus principales usuarios.

e Los otros agentes implicados, profesores,
PAS, etc., cuentan ademas con oiras vias
de informacién adicionales, como la Intranet
de la Facultad y las de los distintos 6rganos
de la Universidad.

e Manejo intuitivo de la web.

e La pagina web se actualiza de forma
continua.

e La actualizacion de los contenidos de la
pagina web estd resultando un proceso
complejo que necesita de un periodo de
adaptacion. Los editores de la pagina web no
cuentan con una formacion suficiente para el
pleno desarrollo de la misma.

e Facilitar el que haya contenidos que se
actualicen automaticamente cuando se
introducen en algun apartado de la web de la
UBU.
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CRITERIO 1l

El sistema de garantia interno de calidad esta implantado y permite obtener informaciéon sobre el titulo
que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones

Analizar y valorar la informacion que proporciona el SGIC sobre el desarroilo del titulo (planificacion docente,
desempefio del profesorado, desarrollo de las actividades académicas previstas y adecuaciéon de las
infraestructuras y los medios a los objetivos planteados):

Es necesario destacar que la memoria Técnica de verificacién del “Grado de Espariol:
Lengua y literatura” se disefié dentro del marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Universidad de Burgos (aprobado en Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2008) y del Sistema
de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades y Educacién (Informe favorable de
la ANECA en febrero de 2010), siguiendo el programa AUDIT. Por consiguiente, la implantacién de
la Titulacion durante el curso 2009-2010 y su continuacién durante los cursos 2010-2011, 2011-
2012 y 2012-2013 se ha realizado dentro del SGIC desde su inicio, con la elaboracién por los
Departamentos de Filologia y Ciencias Histéricas y Geografia de las Guias docentes, revision por
la Comision de Grado, aprobacion por la Junta de Facultad y publicacién en la web.

Actuaciones puntuales que se han llevado a cabo en el marco del SGIC:

*El SGIC permite valorar el desarrollo de las actividades académicas previstas, ya que una
vez elaborados y aprobados los horarios académicos, se realiza un seguimiento de su
cumplimiento tanto desde la Comision de Titulacion como desde el Servicio de Inspeccién, siendo
necesario que se informe al Coordinador de Titulacién, a la Comisidn de Titulacion, si se considera
pertinente, y al Decanato de las modificaciones que se tengan que realizar y siempre con la
autorizacion de la Secretaria Académica del Centro. Las modificaciones puntuales se recogen en
un formulario disefiado para este fin, y las modificaciones permanentes se publican en la web. En
cualquiera de los casos se informa a los alumnos implicados por e-mail.

*Dentro de los resultados de las gncuesias de satisiaccion de los alumnos sobre la labor
del profesorado, algunos aspectos permiten realizar valoraciones particulares y generalizadas
sobre el desempefio docente.

*Adicionalmente, se han ido adecuando espacios (salas de estudio, de ordenadores...) y
medios (cafiones de proyeccion pizarras digitales...) necesarios para la realizacion de ciertas
actividades y/o metodologias docentes.

En resumen, se ha cumplido la planificacién docente, se ha contado con el profesorado y
los recursos necesarios y en los plazos y las condiciones establecidas.

Analizar y valorar si se han puesto en marcha los procedimientos previstos del SGIC en cuanto a:

- los responsables del sistema de garantia de calidad
- la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y €l profesorado
- la calidad de las practicas externas y de los programas de movilidad

- el analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la formacién recibida, asi como de la insercién
laboral.

- el andlisis de la satisfaccion de los otros colectivos implicados y de la atencion a las sugerencias y
reclamaciones,

- el cumplimiento, en su caso, de los criterios de extincion del titulo

El Centro tiene implantado el SIGC y la estructura que garantiza su implantacion y
seguimiento:

- Coordinador de Titulacion y Junta de Facultad.
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- Comisiones contempladas en el SIGC.

- Comisién del Grado de Espafiol. Lengua v lLileratura: ademas de la figura del
Coordinador de CGradoe, existe un Coordinador de practicas, un Secretario y un Coordinador parg
cada curse de grado implantado.

- Comision de reconocimiento v ransferencia de créditos.

Esta disponible en la pagina web del grado una herramienta que facilita la comunicacion
de quejas y sugerencias.

En las reuniones de la Comisién se realizan propuestas de mejora y se realiza un
seguimiento para su implantacion. Como ejemplo, durante el curso 2011-2012 se realizé6 un
exhaustivo analisis de las Guias Docentes y una revision de la oferta de optativas del 3% y 4°
Ccurso.

Existe también un programa de recogida y analisis de los datos recogidos a través de las
encuestas de satisfaccion del alumnado, cuyos datos pueden consultarse en el Sistema de
Informacién de 1a UBY. En los datos del curso 2011-2012 puede observarse un alto nivel de
satisfaccion, expresado por los alumnos, en relacion a todas las variables consultadas.

El modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UBU recoge los
criterios establecidos por ANECA en el programa DOCENTIA y ha sido verificado positivamente
por ANECA y ACSUCYL en Octubre de 2008.

La UBU dispone ademas del informe positivo de evaluacion externa de la implantacién del
disefio de evaluacion de la actividad docente en su | convocatoria realizada en 2008-2009. Se ha
llevado a cabo la Il convocatoria de evaluacion durante el curso 2009-2010, y se esta a la espera
de recibir el correspondiente informe de evaluacion externa. En el curso 2010-2011 [a UBU
convocd la lll convocatoria de evaluaciéon y en el 2011-2012, la IV. En ellas, la peticién de
evaluacién fue voluntaria para el profesorado. Toda la informaciéon sobre la evaluacion de la
actividad docente se puede encontrar en la pagina web.

También se cuenta con un sistema centralizado de recogida y analisis de satisfaccion
general de todos los colectivos implicados con los Servicios de la UBU (Programa GESSOL).

En la reunién de la Comisién Permanente de la Comisién de Garantia de Calidad de la
UBU, celebrada el 3 de febrero de 2011, se aprobaron los modelos y procedimientos para las
encuestas de satisfaccién con los programas de practicas externas, y de la movilidad de los
estudiantes. E! siguiente enlace contiene la informacién y documentacion relacionada: gnjace

El 30 de octubre de 2012 se aprueba en Consejo de Gobierno el Reglamento modificade
del SGIC del UBU, en el que desaparece la Comision de Garantia de Calidad del Centro,
asumiendo sus funciones la Junta de Centro. A su vez las Comisiones de Titulacién de los
Centros asumiran las competencias en materia de calidad relativas a la titulacion respectiva.
Desaparece también la Comision Permanente del CGC de la UBU.

. Del andlisis de la atencion a las sugerencias, quejas y reclamaciones se puede indicar que
no ha habido queja, sugerencia o reclamacién en relacién con el Grado de Espafiol: Lengua y
Literatura.

Por ultimo, todas las incidencias y problemas que han ido surgiendo en el desarrolio de los
cuatro cursos implantados se han ido resolviendo segun los mecanismos establecidos, tal y como
aparece recogido en el Criterio 3.

Los datos de insercidn laboral atin no pueden ser analizados, debido a que todavia no ha
concluido el cuarto curso de Grado y aun no se tiene informacién que permita hacer una
estimacion que refleje la realidad.
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Analizar y valorar si se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el sistema de garantia
interna de calidad, entre ellos, los citados en el R. D. 1393/2007 y su modificacidon en el R.D. 861/2010:

En la web del Sistema de Informacién de la Universidad de Burgos se encuentra
disponible la informacién referida a los indicadores cuantitativos citados en el Real Decreto
1393/2007: Oferta de plazas, Nota media de acceso, Datos de matriculacién, Créditos, Resultados
académicos (tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de abandono, tasa de fracaso en primer
curso, traslados), Evaluacion de la actividad docente, Becas y practicas y Movilidad.

En este momento de implantacion del Grado, con cuatro cursos impartiéndose, no es
posible realizar el célculo de los indicadores cuantitativos:de abandono, eficiencia y graduacion
recogidos en el punto octavo de la Memoria de verificacion del Titulo, segun su definicion en el
Real Decreto 1393/2007. No obstante, como ya se ha indicado en el apartado de Principales
resultados obtenidos de este informe, se dispone de datos de resultados para el 1%, 2°, 3% y 4°
curso del afio académico 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013, como Ia tasa de abandono, la tasa
de rendimiento (% de aptos sobre matriculados), la tasa de éxito (% de aptos sobre presentados),
la tasa de fracaso y el dato medio de créditos superados por estudiante. Aunque parciales, el
analisis de estos datos es indicativo de la buena marcha del Grado desde su primer afio de
implantacion:

Curso 2010-2011:

- Tasa de abandono 1% curso 50,00 % *
- Tasa de rendimiento 85,02 %

- Tasa de éxito 93,12 %

- Tasa de fracaso en 1° curso 16,67 % *
- Media de créditos superados por estudiante 50, 29

- Abandonos 10

- Traslados 0

(*) Como ya hemos recordado antes, en el curso 2009-2010 se matricularon 10 alumnos chinos
con un nivel de espariol muy inferior al necesario para seguir adecuadamente los estudios que
finalmente abandonaron el Grado.

Curso 2011-2012:

- Tasa de abandono 1% curso 8,33 %
- Tasa de rendimiento 83,17 %
- Tasa de éxito 91,13 %
- Tasa de fracaso en 1° curso 8,33 %
- Media de créditos superados por estudiante 46,73

- Abandonos 0

- Traslados 0
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Curso 2012-2013%

- Tasa de abandono 1% curso 15,38 %
- Tasa de rendimiento 37,04 %
- Tasa de éxito ‘ 89,89 %
- Tasa de fracaso en 1° curso 15,38 %
- Media de créditos superados por estudiante 21,33 %
- Abandonos 0

- Traslados 3

(*) Datos parciales que corresponden al 1% semestre.

« De los datos obtenidos del SIUBU que afectan a las tasas consideradas por el R. D. que
pueden obtenerse en este tercer afio de implantacion son los siguientes:

- Tasa de abandono 1% curso 8,33 %
- Tasa de rendimiento 83,17 %
- Tasa de éxito 91,13 %

Las mencionadas tasas, recogidas en el Real Decreto 1393/2007, podran ser calculadas y
analizadas en afios sucesivos, a partir de los datos volcados en el Sistema de Informacion de la

Estas tasas y otros indicadores conformaran la ficha del Titulo y se haran publicos en la
pagina web del mismo, dentro de la seccion Garantia de Calidad y en apartado de Resultados y
rendicion de cuentas.

La valoracion de estas cifras es negativa en cuanto a la tasa de abandono que, sin
embargo, es explicable por el problema resefiado mas adelante con el grupo de alumnos chinos.
La conclusion de este hecho es la necesidad de prevenir la faita de informacion que pudo llevar a
este grupo de alumnos a equivocarse en su eleccion de estudios.

La valoracion es muy positiva en cuanto a las tasas de rendimiento y éxito. La conclusion
es continuar llevando a cabo las actuaciones docentes necesarias para mantener estas tasas en
niveles similares.

£n sucesivos cursos académicos se analizaran las tasas recogidas en el Real Decreto
1393/2007, obtenidas del Sistema de Informacion de la UBU, SIUBU; estas tasas y otros
indicadores conformaran la ficha de titulo y se haran publicos en el apartado de Seguimignioc v
andlisis de los procedimientos v de los resultados del titulo de la intranet de la Facultad de
Humanidades y Educacion.

Analizar y valorar si la toma de decisiones y las modificaciones relativas a diferentes aspectos del titulo se
basan en informacién proveniente del sistema de garantia de calidad:

Las decisiones que han implicado mejoras en la Titulacién han surgido de los procesos y
procedimientos inciuidos en el SGIC. A través de la Comisién de Titulacion del Grado en Espariol:
Lengua y literatura se han tenido en cuenta las sugerencias que los Coordinadores de curso han
trasladado a partir de reuniones periédicas y contactos regulares con los profesores y alumnos.




