Cédigo: F-AUTSEG

—
@ SGIC DE LOS CENTROS Y TITULOS DE LA UBU ENERO 2017
UNIVERSIDAD
DE BURGOS
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TiITULO GRADO L
Pagina: 1

EN INGENIERIA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

DENOMINACION
TiTULO

DEL

Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial

CURSO ACADEMICO

2015-2016

CENTRO
RESPONSABLE

Escuela Politécnica Superior

WEB DEL TiTULO

http://wwww.ubu.es/grado-en-ingenieria-de-organizacion-

industrial

WEB DEL CENTRO

http://wwww.ubu.es/escuela-politecnica-superior

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

VISTO BUENO:

INFORME
FAVORABLE:

Coordinador/a del
Titulo.

Comision de Titulo.

Vicerrectorado con
competencias en Calidad.
Coordinacién de Calidad.

Junta de Centro.

Comisiéon de Garantia
de Calidad de la UBU.

Fecha: 20 de
diciembre de 2016

Fecha:25/01/17

Fecha:

Fecha:

INFORME FINAL
Modelo de Autoinforme para el seguimiento de titulos version 06: 15-16




2o ' Codigo: F-AUTSEG
" SGIC DE LOS CENTROS Y TITULOS DE LA UBU

e ———
@ ENERO 2017

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

I INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TI'T’ULO
GRADO EN INGENIERIA DE ORGANIZACION
INDUSTRIAL

Pagina: 2

VALORACION GENERAL.

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO EN LA MEMORIA DE VERIFICACION.

Este informe ha sido elaborado por la Comisiéon de Titulacion de Grado en Ingenieria de Organizacion
Industrial. Todos los datos reflejados en este Autoinforme son accesibles a través de la pagina web del titulo
(http://wwww.ubu.es/grado-en-ingenieria-de-organizacion-industrial ) y se encuentran en la propia pagina
web, en la del centro y en su intranet (http://wwww.ubu.es/escuela-politecnica-superior) y en el Sistema de
Informacion de la Universidad de Burgos (SIUBU). Este Ultimo es accesible a través del Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Calidad http://wwww.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-
estudios-estadisticos/sistema-de-informacion-de-la-ubu-siubu o desde UBUNET (https://ubunet.ubu.es/ ).

La implantacion del titulo se ha realizado conforme a lo establecido en la memoria de verificacion. Se han
realizado informes de seguimiento, por el propio centro y por ACSUCYL.

En este curso se presento la solicitud de renovacion de la acreditacion del titulo, aprobandose su renovacion
Consejo de Universidades en su sesiéon del dia 09 de junio de 2016 (https://wwww.ubu.es/grado-en-
ingenieria-de-organizacion-industrial/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-titulo/renovacion-de-la-
acreditacion) .

En el curso 2015-2016 en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 el GRADO ha renovado su
acreditacion recibiendo informe favorable de ACSUCYL con fecha 29 de abril de 2016 y por el Consejo de
Universidades el 9 de junio de 2016.

ASPECTOS RELEVANTES DEL TiTULO.

Establecido el proceso de renovacion de la acreditacion para el 2015, se realizo en la primera mitad del afio
las reuniones de la Comision de Titulo que dieron lugar a la elaboracién del auto informe de renovacion de la
acreditacion, aprobado en su version definitiva en Junta de Escuela Politécnica Superior el 22 de septiembre
de 2015. Complementado ese informe con la visita de los evaluadores externos (desarrollada el 2 de
diciembre de 2015), la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n emitid el informe
definitivo el 11 de marzo de 2016 con la valoracion global del Titulo de FAVORABLE. La solicitud de
renovacioén de la acreditacion del titulo de Graduado o Graduada en Ingenieria de Organizacién Industrial por
la Universidad de Burgos fue aprobada por resolucion del Consejo de Universidades en su sesion del dia 09
de junio de 2016.

El proceso de renovacion del titulo ha permitido revisar y reflexionar sobre su disefio e implementacién. Se
han encontrado oportunidades de mejora, que deberian ser incorporadas en los proximos cursos:

Publicacion de los principales indicadores de seguimiento de la titulacion.

e Mejorar la comunicacién hacia la sociedad y a los futuros alumnos respecto a la Ingenieria de
Organizacion Industrial.

e Revision de las competencias asignadas hacia a cada asignatura, de forma que se asegure su
adquisicion y evaluacion.

e Aumentar la participacion de los alumnos en la secuenciacion de las pruebas de evaluacion.
Potenciar el programa de asignaturas en inglés.

Respecto a la coordinacién entre titulaciones, las reuniones conjuntas entre los Coordinadores de los Grados
de la Escuela Politécnica Superior en el Campus Vena permiten extraer importantes conclusiones y trabajar
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en equipo sobre asuntos que son comunes a los grados de Ingenieria de la EPS, como son el reconocimiento
de créditos, la optimizacion de medios y recursos materiales o la identificacion de necesidades u organizacion
docente.

Se ha participado de forma activa en varios programas para dar a conocer la titulacion a la sociedad en
general y a los futuros estudiantes, con acciones dirigidas principalmente a estudiantes de ensefianza
secundaria y a padres de estudiantes de ensefianza secundaria:

e Programa aprendiz de Ingenieros (http://wwww.ubu.es/escuela-politecnica-superior/aprendiz-de-ingeniero)
e Programa Odisseus (http://www3.ubu.es/ubutalent/main/odiseus.shtml)
e Jornada de puertas abiertas (http://wwww.ubu.es/agenda/jornadas-de-puertas-abiertas-para-familias-2016

)

e Semana de la Ingenieria Industrial (http://wwww.ubu.es/agenda/semana-de-la-ingenieria-industrial-0 )

El nimero de destinos ofertados ha aumentado tanto en movilidad internacional como nacional. Se ha
incorporado un nuevo destino al programa SICUE (Universidad de Zaragoza). Dentro del programa Erasmus
se han incorporado dos nuevos destinos en Turquia, Portugal. También han aumentado los destinos
ofertados en inglés. En el programa No-Erasmus ha pasado de 10 destinos a 13, incorporando nuevos
destinos en Estados Unidos y Corea, todos ellos en inglés.

En el curso 2015-2016 han accedido a la titulacién un total de 43 nuevos alumnos y han finalizado el grado 30
titulados.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS.

En este apartado se analiza la evolucién de los distintos indicadores relacionados con los principales ejes de
gestion de la titulacion:

Demanda de la titulacion
Resultados académicos
Satisfaccion de los alumnos
Trabajo Fin de Grado
Satisfaccion del profesorado
Satisfaccion de los egresados
Plan de accién tutorial
Movilidad

Practicas en empresa
Insercién laboral

Demanda de la titulacién: Alumnos de nueva entrada

La Tabla 1 muestra la evolucion del nimero de nuevos alumnos en la titulacion en cada curso académico y
detalla la via de acceso. Respecto a la evolucién de la demanda se aprecia estabilidad en el nimero total de
nuevos alumnos, alrededor de los 40 alumnos de nueva entrada. Analizando la via de acceso, se aprecia un
descenso en la demanda de los alumnos procedentes de secundaria que han realizado la Prueba de Acceso
a la Universidad. Por el contrario, hay un cierto aumento de alumnos titulados que cursan el grado para
complementar su formacion.
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Tabla 1. Namero de admitidos por curso y por via de acceso

MODALIDAD DE ACCESO 2012 /2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
ALUMNOS ADMITIDOS A PRUEBA DE CONJUNTO 1
C.0.U./LOGSE sin Pruebas de Acceso 2
Formacion Profesional de segundo grado o médulo |1l 2 1 1
Pruebas de Acceso a |a Universidad o similar 45 40 37 31
Titulados/Diplomados o Asimilados 4 9 4 8
TOTAL 51 50 41 43

El descenso en el numero de alumnos con modalidad de acceso Pruebas de Acceso a la Universidad hace
necesario seguir con las acciones de difusion del titulo.

Resultados académicos (Actual y titulados).

La Tabla 2 muestra los principales resultados académicos por curso, incluyendo los marcados por el RD
86/2010 de 2 de julio (que modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre), por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

En la evolucién de los resultados se aprecia:

El mantenimiento de la tasa de eficiencia y del nimero de créditos superados por estudiante.
Un ligero aumento de la nota media de expediente de los titulados.
Un aumento del porcentaje de titulados en tiempo previsto para la titulacion o antes.

Los valores de la titulacién son similares a los valores obtenidos en las otras ingenierias de la rama
industrial que se ofertan en la Universidad de Burgos.

Tabla 2. Resultados académicos por curso

Resultados Académicos 2012 /2013 2013/2014 2014 /2015 2016
Media de Créditos superados por estudiante 42,13 45,14 41,65 41,17
Nota Media de expediente de titulados sobre 10 6,92 6,91 7,00
Nota Media de expediente de titulados sobre 4 1,63 1,63 1,68
Porcentaje de titulados en tiempo previsto parala

titulacion o antes 21,74 % 30,00 % 33,33%
Tasa de abandono 26,09 % 23,33%
Tasa de eficiencia 97,04 % 92,15% 92,81 %
Tasa de éxito 77,09 % 80,73 % 79,59 % 83,94 %
Tasa de rendimiento 71,22 % 77,40 % 74,98 % 78,57 %
Titulados 9 16 30

Resultados del programa formativo (Adquisicién de las competencias definidas en la memoria de verificacion,
Actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos, Los
sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados de
aprendizaje pretendidos y son publicos).
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Satisfaccion de los alumnos

La Tabla 3 muestra la satisfaccion del alumno con la actividad docente. En general se mantiene con un ligero
aumento en algunos apartados: motivacién del alumno, materiales de la asignatura, evaluacion continua,
percepcion del estudiante con la motivacion del profesor hacia la asignatura.

Tabla 3. Satisfaccion del alumno con la actividad docente

Evaluacion de la Actividad Docente 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
00. Tasa de respuesta 50,00 47,00 49,1 47,2
01. Motivacion del alumno 3,47 3,46 3,52 3,57
02. Materiales de la asignatura 3,38 3,32 3,33 3,40
03. Evaluacion continua 3,37 3,36 3,38 3,42
04. Percepcién de estudiante con la motivacion del

profesor hacia la asignatura 3,57 3,53 3,56 3,63
05. Percepcién del estudiante sobre la carga de

trabajo en la asignatura (1:poca carga;5:mucha

carga) 3,56 3,59 3,64 3,64
06. Satisfaccion general del alumno 3,47 3,46

Los profesores se van adaptando a las nuevas metodologias docentes que requiere el EEES. Los resultados
demuestran que este proceso de ajuste se va consiguiendo satisfactoriamente. El Instituto de Formacion e
Innovacion Educativa (IFIE) realiza planes de formacion dirigida a docentes (https://wwww.ubu.es/instituto-de-
formacion-e-innovacion-educativa-ifie), ademas de organizar jornadas.

Se esta realizando un seguimiento de las buenas practicas dentro de las titulaciones para destacar los
métodos docentes que estan ofreciendo mejores resultados. En concreto, en el curso 2015-2016 se
celebraron las “VIlI Jornadas de Innovacion Docente de la UBU” a instancia del Instituto de Formacién de
Profesorado que fue desarrollado en la EPS (https://wwww.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-
educativa-ifie/destacados-de-instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa/viii-jornadas-de-innovacion-
docente-de-la-ubu ) como foro de presentacion e intercambio de buenas practicas en el ambito docente.

Satisfaccion con el Trabajo Fin de Grado

La Tabla 4 muestra la satisfaccion de los alumnos con el Trabajo Fin de Grado (TFG). Los resultados
muestran que el nivel general de satisfaccion con el Trabajo Fin de Grado se mantiene, aunque disminuye
ligeramente la satisfaccion con el desarrollo y con el tutor del TFG. Se trata de dos indicadores a seguir. La
causa en esta bajada de satisfaccion puede ser debida a que el aumento del nimero de alumnos realizando
el TFG, de 18 en el curso 14/15 a 35 en el curso 15/16, puede haber llevado a una atencibn menos
personalizada.

Tabla 4. Satisfaccion de los alumnos con el Trabajo Fin de Grado
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Satisfaccion de los alumnos con el Trabajo Fin

de Grado 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
20. Tasa derespuesta estudiantes Trabajo Fin de

Estudios / Grado / Master 46,70% 19,40%
21. Satisfaccidn general con el Trabajo Fin de Estudios

/ Grado / Master 3,71 3,71
22. Satisfaccidn con el desarrollo del Trabajo Fin de

Estudios / Grado / Master 3,43 3,16
23. Satisfaccion con el/la tutor/a del Trabajo Fin de

Estudios / Grado / Master 3,86 3,67

Satisfaccion del profesorado

La Tabla 5 muestra el nivel de satisfaccién del profesorado con el programa formativo. En general los niveles
de satisfaccion del profesorado se mantienen en los distintos aspectos evaluados, siendo los resultados
satisfactorios. Sin embargo, la satisfaccion del profesorado respecto al disefio del plan de estudios disminuye
afio a afio. Este indicador puede representar la necesidad percibida por parte del profesorado de realizar una
actualizacion del plan de estudios, modificando las disfunciones que se han ido detectando en su
implantacion. A pesar de ello, el mas del 93% de los docentes recomendaria la titulacion.

Tabla 5. Satisfaccion del profesorado respecto al programa formativo

Satisfaccion del profesorado con el

Programa Formativo 2012 /2013 2013 /2014 2014/2015 2015/2016
09. Tasa de Respuesta Profesorado (Mod. Presencial) 2,00% 42,00% 60,00% 63,27%
10. Satisfaccién general del profesorado con la

Titulaciéon (Mod. Presencial) 4 4 3,67 3,65
11. Satisfaccidn del profesorado con el disefio del plan

de estudios (Mod. Presencial) 4,43 3,85 3,61 3,58
12. Satisfaccién del profesorado con el despliegue del

Plan de Estudios (Mod. Presencial) 3,33 3,8 3,48 3,5
13. Satisfaccién del profesorado con las instalaciones

einfraestructuras (Mod. Presencial) 3,67 3,44 3,38 3,38
14. Satisfaccién del profesorado con el accesoy

atencion al estudiante (Mod. Presencial) 4,5 2,9 3,5 3,62
15. Satisfaccién del profesorado con la coordinacidn

dela titulacion responsable del titulo (Mod. Presencial) 5 3,9 3,95 3,93
16. Satisfaccién del profesorado con los resultados

académicos y de empleabilidad (Mod. Presencial) 3,5 3,75 3,37 3,39
17. Porcentaje de profesorado que recomendaria la

titulacion (Mod. Presencial) 86,00% 93,55%

Satisfaccion egresados

La Tabla 6 muestra el nivel de satisfaccion de los egresados con el programa formativo. Todavia no se
dispone los datos respecto al curso 15/16. Viendo los datos disponibles hasta el momento podemos apreciar
gue la satisfaccion de los egresados con el programa formativo disminuyo significativamente en el curso
14/15 respecto al curso anterior. Es especialmente relevante la baja satisfaccion de los egresados con el plan
de estudios y su estructura y con la organizacién de la ensefianza, con una media en el nivel de satisfaccion
inferior a 3. Esta baja satisfaccion con el plan de estudios es paralela a la baja satisfaccion respecto a este
mismo aspecto detectada en los docentes de la titulacién.
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Tabla 6. Satisfaccion de los egresados con el programa formativo

Satisfaccion de los egresados con el

Programa Formativo 2012 /2013 2013 /2014 2014 /2015 2015/2016
00. Tasa de Respuesta Egresados 71,40% 60,00%
01. Satisfaccion general de los egresados con la

titulacion 4,2 3,63
02. Satisfaccion de los egresados con la organizacién

de la ensefianza 3,73 2,92
03. Satisfaccion de los egresados con el plan de

estudios y su estructura 3,4 2,82
04. Satisfaccion de los egresados con las instalaciones

einfraestructuras 3,1 3,38
05. Satisfaccidn de los egresados con los canales para

realizar quejas y sugerencias 3,5 3,2
06. Satisfaccion general de los egresados con el Centro 3,8 3,13
07. Satisfaccion general de los egresados con la UBU 4 3
08. Porcentaje de egresados que recomendaria la

titulacion 100,00% 77,80%

Tutorias

La Universidad de Burgos dispone de un programa para canalizar las tutorias no docentes:

e Tutoria de preinscripcion (http://wwww.ubu.es/acceso-admision-y-matricula/admision/admision-
grado/tutoria-de-preinscripcion-consulta-tus-dudas )

e Jornada de acogida a los nuevos estudiantes (http://wwww.ubu.es/agenda/jornada-de-orientacion-en-los-
centros-alumnos-de-primer-curso-de-grado )

e Plan de Accion Tutorial (PAT-MENTOR) (http://wwww.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-
universitaria/servicios-unidad-de-informacion/orientacion-y-tutoria-de-apoyo ).

La Universidad de Burgos realiza cada curso encuestas de satisfaccion sobre el nivel de satisfaccion respecto
al Plan de Accion Tutorial. Este plan fue modificado en el curso 13/14 para tratar de aumentar su eficacia, sin
embargo, los resultados obtenidos en el Grado no estan claros. Los niveles de satisfaccion de profesores y
alumnos respecto a este plan se muestran en la
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Tabla 7. La percepcion de los tutores hacia el funcionamiento del plan estd mejorando paulatinamente curso
tras curso, aunque el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a este plan es bajo, empeorando sus
niveles de satisfaccién en todos los items. Nuestra experiencia nos muestra que los estudiantes utilizan otras
vias, como consultar directamente al coordinador del titulo o a los docentes de la titulaciéon, aunque no sean

tutores del PAT, para resolver sus dudas relacionadas con la titulacién.

INFORME FINAL

Modelo de Autoinforme para el seguimiento de titulos versién 06: 15-16




-‘ff“f"f&.-‘i ) Cédigo: F-AUTSEG
: i SGIC DE LOS CENTROS Y TITULOS DE LA UBU

| ———
@ ENERO 2017

UNIVERSIDAD
DE BURGOS

I INFORME PARA EL SEGUIMIENTO DEL TI'T'ULO
GRADO EN INGENIERIA DE ORGANIZACION
INDUSTRIAL

Pagina: 10

Tabla 7. Satisfaccién con el Plan de Accion Tutorial

Plan de Accidon Tutorial 2012 /2013 2013 /2014 2014 /2015 2015/2016

1. indice de implicaciones del PAT en la mejora de las

funciones del estudiantes de afios anteriores 52,8 41,46 52,92 39,04
2.indice derelacién de los estudiantes de afios

anteriores con el tutor 52,94 38 40 40,00
3. indice de percepcién general de los estudiantes de

afios anteriores sobre el PAT 34,74 41,24 52,11 39,10
4. [ndice deimplicaciones del PAT en la mejora de las

funciones del estudiante de nuevo ingreso 20 58,52
5. indice de relacién de los estudiantes de nuevo

ingreso con el tutor 20 70,52
6. indice de percepcidn general de los estudiantes de

nuevo ingreso sobre el PAT 20 59,22
7.indice de implicaciones del PAT en la mejora de las

funciones del tutor 44,68 54,4 66,8
8. indice derelacion del tutor con los estudiantes

tutelados 46,52 56,36 67,22
9. indice de percepcién general de los tutores sobre el

PAT 44,94 54,68 66,86

Movilidad (n® alumnos, nuevos convenios)

Respecto a la movilidad, el nimero de alumnos que participan en programas de movilidad se ha tripicado,
pasando a 18 en el curso 15/16. También ha aumentado el nimero de alumnos procedentes de otras
universidades en programas de movilidad, pasando de 11 en el curso 14/15 a 16 en el curso 15/16. El
nimero de destinos ofertados ha aumentado tanto en movilidad internacional como nacional. Se ha
incorporado un nuevo destino al programa SICUE (Universidad de Zaragoza). Dentro del programa Erasmus
se han incorporado dos nuevos destinos en Turquia, Portugal. También han aumentado los destinos
ofertados en inglés. En el programa No-Erasmus ha pasado de 10 destinos a 13, incorporando nuevos
destinos en Estados Unidos y Corea, todos ellos en inglés.

La
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Tabla 8 muestra el nivel de satisfaccion respecto a los programas de movilidad. A partir de los resultados
obtenidos, podemos decir que en general la satisfaccion de estudiantes y tutores con los programas de

movilidad es alta, aunque podria mejorar la informacion y orientacion ofrecida.

Actualmente no se dispone de datos de satisfaccion por destino. Disponer de esta informacién podria mejorar

la toma de decisiones.
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Tabla 8. Satisfaccion respecto a los programas de movilidad

Movilidad 2012 /2013 2013/2014 2014 /2015 2015 /2016

Alumnos que participan en programas de movilidad en

otra universidad 3 2 6 18
Alumnos procedentes de otras universidades en

programas de moviliad 10 7 11 16
Porcentaje de alumnos que participan en programas de

movilidad en otra universidad 3,26 % 1,52 % 3,87 % 10,06 %
00. Tasa de respuesta estudiantes enviados 50,00% 100,00% 52,94%
01. Tasa de respuesta de tutores 100,00% 66,7%
02. Satisfaccion de los estudiantes enviados con la

informacidn y orientacion 3,2 3,15
03. Satisfaccion de los estudiantes enviados con los

tutores 3,4 4,00
04. Satisfaccion de los tutores con los estudiantes

tutelados 3,25 4,50
05. Satisfaccion de los estudiantes enviados con la

resolucién de problemas 3,1 3,56
06. Satisfaccién de los tutores con la gestion /

organizacioén del programa de movilidad 1 4,50
07. Porcentaje de estudiantes enviados que

recomendaria la experiencia 100,00% 100%
08. Porcentaje de tutores que recomendaria la

experiencia 100,0%
09. Satisfaccidn general de los estudiantes enviados

con el programa de movilidad 4,17 3,67
10. Satisfaccion general de los tutores con el programa

de movilidad 4,75
Nota media obtenida en la universidad de destino 7,59 6,56 7,79 6,73

Préacticas en empresa

La Tabla 9 muestra el nivel de satisfaccion de estudiantes y tutores respecto a las practicas realizadas. En
general la satisfaccién de tutores académicos y tutores de empresa respecto a las practicas es alta. El nivel
de satisfaccion de los estudiantes respecto a las practicas es bueno, pero inferior al percibido en los tutores.
Los niveles de satisfaccion se mantienen respecto al de afios anteriores. El porcentaje de estudiantes que
recomendaria las practicas realizadas ha pasado de un 62,5% a un 87,50%. Este es un indicador a seguir
especialmente porque es muy significativo del grado de satisfaccién obtenido. El Gnico indicador con un
indice de satisfaccion inferior a 3 es la coordinacion entre tutores de practicas (2,75). Este es un indicador a
seguir. Se deberan establecer las causas de este bajo nivel de satisfaccion.

En la actualidad no se dispone de datos de satisfaccion por Centro de practicas, lo que dificulta la toma de
decisiones.
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Tabla 9. Satisfaccion respecto a las practicas

Practicas 2012 /2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
00e. Tasa de respuesta estudiantes 44,4% 32,00%
00t. Tasa de respuesta tutores (TutUBU/TutExt) 87%/87% | 77,8% / 29,2%
01. Satisfaccidn general de los estudiantes con las

prdcticas realizadas 3,6 3,63 4,00
02. Satisfaccidn general de los tutores (TutUBU/TutExt)

con las practicas tuteladas 41/43 | 4,62/4,46 4,57 /4,57
03. Satisfaccion de los tutores (TutUBU/TutExt) con la

duracién de las practicas 4,1/4,3 4,00/3,83 4,43 /4,17
04. Satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién

entre tutores de las practicas 3,4 3,50 2,75
05. Satisfaccion de los tutores (TutUBU/TutExt) con la

coordinacidn entre tutores de las précticas 3,9/3,7 | 438/4,08 4,29 /3,00
06. Satisfaccion de los estudiantes con la informacidn

previa a la practica 4,2 4,25 4,13
07. Satisfaccion del tutor académico con la

informacion previa recibida 3,4 3,92 3,71
08. Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de

las practicas 3,8 3,75 4,25
09. Satisfaccidon de los tutores de Centro/Empresa con

la utilidad de tener estudiantes en practicas 4,3 4,38 4,57
10. Satisfaccién del tutor académico con la adecuacidn

del Centro de practicas para realizarlas 4,3 4,62 4,43
11. Porcentaje de estudiantes que recomendaria las

practicas realizadas 100,00% 62,5% 87,50%
12. Porcentaje de tutores (TutUBU/TutExt) que volveria

a tener alumnos en practicas 100% / 100%| 100% / 100%| 100% /100%

Insercién laboral

La Tabla 10 muestra la tasa de insercion laboral de los egresados. Este es un indicador relevante, puesto que
uno de los objetivos de los estudiantes del grado es mejorar su empleabilidad. Todavia no se dispone de los
datos respecto al curso 15/16. Los datos obtenidos son muy positivos, habiendo aumentado cada uno de los

item.
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Tabla 10. Insercion laboral de los egresados

Insercion Laboral 2012 /2013 2013 /2014 2014 /2015 2015/2016

00. Tasa de respuesta egresados 71,43% 56,25%
01. Porcentaje de egresados que han trabajado antes

de terminar la Titulacion 60,00% 55,56%
02. Porcentaje de egresados con trabajo relacionado

con la Titulacién antes de terminarla 40,00% 44,44%
03. Porcentaje de egresados trabajando al afio de

terminar los estudios 40,00% 77,78%
04. Porcentaje de egresados con trabajo relacionado

con la titulacién al afio de terminar los estudios 40,00% 66,67%
05. Tiempo en encontrar el primer empleo 0-3 meses 0-3 meses
06. Satisfaccidn con el empleo actual al afio de egreso 3,5 4,29
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LOS CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO.

CRITERIO |

La Universidad publica en su pagina web informacién pertinente y relevante para los estudiantes y la
sociedad en general sobre el titulo oficial objeto de seguimiento.

Analizar y valorar si la pagina web de la universidad ofrece informacion sobre el titulo que se considera
suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad en general, tanto para la eleccion de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje:

La Universidad de Burgos publica en su pagina web (http://www.ubu.es) la informacién sobre las
caracteristicas de los programas formativos, su desarrollo y sus resultados. Cada titulacion dispone de su
propia pagina web, donde aparece toda la informacion relevante del titulo.

La estructura de la informacién se ha organizado siguiendo las recomendaciones del Vicerrectorado con
competencias en materia Calidad de la Universidad de Burgos con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad.
Esta estructura se basa en blogues donde se agrupa la informacion relacionada, facilitando el acceso a los
distintos grupos de interés.

Con el fin de facilitar la localizacion de la informacion relevante del titulo, la pagina web del grado dispone de
una cabecera donde se presenta la informacion mas general del titulo. Toda la informacion detallada del titulo
es accesible mediante enlaces agrupados en bloques.

En la cabecera se presenta la informacion mas general, dirigida a los grupos de interés que no estan
relacionados directamente con la titulacion como futuros alumnos y la sociedad en general:

Un video explicativo de la titulacion.

Un enlace al plan de estudios.

Una descripcion de las salidas profesionales.

Un apartado de destacados, con la informacién mas dinamica relacionada con la actividad del grado
(oferta de las practicas en empresa, proximos eventos, actividades, etc.).

e Un informe con los indicadores principales del titulo: académicos, de resultados previstos, de satisfaccion
y de empleabilidad.

En el resto de la pagina se encuentra la informacién mas detallada del titulo, a la que se accede mediante
enlaces organizados en bloques. Su estructura se muestra en la Tabla 11. Esta informacion esta dirigida a los
grupos de interés mas directamente relacionados con la titulacion, como estudiantes, PDI, PAS, antiguos
alumnos y empleadores:
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Tabla 11. Estructura de la pagina web del Grado

Informacién sobre el titulo Enlaces de interés Garantia de Calidad
Informacioén basica Continto mis estudios Sistema de Garantia Interna de Calidad
Presentacion del Titulo Portal de estudiantes Seguimiento del SGIC titulo
Plan de estudios Delegacién de Alumnos Comisién del titulo
Guias docentes Comentarios y sugerencias Coordinadores de curso

Linkedin UBU - Grado en Ingenieria de
Organizacién Industrial

Objetivos y competencias Asociaciones yorganismos relacionados

Especifico del Grado (Becas, Convenios,
Infraestructuras, Ferias, Jornadas......)

Corte de optatividad Resultados e indicadores de satisfaccion

Trabajo Fin de Grado

Adaptacion al Grado Becas, practicas yempleo

Memoria del titulo

Informacion académica Movilidad

Admision, matricula 'y
reconocimiento de créditos

Practicas en empresas

Calendario académico Salidas profesionales

Horarios Recursos humanos y materiales
Pruebas de evaluacion Profesorado

Orientacion y tutorias Recursos del Centro

Analizar y valorar si la informacion es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria del titulo verificado y con sus posteriores modificaciones aprobadas:

La pagina web del Grado se actualiza frecuentemente y es coherente con el contenido de la Memoria de
Verificacion. Para que la web sea la herramienta de acceso a la informacién del Grado es fundamental que
sea revisada y actualizada de forma continua. Para ello, se cuenta con un miembro del Personal de
Administracién y Servicios con formacion como publicador de paginas web, vinculada a la Escuela Politécnica
Superior, y en permanente contacto tanto con la Direccién del Centro como con los Coordinadores de
Titulacion.

Analizar y valorar si la estructura de la informacién permite un facil acceso a la misma:

La pagina web del grado dispone de informacion suficiente y relevante para los distintos grupos de interés
relacionados: estudiantes, futuros estudiantes, docentes, PAS, empleadores y la sociedad en general. Se
puede acceder a la pagina web del grado (http://www.ubu.es/titulaciones/es/grado_organizacion) a través del
sitio web de la Universidad (http://www.ubu.es), en el epigrafe Estudios>Grados de la pagina principal:
http://wwww.ubu.es/grados y en la web de la Escuela Politécnica Superior (http://wwww.ubu.es/escuela-
politecnica-superior ) en la pestafia Informaciéon académica>Grados y Masteres que da acceso a las paginas
webs de las titulaciones que se imparten en el centro: http://wwww.ubu.es/escuela-politecnica-
superior/informacion-academica/grados-y-masteres .
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Recoger las fortalezas y areas de mejora al analizar y valorar el criterio I:

Fortalezas:

Areas de mejora:

La pagina Web se revisa y actualiza periédicamente.
El contenido de la informacién es riguroso y
exhaustivo.

La estructura de la informacion contenida en la
pagina permite un acceso sencilo a los
destinatarios, en particular a los alumnos.

La péagina web de la titulacion es una herramienta
util de trabajo y para la consulta de informacion.

Solicitar a los responsables de la web las estadisticas
sobre el nimero de visitas del portal y de cada una de
Sus paginas.
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CRITERIO I

El sistema de garantia interno de calidad esta implantado y permite obtener informacion sobre el titulo
gue posteriormente es utilizada para la toma de decisiones.

Analizar y valorar la informacién que proporciona el SGIC sobre el desarrollo del titulo (planificacion docente,
desempefio del profesorado, desarrollo de las actividades académicas previstas y adecuacion de las
infraestructuras y los medios a los objetivos planteados):

El SIGC implantado en el Grado ha garantizado la recogida de informacion de resultados relevantes sobre el
desarrollo de la titulacion, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés dirigidos a la toma de decisiones para desarrollar una gestion eficaz del titulo.

El SIGC recoge la satisfaccion de estudiantes, profesorado y egresados respecto a la actividad docente, al
programa formativo, a las practicas en empresa, a la movilidad y al Trabajo Fin de Grado.

Dichos datos estan recogidos en la ficha del titulo, en el SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU), y
pueden ser consultados en: http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/sistema-
informacion-ubu-siubu. Al final del documento se encuentra la ficha del titulo ( Tabla 12).

Todos los Centros de la Universidad de Burgos disponen de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC) certificado positivamente por ANECA. Este SGIC ha sido elaborado en el marco del Programa AUDIT
de ANECA, lo que implica que se ha disefiado segun los estandares europeos de los SGIC en el ambito
universitario. Dicho sistema se ha sustentado en el Modelo Marco para el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (MSGIC), aprobado por Consejo de Gobierno de la UBU el 22 de julio de 2008, en el que se basan
los Sistemas de Calidad de todos los Centros y Titulos de la Universidad de Burgos
(http://www.ubu.es/es/organizacion/organos-universitarios/vicerrectorado-ordenacion-academica-
calidad/sistemas-calidad-mejora-continua/garantia-calidad-centros-audit).

Analizar y valorar si se han puesto en marcha los procedimientos previstos del SGIC en cuanto a:

- Los responsables del sistema de garantia de calidad.

- La evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

- La calidad de las practicas externas y de los programas de movilidad.

- El andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida, asi como de la insercién
laboral.

- El analisis de la satisfaccion de los otros colectivos implicados y de la atencidn a las sugerencias y
reclamaciones.

- El cumplimiento, en su caso, de los criterios de extincion del titulo.

Los responsables del sistema de garantia de calidad

Con el fin de regular la organizacion, estructura, competencias y funcionamiento de los 6érganos y las
comisiones con competencias directas en la gestién de la calidad asociadas a Titulos, Centros y Servicios de
la Universidad de Burgos, se establece el reglamento regulador de estructura organica del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos, que se aprueba por Consejo de Gobierno el 23 de marzo
de 2010 y una modificacion el 29 de noviembre de 2011. En el transcurso de la implantacién de los SGIC se
genera la necesidad de simplificar el reglamento de manera que se agilice la implantacion y mejora del SGIC,
por lo que se elabora el Reglamento modificado del Sistema de Garantia de Calidad de la UBU, que se
aprueba por Consejo de Gobierno el 30 de octubre de 2012 y se encuentra publicado en
http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/unidad-calidad-1/normativa/normativa-propia-ubu-materia-calidad.

La Junta de Centro, como se recoge en el Reglamento modificado del Sistema de Garantia de Calidad de la
Universidad (aprobado por Consejo de Gobierno de 30 de octubre de 2012), asumira las siguientes
competencias en materia de calidad:

e Promover la mejora de la calidad en ambitos formativos, docentes, investigadores, de transferencia de
conocimiento, de gestién y de servicios.
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e Ser responsables de su Sistema de Garantia Interna de Calidad.

La Junta de Escuela delega en la Comisién de Titulacion sus funciones de gestion y seguimiento del titulo. La
implicacion de los miembros de la comisién en el funcionamiento, andlisis y mejora de la titulacion ha
permitido desarrollar las siguientes tareas:

Coordinacion horizontal y vertical del titulo

e Revision y actualizacion de las guias docentes de las asignaturas, velando por que cumplan con la
normativas y estén coordinadas en cuanto a sus contenidos y programacion.

e Participacion junto con los responsables de Direccion del Centro en la definicién de horarios y calendarios
de pruebas de evaluacion. El analisis de los resultados de los primeros cursos permite ajustar las pruebas
de evaluacion buscando mejorar los resultados.

e Elaboracién del calendario de pruebas de evaluacion continua, buscando que no se acumulen pruebas
parciales en determinados periodos y que se reparta la carga de trabajo de los estudiantes a lo largo del
semestre, permitiendo al alumno organizar su esfuerzo y lograr mejores resultados de aprendizaje.

e Nombramiento de todos los Coordinadores de Curso, cuya mision principal es la de seguimiento y
coordinacion inter e intracurso (http://www.ubu.es/titulaciones/es/grado_organizacion/organizacion-
gestion/coordinadores-curso-grado).

Procesos de apoyo a la Direccién

e La Comisién del Titulo da apoyo a la Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de la EPS,
elaborando informes respecto a las solicitudes de reconocimiento de créditos.

o Elabora las tablas de reconocimiento de créditos de las titulaciones de las que proceden un mayor
namero de alumnos y de los Ciclos Formativos de Formacion Profesional. Este trabajo, sin embargo, no
se da por concluido, y es interés de la Comision mejorar y ampliar dichas tablas afio tras afio, para que
faciliten y aporten una mayor consistencia en los procesos de reconocimiento.

e Participa en la difusiéon del titulo, asi como en las jornadas de puertas abiertas y de bienvenida,
organizadas por la Universidad de Burgos.

Seguimiento y control del titulo

e La Comision del Titulo analiza semestralmente los resultados académicos de las asignaturas y de la
encuesta de satisfaccion docente.

e Elabora el Informe Anual para el Seguimiento del Titulo.
También ha participado activamente en la elaboracién del Informe para la Renovacion de la Acreditacion
del titulo.

La evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado
La Universidad de Burgos tiene un procedimiento de evaluacion de la actividad docente a través del
Programa DOCENTIA (http://www.ubu.es/profesores/es/evaluacion-pdi-docentia).

El programa Docentia estd acreditado por ANECA y ACSUCYL desde el 10 de marzo de 2016.
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/DOCENTIA/Reqistro-de-entidades-certificadas.

La convocatoria de evaluacion es anual y a través de dicho programa se evalla la actividad docente del
profesorado de la UBU de acuerdo a una planificacién especifica explicitada en el Manual de la Actividad
Docente.

La evaluacion de la docencia que se realiza en la Universidad de Burgos responde al modelo DOCENTIA de
la ANECA (http://www.aneca.es/Programas/DOCENTIA). Es una evaluacién obligatoria para todo el
profesorado estable y el que tiene contrato que conduce a plazas estables. La Comisién de Evaluacién que la
realiza sigue el procedimiento establecido por el Consejo de Gobierno.

Utiliza tres fuentes de informacién, a las que se les atribuye el peso de la calificacion final:

e Las encuestas de los alumnos con un peso del 35% (http://www.ubu.es/profesores/es/evaluacion-pdi-
docentia/encuestas-opinion-alumnos-calidad-docencia).

e Los datos de la actividad docente contenidos en los informes de las autoridades académicas
(Directores/as de Departamento, Decanos/as, vicerrectorado con competencia en profesorado, Servicio
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de Inspeccion), en las bases de datos de la Universidad completados con datos que puede suministrar el
profesor, con un peso del 30%.

e Un informe presentado por el propio profesor sobre su actividad en el periodo de 5 afios, con un peso del
35%.

La evaluacion de la actividad docente es el instrumento mediante el que la Universidad de Burgos comprueba
la efectividad de los cambios que se van introduciendo para desplegar el Modelo Educativo. El objetivo es
convertir al alumno en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje y ofrecer un trato personalizado a los
alumnos.

La calidad de las préacticas externas y de los programas de movilidad

Se han establecido procedimientos y encuestas para recoger la satisfaccion de los estudiantes con las
practicas externas y la movilidad (http://wwww.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-
estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-

calidad-sqic).

Aungue los resultados de estas encuestas de satisfaccion son muy Utiles, se propone aumentar el nivel de
detalle de los datos. Para las préacticas externas se propone distinguir entre (practicas curriculares/no
curriculares), (gestionadas por la unidad de empleo/por el centro), (por empresa). En movilidad se propone
distinguir la satisfaccion de los estudiantes por destino.

El andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con la formacidn recibida, asi como de la insercién
laboral.

Se han establecido procedimientos y encuestas para recoger la satisfaccion de los estudiantes con la
formacion recibida y con la insercion laboral (http://wwww.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-
encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-
garantia-interna-de-calidad-sqic) .

La satisfaccion de los estudiantes con la con la formacioén recibida, y de la insercion laboral . se encuentra
disponible  en el Portal de Transparencia de la UBU (http://wwww.ubu.es/portal-de-
transparencia/resultados/empleabilidad-e-insercion-laboral )

El andlisis de la satisfaccion de los otros colectivos implicados y de la atencidn a las sugerencias y
reclamaciones.

La Junta de Centro implicada en el desarrollo del Titulo de la Universidad de Burgos dispone de un
procedimiento para garantizar la correcta gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que
ocurren y le son comunicadas por sus grupos de interés (Procedimiento PAQ07), con el fin Gltimo de mejorar el
funcionamiento del Grado. Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Titulo
(http://wwww.ubu.es/grado-en-ingenieria-de-organizacion-industrial/garantia-de-calidad/sistema-de-garantia-
interna-de-calidad).

Se ha habilitado un enlace en la web de la titulacion para recoger las sugerencias y reclamaciones a través
de un buzéon (http://wwww.ubu.es/formularios/buzon-de-felicitaciones-quejas-y-sugerencias-del-grado-en-
ingenieria-de-organizacion-industrial).

Este procedimiento no sustituye a los procedimientos normalizados de presentacion de alegaciones,
reclamaciones, recursos etc. oficiales establecidos en la legislacion vigente ni sustituye a los procedimientos
establecidos por el Defensor Universitario.

En el curso 2015-2016 No se ha recibido ninguna sugerencia ni reclamacion a través de este procedimiento.
Asimismo, la Universidad de Burgos dispone de un procedimiento para analizar las necesidades de los
empleadores (http://wwww.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-datos-e-informacion/encuestas-y-
estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/empleadores ). Los
resultados se encuentran publicados en el portal de transparencia de la UBU ( (http://wwww.ubu.es/portal-de-
transparencia/resultados/empleabilidad-e-insercion-laboral ).
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Analizar y valorar si se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el sistema de garantia
interna de calidad, entre ellos, los citados en el R. D. 1393/2007 y su modificacion en el R.D. 861/2010:

Los indicadores cuantitativos establecidos en el el R. D. 1393/2007 y su modificacion en el R.D. 861/2010 son
publicos y se encuentran disponibles en la pagina web del titulo, en el encabezado de la pagina
(http://wwww.ubu.es/sites/default/files/portal pageffiles/ir2016gorganiz_0.pdf).

En SIUBU (http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion/sistema-informacion-ubu-siubu) se
encuentra publicada la ficha del titulo, en la que aparecen todos los indicadores calculados correspondientes
a los distintos procedimientos de medicion de resultados y satisfacciéon del SGIC.

Analizar y valorar si la toma de decisiones y las modificaciones relativas a diferentes aspectos del titulo se
basan en informacién proveniente del sistema de garantia de calidad:

Las decisiones que han implicado planes de mejora para la titulacion han surgido de los procesos y
procedimientos incluidos en el SGIC (satisfaccion de los colectivos implicados, quejas y reclamaciones...).

Se han realizado reuniones de seguimiento del Grado por parte de la Comision del Grado en Ingenieria de
Organizacion Industrial, durante y al finalizar cada uno de los semestres. Las correspondientes actas se
encuentran accesibles en la intranet del centro (http://www.ubu.es/ieps/es).

De los procedimientos de medicion de resultados y satisfaccion incluidos en el SGIC incluidos en el SGIC
surgen decisiones importantes para la Titulacion, ademas de aportar datos adecuados para el seguimiento
del Grado que permiten detectar los puntos débiles e implementar diversas acciones para resolverlos,
plasmados principalmente en el plan de mejora, que constituye la hoja de ruta anual para la titulacion.

Respecto a los planes de mejora aprobados anteriormente, destacamos que:

1. Se publican los indicadores de seguimiento de la titulacion en la web del titulo, especialmente la referente a
los Grupos de Interés.

2. Se esta participando en programas Yy actividades dirigidas a mejorar la comunicacion hacia la sociedad y a
los futuros alumnos respecto a la Ingenieria de Organizacién Industrial

3. Se estéa potenciando la participacion de los alumnos en la comisién del grado y en el centro.

4. Se esta potenciando el programa de Asignaturas en inglés.

5. El rectorado, mediante las sugerencias recibidas por parte de la direccion de centro esta realizando
mejoras de las instalaciones de la Escuela Politécnica Superior.

Recoger las fortalezas y areas de mejora al analizar y valorar el criterio II:

Fortalezas:

Areas de mejora:

La implantacién del SGIC se estd realizando de
forma acorde al desarrollo del Titulo.

El SIUBU ha experimentado un desarrollo notable, y
la informacion disponible en dicho sistema permite
extraer los indicadores necesarios para el correcto
seguimiento del titulo.

Seguir en comunicaciéon con los responsables del
SIUBU para completar los datos necesarios para un
correcto seguimiento de la titulacion.

Fijar estandares para los distintos indicadores.
Disponer de la informacion respecto a movilidad
pormenorizada por destino., y respecto a practicas,
pormenorizada por centro de practicas.
Recoger la satisfaccién respecto a
materiales.

los recursos
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CRITERIO I

Las recomendaciones establecidas en los informes de evaluacién externa del titulo se han tenido en
cuenta en la implantacién del titulo.

Analizar y valorar si se han realizado acciones para que el disefio del titulo cumpla mas adecuadamente con
los criterios de evaluacion para la verificacion, siguiendo las recomendaciones del informe de verificacion:

En el curso 2015-2016 el Grado se someti6 al proceso de renovacion de la acreditacion del
titulo(https://wwww.ubu.es/grado-en-ingenieria-de-organizacion-industrial/garantia-de-calidad/seguimiento-
del-sqic-titulo/renovacion-de-la-acreditacion ), con resultado favorable. De este proceso surgieron las
siguientes recomendaciones por parte de los evaluadores:

Mejorar la coordinacion vertical de las competencias transversales.

e Se deben publicar los indicadores de resultados académicos del titulo y que sean accesibles desde la
web por parte de todos los colectivos implicados.

e Se recomienda recoger informacion del conjunto de grupos de interés, especialmente de empleadores,
administraciones publicas y la sociedad en general, asi como del PAS.

e Se recomienda la implantacion de un formulario web para recoger las quejas y sugerencias, para mejorar
su trazabilidad como su accesibilidad.

e Se debe analizar las oportunidades de mejora que ofrece el SIGC, adecuandolo o simplificando. El
andlisis de la informacion recogida, para la toma de decisiones y mejora del titulo es un aspecto en el que
se esté trabajando, pero que se recomienda trabajar y mejorar.

e Se detectd una baja satisfaccién por parte del colectivo de estudiantes con los recursos materiales. Esta
informacién se deberia recoger en el SIGC. Actualmente no se recoge.

e Se puso de manifiesto durante las entrevistas al colectivo de empleadores la necesidad de mejora del
conocimiento de inglés de los estudiantes.

e Se debe emprender alguna accién orientada a aumentar el nimero de alumnos que participan en
programas internacionales y aumentar el nimero de convenios.

e Seria recomendable definir indicadores para el seguimiento del plan y singularizar la responsabilidad de
cada accién, ademas de alcanzar una mayor nivel de detalle en las acciones previstas.

Analizar y valorar si se han realizado acciones para llevar a cabo las recomendaciones de los informes de
seguimiento de la Agencia:

Anualmente se prepara un Autoinforme de Seguimiento, donde se establecen una serie de acciones de
mejora, en base al analisis de los resultados académicos y de gestion del titulo.

En el curso 2013-14 se realizd6 una evaluacion externa por parte de la ACSUCYL
(http://www.ubu.es/titulaciones/es/grado_organizacion/garantia-calidad-grado/seguimiento-titulo/externo-
informe-externo ), con resultado conforme, y en la que se incluyeron recomendaciones que dieron lugar a las
siguientes actuaciones:

e La Comision de Titulo realiza anualmente una reflexion y valoracion de los resultados obtenidos y de los
indicadores de los resultados académicos. De dicho andlisis se derivan una serie de acciones de mejora
gue son incorporadas al autoinforme anual de seguimiento del titulo. En dichas acciones de mejora se
indican los responsables, los plazos de ejecucion y el seguimiento de las mismas.

e Se incluye informacién sobre el responsable docente de las asignaturas (informacion de contacto, breve
referencia académica,...) en los horarios, en las guias de las asignaturas y en el perfil de UBUVirtual de
cada profesor
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La Unidad de Calidad, dependiente del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad, ha
desarrollado e implantado procedimientos para ir extendiendo el andlisis de la satisfaccion a todos los
grupos de interés. Ademas, se han implantado acciones para aumentar la tasa de respuesta de los
estudiantes en la encuesta de satisfaccion docente, pasando de un procedimiento on-line a un
procedimiento en papel. Esto ha incrementado significativamente la tasa de respuesta, aunque a costa de
retrasar la obtencion de los resultados.

Para conseguir alcanzar los resultados previstos en la memoria de verificacion se realizan esfuerzos y
acciones dirigidos a la actualizaciéon anual de las guias docentes, mejorando y adaptando los sistemas de
evaluacion. Se estd en contacto con el Instituto de Formacién e Innovacion Educativa (IFIE
http://www.ubu.es/eslifie) para apoyar el Plan de Formacion del Profesorado.

En el curso 2011-2012, la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos aprobo
diferentes documentos para organizar y facilitar el seguimiento de los Titulos oficiales de la UBU:

Estructura de las paginas web e intranets de calidad de los centros y de las paginas web de los

titulos oficiales de la Universidad de Burgos.

Procedimiento interno de titulos oficiales de la Universidad de Burgos.
Modelo de Autoinforme para el seguimiento de los Titulos Oficiales de la UBU.

En el curso 2014-2015 se modifico la pagina web del grado y reorganizado la informacién que contiene,
con el objetivo de mejorar la navegabilidad y facilitar la basqueda de informacion.

Se incluyé un breve CV de los profesores encargados de la docencia de las asignaturas, disponible
actualmente en UBUVirtual (https://ubuvirtual.ubu.es/).

Se incorpor6 el programa “English Friendly Program” a la memoria del titulo mediante la modificacion
correspondiente.

Se incorporé la informacién respecto a la insercion laboral de los titulados a la ficha de la titulacion
(https://ubunet.ubu.es/siubu/inicio.seu).

Se modificaron los sistemas de evaluacion en la memoria del titulo, para realizar una mejor evaluacion de
las competencias.

Analizar y valorar si las acciones desarrolladas son adecuadas para solventar las deficiencias detectadas en
el disefio e implantacién del titulo (mejorar el titulo):

Las acciones realizadas han permitido solventar las deficiencias detectadas en los informes de seguimiento
del titulo, mejorando de esta forma la implantacion del titulo.

Recoger las fortalezas y areas de mejora al analizar y valorar el criterio III:

Fortalezas: Areas de mejora:

Se han corregido las deficiencias detectadas en los | En el proceso de renovacion de la acreditacion del
distintos procesos de evaluacion. titulo se han detectado areas de mejora, para las que

se deben proponer acciones que las corrijan.
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Tabla 12. Ficha del Grado con los principales indicadores

2012 /
DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2013 2013 / 2014 2014 / 2015 2015 / 2016

Oferta
Plazas ofertadas en la titulacion sin limite sin limite sin limite sin limite
Nota media de acceso de los alumnos de nuevo ingreso 6,85 6,94 6,54 6,65
Nota media de acceso a la titulacién 6,69 6,72 6,66 6,70
Alumnos preinscritos 274 248 250 189
Alumnos admitidos 91 84 71 73
Demanda
Alumnos nuevos en la Titulacién 51 50 41 43
Alumnos de nuevo ingreso con preinscripcion 52 50 41 44
Alumnos matriculados en 12 opcidn 49 51 40 41
Alumnos matriculados 92 132 155 179
Alumnos con algun reconocimiento 13 24 21 27

Innovacién Docente

Pdis con ayudas en Grupos de Innovacién 9 10 9
Ayudas en Grupos de Innovacion 7690 8340 7095
Demanda
Créditos matriculados 5442,0 7698,0 8610,0 9379,0
Créditos reconocidos 681,00 1386,00 1310,00 1283,00
Asignaturas diferentes 38 39 40 41
Media de créditos matriculados por estudiante 59,15 58,32 55,55 52,40
Resultados académicos 2333%

Tasa de abandono 1ler curso 19,61 % 10,00 % 9,76 %
Tasa de eficiencia 71,22 % 97,04 % 92,15 % 92,81 %
Tasa de rendimiento 77,09 % 77,40 % 74,98 % 78,57 %
Tasa de éxito 6,52 % 80,73 % 79,59 % 83,94 %
Tasa de fracaso en 12 curso 2,86 % 9,09 %
Duracion media de estudios 42,13 3,22 4,06 3,97
Media de Créditos superados por estudiante 45,14 41,65 41,17
Titulados 0 9 16 30
Abandonos 2 0 6 7
Traslados 2 10 2
Porcentaje de titulados en tiempo previsto para la titulaciéon o

antes 21,74 % 30,00 % 3333%
Nota Media de expediente de titulados sobre 10 6,92 6,91 7,00
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DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2013 / 2014 2014 / 2015 2015 / 2016

Nota Media de expediente de titulados sobre 4 1,63 1,63 1,68

Evaluacion de la actividad docente

00. Tasa de respuesta 50,00% 47,00% 49,1% 47,2%
01. Motivacion del alumno 3,47 3,46 3,52 3,57
02. Materiales de la asignatura 3,38 3,32 3,33 3,40
03. Evaluacién continua 3,37 3,36 3,38 3,42
04. Percepcion de estudiante con la motivacion del profesor

hacia la asignatura 3,57 3,53 3,56 3,63
05. Percepcion del estudiante sobre la carga de trabajo en la

asignatura (1:poca carga;5:mucha carga) 3,56 3,59 3,64 3,64
06. Satisfaccion general del alumno 3,47 3,46
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios /

Grado / Master 46,70% 19,40%
21. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado /

Master 3,71 3,71
22. Satisfaccion con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios /

Grado / Master 3,43 3,16
23. Satisfaccidn con el/la tutor/a del Trabajo Fin de Estudios /

Grado / Master 3,86 3,67

Insercion Laboral

00. Tasa de respuesta egresados 71,43% 56,25%
01. Porcentaje de egresados que han trabajado antes de
terminar la Titulacién 60,00% 55,56%
02. Porcentaje de egresados con trabajo relacionado con la
Titulacién antes de terminarla 40,00% 44,44%
03. Porcentaje de egresados trabajando al afio de terminar los
estudios 40,00% 77,78%
04. Porcentaje de egresados con trabajo relacionado con la
titulacién al afio de terminar los estudios 40,00% 66,67%
05. Tiempo en encontrar el primer empleo 0-3 meses 0-3 meses
06. Satisfaccion con el empleo actual al afio de egreso 85 4,29

Plan de Accién Tutorial

1. indice de implicaciones del PAT en la mejora de las funciones

del estudiante de afios anteriores 52,8 41,46 52,92 39,04
2. indice de relacién de los estudiantes de afios anteriores con
el tutor 55 38 40 40,00
3. indice de percepcidon general de los estudiantes de a?os
anteriores sobre el PAT 52,94 41,24 52,11 39,10
4. indice de implicaciones del PAT en la mejora de las funciones
del estudiante de nuevo ingreso 30 20 58,52
5. indice de relacién de los estudiantes de nuevo ingreso con el
tutor 34,74 20 70,52
6. indice de percepcién general de los estudiantes de nuevo
ingreso sobre el PAT 30,28 20 59,22
7. indice de implicaciones del PAT en la mejora de las funciones
del tutor 44,68 54,4 66,8
8. Indice de relacién del tutor con los estudiantes tutelados 46,52 56,36 67,22
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DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2013 / 2014 2014 / 2015 2015 / 2016

9. indice de percepcién general de los tutores sobre el PAT 44,94 54,68 66,86
Practicas
00e. Tasa de respuesta estudiantes 44,4% 32,00%
00t. Tasa de respuesta tutores (TutUBU/TutExt) 87% / 87% 78% / 29%
01. Satisfaccion general de los estudiantes con las practicas
realizadas 3,6 3,63 4,0
02. Satisfaccion general de los tutores (TutUBU/TutExt) con las
practicas tuteladas 4,1/4,3 4,62 /4,46 4,57 /4,57
03. Satisfaccion de los tutores (TutUBU/TutExt) con la duracion
de las practicas 4,1/4,3 4,00/ 3,83 4,43 /4,17
04. Satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién entre
tutores de las practicas 3,4 3,50 2,75
05. Satisfaccion de los tutores (TutUBU/TutExt) con la
coordinacion entre tutores de las practicas 39/3,7 4,38 /4,08 4,29 /3,00
06. Satisfaccion de los estudiantes con la informacién previa a
la practica 4,2 4,25 4,13
07. Satisfaccion del tutor académico con la informacion previa
recibida 3,4 3,92 3,71
08. Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de las
practicas 3,8 3,75 4,25
09. Satisfaccion de los tutores de Centro/Empresa con la
utilidad de tener estudiantes en practicas 4,3 4,38 4,57
10. Satisfaccion del tutor académico con la adecuacion del
Centro de practicas para realizarlas 43 4,62 4,43
11. Porcentaje de estudiantes que recomendaria las practicas
realizadas 100,00% 62,5% 87,50%
12. Porcentaje de tutores (TutUBU/TutExt) que volveria a tener
alumnos en practicas 100% / 100% 100% / 100% 100% / 100%

Programa Formativo

00. Tasa de Respuesta Egresados 71,40% 60,00%
01. Satisfaccion general de los egresados con la titulacion 4,2 3,63
02. Satisfaccién de los egresados con la organizacién de la
ensefianza 3,73 2,92
03. Satisfaccion de los egresados con el plan de estudios y su
estructura 3,4 2,82
04. Satisfaccion de los egresados con las instalaciones e
infraestructuras 3,1 3,38
05. Satisfaccion de los egresados con los canales para realizar
quejas y sugerencias 3,5 3,2
06. Satisfaccion general de los egresados con el Centro 3,8 3,13
07. Satisfaccion general de los egresados con la UBU 4 3
08. Porcentaje de egresados que recomendaria la titulacion 100,00% 77,80%
09. Conocimiento del profesorado sobre el programa formativo 3,7 4
09. Tasa de Respuesta Profesorado (Mod. Presencial) 2,00% 42,00% 60,00% 63,27%
10. Satisfaccion general del profesorado con la Titulacion (Mod.
Presencial) 4 4 3,67 3,65
11. Conocimiento del profesorado sobre los recursos materiales
de apoyo al programa formativo 4,7 3,9
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DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

2013 / 2014 2014 / 2015 2015 / 2016
11. Satisfaccion del profesorado con el disefio del plan de
estudios (Mod. Presencial) 4,43 3,85 3,61 3,58
12. Satisfacciéon del profesorado con el despliegue del Plan de
Estudios (Mod. Presencial) 3,33 3,8 3,48 3,5
13. Satisfaccion del profesorado con las instalaciones e
infraestructuras (Mod. Presencial) 3,67 3,44 3,38 3,38
14. Satisfaccidon del profesorado con el acceso y atencién al
estudiante (Mod. Presencial) 4,5 2,9 3,5 3,62
15. Satisfaccién del profesorado con la coordinacién de la
titulacion responsable del titulo (Mod. Presencial) 5 3,9 3,95 3,93
16. Satisfaccion del profesorado con los resultados académicos
y de empleabilidad (Mod. Presencial) 3,5 3,75 3,37 3,39
17. Porcentaje de profesoradoo que recomendaria la titulacion
(Mod. Presencial) 86,00% 93,55%
Becas
Porcentaje de estudiantes con beca de ayuda al estudio 23,91 % 21,97 % 17,42 % 16,20 %
Porcentaje de becas de ayuda al estudio concedidas sobre
solicitadas 51,16 % 43,28 % 36,49 % 39,73 %
Movilidad
Alumnos que participan en programas de movilidad en otra
universidad 3 2 6 18
Alumnos procedentes de otras universidades en programas de
moviliad 10 7 11 16
Porcentaje de alumnos que participan en programas de
movilidad en otra universidad 3,26 % 1,52 % 3,87 % 10,06 %
00. Tasa de respuesta estudiantes enviados 50,00% 100,00% 52,94%
01. Tasa de respuesta de tutores 100,00% 66,7%
02. Satisfacciéon de los estudiantes enviados con la informacion
y orientacion 3,2 3,15
03. Satisfaccion de los estudiantes enviados con los tutores 3,4 4,00
04. Satisfaccion de los tutores con los estudiantes tutelados 3,25 4,50
05. Satisfaccion de los estudiantes enviados con la resolucién
de problemas 3,1 3,56
06. Satisfaccion de los tutores con la gestion / organizacion del
programa de movilidad 1 4,50
07. Porcentaje de estudiantes enviados que recomendaria la
experiencia 100,00% 100%
08. Porcentaje de tutores que recomendaria la experiencia 100,0%
09. Satisfaccion general de los estudiantes enviados con el
programa de movilidad 4,17 3,67
10. Satisfaccién general de los tutores con el programa de
movilidad 4,75
Nota media obtenida en la universidad de destino 7,59 6,56 7,79 6,73
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PLAN DE MEJORAS

El Autoinforme de seguimiento deberé recoger las principales areas de mejora previstas para el titulo, relacionandolas con las fortalezas y debilidades detectadas.

El plan de mejora es una herramienta que sirve para desarrollar el proceso de mejora continua en la titulacion.

Este plan debera contener los objetivos perseguidos y las acciones previstas para alcanzarlos. Deberan indicarse los responsables, calendario e indicadores de
seguimiento de las acciones disefiadas. El formato y estructura de este plan seré definido por la Universidad pero atendiendo a las anteriores variables sefialadas.

Acciones Responsables Medidas / Indicadores de seguimiento Seguimiento
1. Mejorar la coordinacion vertical de las e Coordinador de grado Modificacion de la Memoria en el curso Anual
competencias transversales. Esto supone el andlisis de e Comision del grado 17/18

la relacién entre asignaturas y las competencias
asignadas. Se trata de sintetizar, agrupar y reasignar
algunas de las competencias, con el objetivo de
asegurar la adquisicion y evaluacion de las
competencias.

2. Publicar los indicadores de resultados académicos e Coordinador de grado Indicadores publicados en la web Anual
del titulo y que sean accesibles desde la web por parte e Unidad Técnica de Calidad

de todos los colectivos implicados.

3. Analizar las oportunidades de mejora que ofrece el e Coordinador de grado Propuestas de mejora respecto a la Anual
SIGC, adecuandolo o simplificando. e Unidad Técnica de Calidad informacion recogida.

4. Recoger informacion del conjunto de grupos de e Coordinador de grado Indicadores de la satisfaccion de Anual
interés, especialmente de empleadores, e Unidad Técnica de Calidad empleadores, administraciones publicas y

administraciones publicas y la sociedad en general, asi sociedad en general

como del PAS.

5. Recoger informacion del colectivo de estudiantes e Coordinador de grado Indicadores de satisfaccion con los medios Anual
respecto a los medios materiales. e Unidad Técnica de Calidad materiales
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6. Aumentar el niumero de asignaturas impartidas en
inglés. El objetivo es llegar a implantar con opcién
bilinglie, para mejorar el nivel de inglés de los
estudiantes y las posibilidades de internacionalizacion.

Coordinador de grado
Coordinadores de asignaturas
Departamentos

N° de asignaturas con opcion bilingle.

Anual

7. Fomentar entre los alumnos la participacion en
programas internacionales y aumentar el numero de
convenios.

Coordinador de grado

N° de alumnos en movilidad internacional

Anual

8. Definir estandares en los indicadores para el
seguimiento del plan y singularizar la responsabilidad
de cada accion.

Coordinador del grado
Unidad Técnica de Calidad

Estandares en los indicadores

Anual
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