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1- CONTEXTO

La Garantia de Calidad en las ensefanzas universitarias oficiales deberia permitir
supervisar la correcta ejecucion de las ensefianzas, si se garantiza esto se crea un
equilibrio entre la capacidad de la universidad para disefiar titulos y la rendicién de
cuentas. Las titulaciones universitarias se concretaran en planes de estudios que seran
elaborados por las universidades, con sujecién alas normas y condiciones que les sean
de aplicacion en cada caso. Estos titulos deberan ser inscritos en el RUCT' y
acreditados, todo ello de acuerdo con las previsiones contenidas en el real decreto
1393/2007.

Con la Garantia de Calidad se pretende conseguir que todas las titulaciones que se
imparten en el EEES superen una serie de criterios comunes en ésta, con el fin de que
las Universidades del EEES tengan una gran union y colaboracién basada en la mutua
confianza.

Durante los ultimos afnos hemos vivido en el panorama universitario un proceso de
comodificacion? la Garantia de la Calidad debe velar porque esta comodificaciéon no
repercuta en la creacién de titulos a medida de las grandes empresas. Por ello mismo,
es absolutamente imprescindible que en los procesos de Garantia de Calidad
participen todos los miembros de la comunidad universitaria, especialmente los
estudiantes, los mas numerosos de ella y los principales receptores de su creacion.

Para llevar a cabo los procesos que garanticen la calidad existen las Agencias de
Evaluacién, que actuan tanto a nivel estatal (ANECA) como a nivel autonémico (AQU,
AVAP, Madrid+D...).

2- CRITERIOS PARA LA GARANTIA DE CALIDAD

Los criterios en los que se basan todas las estructuras y organizaciones que tienen que
ver con la Garantia de Calidad (Agencias de Garantia de Calidad, Sistemas Internos de
Garantia de Calidad principalmente) se llaman ESG3. Se aprueban en las Conferencias

T RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos

2 Tratamiento de la Universidad, los estudiantes, los docentes y sus resultados como bienes
empresariales.

* European Standards and Guidelines, en sus siglas en inglés. Traducido al castellano, Criterios y

Directrices Europeos.
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Ministeriales del EEES* con lo que se consigue que la Garantia de Calidad sea una
herramienta en constante actualizacion con la colaboracién de todos sus miembros.

Hasta la Conferencia Ministerial de 2015 de Yerevan, los ESG fueron:;

- Organizacion y Desarrollo

- Transparencia e Informacién

- Sistema Interno de Garantia de la Calidad

- Personal Académico

- Personal de Apoyo, Servicios y Materiales

- Resultados de Aprendizaje

- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento
A partir de esta Conferencia Ministerial, se han incluido criterios que evaltan el grado
deimplantacién del Aprendizaje Centrado en el Estudiante *en los planes de estudio
y recursos de las universidades.

3- SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

Actualmente, en el EEES existen las Agencias de Garantia de Calidad, que se
encargan de dar un seguimiento y evaluacién de las titulaciones de forma externa e
independiente de la universidad, revisando los indicadores, normativas y datos de ésta
para determinar si el titulo puede ser considerado como titulo oficial o no.

Sin embargo, las propias universidades tienen que hacer un esfuerzo para poder
autoevaluar su grado de cumplimiento de los ESG, poder detectar sus propios fallos y
corregirlos. Esto es el SIGC, o Sistema Interno de Garantia de Calidad.

La acreditacion de un titulo se basa en la verificacion del cumplimiento del proyecto
presentado por la Universidad y facilita la participacion en programas de financiacién
especificos como, por ejemplo, de movilidad de profesores o estudiantes.

4 Reunidn que se hace cada 4 anos entre los paises y organizaciones miembros del EEES para definir y
actualizar las bases del Proceso de Bolonia.

5 Perspectiva de la ensefianza en la que se asume que el profesorado debe comprender la realidad del
estudiante, apoyar sus necesidades bésicas de aprendizaje, asi como las capacidades existentes.
Véase: Posicionamiento Académico: El Aprendizaje Centrado en el Estudiante en el SUE, CREUP.
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SISTEMA INTERNO

Los Sistemas Internos de Garantia de Calidad son el conjunto de acciones planificadas
y sistematicas necesarias para garantizar la calidad de las ensefianzas oficiales de una
universidad, asegurar su control, revision y mejora continua. Los SIGC recogen los
requisitos de calidad definidos en la normativa estatal relativa a la ordenacion de las
ensefanzas oficiales, asi como los criterios y directrices de las agencias autonémica,
nacional y europeas en materia de evaluacion de las ensefianzas universitarias.

SISTEMA EXTERNO

En Espafa existen agencias de acreditacion tanto a nivel nacional como a nivel
autonémico, para poder llevar a cabo los procesos de Garantia de Calidad de una
manera uniforme e imparcial, siendo la principal la Agencia Nacional de Evaluacién de
la Calidad y Acreditacién (ANECA). Pasamos ahora a describir la ANECA y sus
principales programas de evaluacién.

ANECA. Organismo Auténomo, adscrito al Ministerio de Educacion, Culturay Deporte,
que ha sido creado por el articulo 8 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de
racionalizacion del Sector Publico y otras medidas de reforma administrativa.

Programas de evaluacion
VERIFICA

Etapa: Previa a la implantacién del titulo.

Objetivo: Evaltua las propuestas de los planes de estudio de titulos disefiados en
consonancia con el EES.

Procedimiento de evaluacion:

- 13Fase: Universidades envian los proyectos de titulo para su verificacién al
Consejo de Universidades.

- 22Fase: El Consejo de Universidades solicitaa ANECA un informe de evaluacion
del proyecto de titulo oficial.

- 32 Fase: ANECA evalua a través de sus Comisiones de Evaluacion y remite un
informe a la universidad solicitante, al Consejo de Universidades y al Ministerio
de Educacion.

- 42 Fase: El Consejo de Universidades emite una resolucion de verificacion que
la universidad solicitante podra recurrir ante la Presidencia.
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- 52Fase: Tras la autorizacion del CCAA'y la verificaciéon por parte del Consejo de
Universidades, el MECD eleva la propuesta al Gobierno para el establecimiento
del caracter oficial del titulo y su inscripcién en el RUCT.

Universidad ANECA Consejo de Universidades

Inicio

Elabora la propuesta

de Titulo ¢
- e . Elabora la P tad Recibe la propuesta de Titulo,
Solicita la vgnﬁcauon d.el plan | af orafa | ropu?s al N I comprueba que se ajuste a los
de estudios al Consejo de nrormey ‘a envia afas protocolos establecidos y le
Universidades (CU) universidades

envia la propuesta

v

éPresenta
alegaciones?

Si
——» Anadlisis de las alegaciones

’ No Elabora el Informe de Recibe el Informe de Evaluacién
Evaluacion —» de ANECAy envia resolucién a
las universidades

v

Recibe resolucion del CU ¢

v }

Si . . Recibe los recursos de las
. Revisa las reclamaciones y . R ,
éPresenta , universidades y envia las
envia un Informe conlos q¢—— .
Reclamacién? resultados al CU reclamaciones aceptadas a
ANECA
No g Resuelve el Informe de la

revision de las reclamaciones

Figura 1Diagrama del proceso de verificacion extraido de la web de ANECA
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ACREDITA

Etapa: Cada 6 anos en grados de 240 ECTS, cada 7 afios en grados de 300 ECTS, cada 8
anos en grados de 360 ECTS, cada 4 anos en Masters y cada 6 anos en Doctorados,
después de la verificacién del Titulo.

Objetivo: evaluacién de los titulos universitarios oficiales para la renovacién de su
acreditacion.

Agentes que intervienen:

Universidad: Organo que imparte el titulo

Comunidad Auténoma: Organo que decide qué titulos decide autorizar.
ANECA: Organo de evaluacién y encargado de la realizacién del informe
Consejo de Universidades: Organo de resolucién

Procedimiento de evaluacion:

- 12 Fase: La Universidad anualmente informa a la ANECA de qué titulos desea
acreditar.

- 22 Fase: La universidad elabora un informe acerca de la situacion del titulo
utilizando la Guia de Autoevaluacion elaborada por la ANECA

- 32 Fase: ANECA constituye un panel de expertos compuesto por un Evaluador
Académico, que ejercerd la funciéon de presidente; el Evaluador Profesional,
que debe tener al menos 5 anos de experiencia relacionada con el titulo a
evaluar; el Estudiante Universitario de Grado o Postgrado, con experiencia en
procesos de evaluacién en la Universidad. Este panel de expertos estudia el
informe aportado por la universidad, realiza una visita a la universidad y
elabora un informe.

- 42 Fase: Después de la visita la ANECA envia un certificado a la Universidad y
ésta debera presentarlo a la Comunidad Auténoma para que tramite la
solicitud de renovacién de los titulos.

- 52 Fase: Comisidn de Acreditacion de la ANECA. ANECA evalua el titulo
teniendo en cuenta el informe de autoevaluacién de las Universidades, el
informe del panel de expertos y el resto de informaciéon que en ANECA consta
sobre el titulo. ANECA emite un informe provisional.

- 62 Fase: Durante los siguientes 20 dias habiles las universidades puedes aceptar
o alegar el informe provisional.

- 72 Fase: Emisién final del informe que se envia al Consejo de Universidades.

- 82 Fase: Resolucion del Consejo de Universidades + plazo de alegaciones a la
presidencia del consejo por parte de las universidades.
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- 92 Fase: Revision del expediente del Consejo de Universidades por parte de la
Comisién de Asesoramiento para la Evaluacion de Ensenanzas e Instituciones
de ANECA.

- 102 Fase: Resolucién definitiva del Consejo de Universidades.

Criterios de evaluacion:

El modelo de evaluacién de ANECA se estructura en torno a 3 grandes dimensiones:
Gestidon del titulo, Recursos y Resultados. Estas dimensiones se despliegan en 7
criterios referidos a los aspectos mas relevantes a valorar durante el proceso:

- Organizacioén y desarrollo del titulo.

- Informacién y transparencia.

- Sistema de garantia interno de calidad.

- Personal académico.

- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.
- Resultados de aprendizaje.

- Indicadores de satisfaccién y rendimiento.

Los criterios cuentan con un estandar que sirve como punto de referencia para valorar
el grado de cumplimiento del titulo evaluado con respecto al criterio de referencia.

DOCENTIA

Objetivo: En el actual sistema universitario la garantia de la capacitacién y
competencia del profesorado recae en las universidades. DOCENTIA se crea con el
objeto de apoyar a las universidades en el disefo de mecanismos propios para
gestionar la calidad de la actividad docente.

Participacion: Las universidades interesadas deberan solicitarlo.
Fases del programa:

1. Disefo: La universidad disefia los manuales de evaluacién de acuerdo al
modelo DOCENTIA.

2. Evaluacién externa del disefio.

Seguimiento de la implantacién.

4. Certificacion: Las universidades podrdn optar a la certificacion de sus
procedimientos de evaluacion.

w

Organos de evaluaciéon: Comision de seguimiento del programa: Revisa
periédicamente el modelo y el procedimiento marco para aplicar mejoras.
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