Informe General de Resultados de Satisfaccion (IGRS) &

| CURSO 2014-15 I PROGRAMAS MOVILIDAD

Encuesta a estudiantes y tutores

Fecha de realizacion del trabajo de campo Mayo de 2015
Metodologia Encuesta online
Instrumento de recogida de informacion Cuestionario elaborado en funcion de los objetivos propuestos.
Poblacién final Estudiantes Grado = 306 y Master = 5
Tutores UBU Grado = 121
i Estudiantes Grado = 133 y Méster =3
Muestra final P
Tutores Académicos Grado =71
Estudiantes Grado = 43,5% y Master = 60,0%
Tasa de respuesta L
Tutores Académicos Grado = 58,7%
Planificacion y proceso Ficha Proceso / Modelo de Encuesta a_estudiantes y a tutores

Nota: Escala de valoracién de satisfaccion de 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho).
Nota: Leyenda en gréficos segun la titulacion del estudiante: & Grado = Master

SATISFACCION DE ... CON ..

3,14

2,55

!

Estudiantes con la informacién v orientacion Tutores UBU con la Gestion del Proarama de Movilidad

SATISFACCION ENTRE IMPLICADOS

4,14
3,44 3,00
De los estudiantes enviados con los tutores De los tutores UBU con los estudiantes tutelados
FIDELIZACION
% que recomendaria la experiencia
97, 7% 100,0% 97,2%
Estudiantes enviados Tutores UBU
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http://wwww.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/ficha_encuestas_movilidad_v04_oct14.pdf
http://wwww.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/es-mov_est-out_v2013.pdf
http://wwww.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/es-mov_tut_v2013.pdf

