Informe General de Resultados de Satisfaccion (IGRS)

CURSO 2017-18

FICHA TECNICA

l PROGRAMAS MOVILIDAD

Encuesta a estudiantes y tutores

Fecha de realizacion del trabajo de campo

Metodologia

Instrumento de recogida de informacion

. Mayo de 2018
- Cuestionario onling via LimeSurvey

Cuestionario elaborado en funcion de los objetivos propuestos.

Poblacion Respuestas Tasa de respuesta
Grado Master Grado Master Grado Master
Estudiantes enviados 407 6 162 4 39,80% : 66,67%
Estudiantes recibidos 210 36 17,14%
Tutores UBU 160 7 67 0 41,88% 0,00%
Planificacion, proceso y otros resultados:  Mas informacion
RESULTADOS DE SATISFACCION
Nota: Escala de valoracion de satisfaccion de 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho).
Nota: Leyenda en gréficos segun la fitulacion del estudiante; ® Grado @ Master
Nota: En estudiantes recibidos no se desagrega la informacién por la titulacién en la que se matriculan al poder hacerlo de varias.
SATISFACCION GENERAL
463
4,27
| | 4.25 4|1 7
Tutores Estudiantes de la UBU snviadeos  Estudiantes de la UBU recibides
FIDELIZACION
% que recomendaria la experiencia
88.5% 97.5%  100.0% 94,4%
Tuteres Esztudiantes dela UBU enviades  Estudiantes dela UBU recibides

SATISFACCION CON ASPECTOS DE LA GESTION, INFORMACION Y AMBITO ACADEMICO

4 Grado & Master
4,61

3.61
3,40 3,29 275

1

con lainformacidn, orientacidny | con lainformacidn, orientacion y
resulucion de problerress porl de 1) resolucion de problenmess porls ds 2

uBy Univ. Destino
'_I:ulups_UE!U {_m_la Gasﬁ(:n_y Estudiantas snwiados Eall.tiiari.aa ra:bldoa gm_d ambiio
SATISFACCION ENTRE IMPLICADOS
464 353 4.4¢
; 250 3,38 3.00
.
con los tukores de la UBU con los tukoras de la Univ.
Naslinn
Tutoras UBU conlos Estudiantes emviados Estudiantes mcibidos con los

Reporte de resultados: UTC- PC04-04-RepMOVILIDAD

Fecha: Junio 2018
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