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Informe General de Resultados de Satisfacción (IGRS) 
 
 

PROGRAMAS	MOVILIDAD	
Encuesta a estudiantes y tutores 

 

 

FICHA TÉCNICA 
 

Fecha de realización del trabajo de campo Septiembre-Octubre de 2020 (debido a la situación pandémica COVID19) 

Metodología Cuestionario online vía LimeSurvey 

Instrumento de recogida de información Cuestionario elaborado en función de los objetivos propuestos. 
 Población Respuestas Tasa de respuesta 
 Grado Máster Grado Máster Grado Máster 
Estudiantes enviados 389 1 139 0 53,5% (48,5% en 18-19 y 39,8% 17-18) 0% (100% en 18-19 y 66, 7% en 17-18) 
Estudiantes recibidos 248 7 3,7% (7,5% en 18-19 y 17,1% en 17-18) 
Tutores UBU 218 1 118 1 69,4% (46,5% en 18-19 y 41,9% en 17-18) 100% (0% en 18-19 y 0% en 17-18) 

 

RESULTADOS DE SATISFACCIÓN 
 

Nota: Escala de valoración de satisfacción de 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho). 
Nota: Leyenda en gráficos según la titulación del estudiante: Grado Máster  

Nota: En estudiantes recibidos no se desagrega la información por la titulación en la que se matriculan al poder hacerlo de varias. 
 

SATISFACCIÓN GENERAL 
 

 
 

FIDELIZACIÓN 
 

% que recomendaría la experiencia 

 
 

SATISFACCIÓN CON ASPECTOS DE LA GESTIÓN, INFORMACIÓN Y ÁMBITO ACADÉMICO 
 

 
 

SATISFACCIÓN ENTRE IMPLICADOS 
 

 
 

CURSO 2019-20 


