Informe General de Resultados de Satisfaccion (IGRS)

| COHORTE DE EGRESO CURSO 2013-14 I PROGRAMA FORMATIVO

Encuesta a egresados

Fecha de realizacion del trabajo de campo Mayo - Junio de 2015

Metodologia Encuesta telefonica

Instrumento de recogida de informacion Cuestionario elaborado en funcion de los objetivos propuestos.
Poblacion final Curso de Adap. al Gr. = 358, Grados = 813 y Méaster = 180

Muestra final Curso de Adap. al Gr. = 157, Grados = 420 y Master = 93

Tasa de respuesta Curso de Adap. al Gr. = 43,85%, Grados = 51,66% y Master = 51,67%
Planificacion y proceso Ficha Proceso / Modelo de Encuesta

Nota: Escala de valoracion de satisfaccion de 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho).

SATISFACCION CON DIFERENTES ASPECTOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

1 Curso de Adap. al Gr. ® Grado i Master

3,19 3,18 3,25 375 o 337
302 3 - e 020 301 : 267 300 303

Organizacion de la Plan de estudios y su Instalaciones e Canales de Quejas y
Ensefianza estructura Infraestructuras Sugerencias

SATISFACCION GENERAL CON ...

1 Curso de Adap. al Gr. mGrado w Master

3,79

3,32 311 3,47 3,52 3,43 3,47

Titulacion Centro Universidad de Burgos

FIDELIZACION
Porcentaje de egresados que recomendaria la titulacion

1 Curso de Adap. al Gr. mGrado s Méster
83,6%

72,5%
62,8%

Recomendaria la titulacion
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http://wwww.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/ficha_es-titul_v05_2015.pdf
http://wwww.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/es-titul_pdi_v05_-_2015.pdf

