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Informe General de Resultados de Satisfacción (IGRS) 
 
 

PROGRAMA	FORMATIVO	
Encuesta	a	egresados	

 

 

FICHA TÉCNICA 
 

Fecha de realización del trabajo de campo Abril – Mayo de 2019 

Metodología Encuesta telefónica 

Instrumento de recogida de información Cuestionario elaborado en función de los objetivos propuestos. 

Población final Grados = 895, Máster = 226 y Doctorado = 33 

Muestra final Grados = 580, Máster = 165 y Doctorado = 20 

Tasa de respuesta 
Grados = 64,80% (60,27% y 63,81%  en cohorte de egreso 2016/17y 2015/16 respectivamente), 
Máster = 73,01% (64,82% y 59,77% en cohorte de egreso 2016/17 y 2015/16 respectivamente) y 
Doctorado = 60,61% (57,9% en cohorte de egreso 2016/17)) 

Planificación y proceso Ficha Proceso / Modelo de Encuesta (ver Web) 
 

RESULTADOS DE SATISFACCIÓN 
 

Nota: Escala de valoración de satisfacción de 1 (Nada satisfecho) a 5 (Totalmente satisfecho). 
 

SATISFACCIÓN CON DIFERENTES ASPECTOS DEL PROGRAMA FORMATIVO 
 

 
 

 

SATISFACCIÓN GENERAL CON … 
 

 
 

 

FIDELIZACIÓN 
 

Porcentaje de egresados que recomendaría la titulación 

 

 

COHORTE DE EGRESO CURSO 2017-18 

https://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/titulacion

