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Instruccion relativa a las actuaciones que tiene que llevar a cabo el personal
que presta servicios en la Biblioteca de la Universidad de Burgos, en caso de
incumplimiento de los deberes establecidos en la Carta de derechos y deberes
de los usuarios de Ia Biblioteca . "

La Carta de derechos y deberes de los usuarios de la Biblioteca se aprobé por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Burgos el 21 de julio de 2004, es necesario indicar las
actuaciones que el personal que presta servicios en la biblioteca tiene que llevar a cabo para
dotar de eficacia a ese acuerdo.

Instruccién del Gerente de la Universidad de Burgos defecha 22 DIClEWMIBRE 200Yy

Primero. El personal de Biblioteca que detecte actuaciones contrarias a las previstas en la
Carta de derechos y deberes de los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Burgos,
- advertira al usuario de su conducta y actuara como se indica a continuacion.

Segundo. En el supuesto de que un usuario, advertido de antemano, continde sin propiciar
un entorno adecuado y de silencio -perturbando la lectura, la consulta o el estudio- o
persevere en no hacer el uso adecuado de los espacios bibliotecarios o de los
equipamientos -utilizéndolos para funciones diferentes de las que les son propias o de las
que tienen asignadas-, se le requerira que salga de la Biblioteca.

Tercero. Si un usuario no ha respetado los equipamientos, las instalaciones, las zonas
destinadas a cada tipo de actividad o no ha utilizado con cuidado los recursos de
informacién, que son patrimonio de la Universidad, se comprobard si ha causado
desperfectos y, en este caso, se tomaran los datos necesarios del usuario para identificarlo.
El jefe de seccion responsable del servicio redactara un informe que la Direcciéon de
Biblioteca remitirda al Vicerrectorado de Investigacion y Relaciones Internacionales.
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- Quinto. Cuando un usuario haga caso omiso de la advertencia y continGe manteniendo una
actitud no respetuosa con el personal de la Biblioteca o insista en no querer identificarse
como usuario, se tomarén los datos necesarios para identificarlo y se informara al jefe de
seccion correspondiente. Si lo considera oportuno, el jefe de seccion emitira un informe, que
la Direccion de la Biblioteca remitird al Vicerrectorado de Investigacién y Relaciones
Internacionales.

Sexto. En los casos de incumplimiento de la normativa del servicio de préstamo se aplicaran
las sanciones previstas en el reglamento de la Biblioteca.

Si un usuario saca documentos de la Biblioteca sin dirigirse al servicio de préstamo, se
tomaran los datos personales necesarios para identificarlo y se informara al jefe de seccidn
correspondiente. Si lo considera oportuno, el jefe de secci6n emitira un informe, que la
Direccion de la Biblioteca remitird al Vicerrectorado de Investigacion y Relaciones
Internacionales. ’

Séptimo. Las actuaciones previstas en la presente instruccién se lievarén a cabo sin
perjuicio de que la Universidad pueda aplicar las medidas disciplinarias que correspondan y
reclamar al usuario la indemnizacién de los dafios causados.

Burgos,a__ 22  de|DILIEMBREge 20045

El Gerente de Ia Universidad de Burgos

Fdo.: D. Carlos Villacé Fernandez




