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Distribució
n de la 
facturación  
por 
Producto

FUNCIÓN TECHO 47%

FUNCIÓN PUERT A  

36%
FUNCIÓN ASIENTO 17%
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Grupo Antolin
Japan - Tokio

Grupo Antolin Sudamérica
Sao Paulo

Oficina central, Burgos

Grupo Antolin
North America
Detroit
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Grupo Antolin France - Paris

Grupo Antolin Deutschland
Colonia, Wolfsburg,
Sindelfingen e Ingolstadt 
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Presencia
Global
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Wayne
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Oficinas Técnico - Comerciales
Logística
Asientos
Guanecido Interior
Mecanismos
Inyección plásticos
En proyecto
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UN NUEVO ESCENARIO
81�18(92�(6&(1$5,2

$17(6�
3LH]DV�R�FRQMXQWRV��
SODQRV��HVSHFLILFDFLRQHV��
3URYHHGRU�SLORWDGR�
/DQ]DPLHQWRV���DxRV�
6WRFN GH�VHJXULGDG.

$+25$�
)XQFLRQHV��6LVWHPDV�
7HFQRORJtD��,QQRYDFLyQ�
3URYHHGRU�SLORWR�
/DQ]DPLHQWRV���DxRV�
-XVWR�D�WLHPSR�
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%$6(6�'(�5(/$&,Ï1�&�3

•3$57(1$5,$'2 (Confianza)

•35(9(1&,Ï1 (Hacer bien a la primera)

•$872&21752/ (El que hace es responsable 

de sus resultados)

$+25$
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/$�(),&,(1&,$�(&21Ï0,&$�

/RV�6LVWHPDV�������������(/�*2%,(512�'(�/26�352&(626�\
/$�0(-25$�&217,18$�

/DV�FRQGLFLRQHV��������(/�&203520,62�'(�/$�',5(&&,Ï1�\
/$�$'+(6,Ï1�'(�/$6�3(5621$6�
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La Satisfacción de las necesidades y expectativas de los Clientes en Calidad, Precio y
Plazo, es la condición ‘‘sine qua non’’ para conseguir los objetivos del negocio (D. Walker)
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E L PAR T ENARIADO
6H�IXQGD�HQ��
/$�&21),$1=$�

$VHJXUDPLHQWR�GH�OD�&DOLGDG�(ISO 9000, EAQF, etc)
6XSUHVLyQ�GH�&RQWUROHV de Recepción
(OLPLQDFLyQ�GH�6WRFNV intermedios
7UDQVSDUHQFLD�sistemas de información

/$�3$5,'$'�
5HODFLyQ�HTXLWDWLYD
3DUWLFLSDFLyQ�HQ�JUXSRV�de mejora
5HSDUWR�HTXLWDWLYR�GH�ORV�EHQHILFLRV�de la mejora

$62&,$&,Ï1�3$5$�/$�,1129$&,Ï1�
3DUWLFLSDFLyQ�HQ�ORV�(TXLSRV�GH�3UR\HFWR 18
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CONDICIONES PARA SER PROVE EDOR

&DOLILFDFLyQ�3URYHHGRU�³$´�Aseguramiento de la

Calidad).

$VXPLU�XQD�)LORVRItD�GH�&DOLGDG�7RWDO.
,GHQWLILFDU�VLVWHPDV�GH�*HVWLyQ�FRQ�HO�&OLHQWH.

/OHJDU�D�XQD�UHODFLyQ�GH� 3DUWHQDULDGR.
19
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%UDVLO

(VSDxD 5HS��&KHFD)UDQFtD $OHPDQLD

,QGLD$IULFD�GHO�
6XU0pMLFR

,WDOLD
8.

7XUTXtD
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9(&725(6�'(�(9$/8$&,Ï1

���$6(*85$0,(172�'(�/$�&$/,'$'
� Referenciales ISO9001/2, QS9000, EAQF, ó VDA6)

���&203(7,7,9,'$'�(1�/26�&26726�(benchmarking)

����-8672�$�7,(032�(Semanal       Diario      Síncrono.)

����$37,78'�(Tecnológica, industrial, económica, CT, etc.)
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LA CALIDAD EN LAS RE L ACIONES 
CLIENTE-PROVEEDOR

CLASIFICACIÓN DE PROVEEDORE S

• '(6$552//2�
'(� �3URYHHGRUHV�FRQ�FDSDFLGDG�SDUD'HVDUUROOR�1' �3URYHHGRUHV�QR�'HVDUUROOR�1)� �3URYHHGRUHV�GH�6HUYLFLRV�

• $6(*85$0,(172�'(�/$�&$/,'$'�
3URYHHGRUHV�³$´��3XQWRV!����� �$372
3URYHHGRUHV�³%´����!3XQWRV!��� 3ODQ�GH
$FFLyQ3URYHHGRUHV�³&´����!3XQWRV��� �(OLPLQDU 22
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LA CALIDAD EN LAS RE L ACIONES 
CLIENTE-PROVEEDOR

OBJE TIVOS DE COMPETITIVIDAD

CALIDAD

S E RVICIO

PRECIO

+

INNOVACIÓN
23
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SHUPLWLUQRV�

,1*(1,(5Ë$�6,08/7È1($
75$163$5(1&,$��&RPXQLFDFLyQ�
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18(926�352'8&726
(TXLSR�GH�3UR\HFWR

'LUHFWRU�GH�
3UR\HFWR

(48,32�'(�352<(&72

'LUHFWRU�GH�
3UR\HFWR

'��'HVDUUROOR�GH�3URGXFWR
'��,QYHVWLJDFLyQ
3ODQWD�SURGXFWRUD
&HQWUDO�GH�&RPSUDV
�����������������
3URYHHGRU�6HOHFFLRQDGR
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)25:$5'�6285&,1*

• (V�XQ�SURFHVR�SDUD�OD�HOHFFLyQ�GH�SURYHHGRU�HQ�XQD�������������IDVH�PX\�WHPSUDQD�GHO�GHVDUUROOR�GH�XQ�SURGXFWR�
• 6H�LQWHJUD�HQ�HO�(TXLSR�GH�3UR\HFWR�DVHJXUDQGR�XQD�
LQIRUPDFLyQ�HQ�WLHPSR�UHDO�
• 6H�DSR\D�HQ�XQ�JUXSR�WUDQVYHUVDO�HQ�HO�TXH�SDUWLFLSDQ�

&RPSUDV��*HVWLyQ�GH�0DWHULDOHV��'��&DOLGDG��'��3URGXFWR��'��3UR\HFWR�\�'�(�)�
• 8WLOL]D�OD�2UJDQL]DFLyQ�PXQGLDO�GH�*/2%$/�6285&,1*��/38�\�73'��
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(7$3$6�'(/�)25:$5'�6285&,1*

���� ,GHQWLILFDFLyQ�GH�QHFHVLGDGHV�GH�FRPSUD�
Conceptos, croquis, volumen estimado, COST BOOK, plazos etc.

���� %~VTXHGD�GH�SURYHHGRUHV�
Nivel mundial (LPU), base de datos centralizada,Ingeniería, etc.

���� (YDOXDFLyQ�GH�RIHUWDV�
���� 5HFRPHQGDFLyQ (Comité FORWARD SOURCING).

���� 120,1$&,Ï1�GHO�SURYHHGRU (Central de Compras)

. 27
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&$/,'$'�35(9(1&,Ï1
Trabajo en grupo con 
proveedor.
Simulación, Modelización.

',6(f2�52%8672��Métodos Taguchi.
Q.F.D.
A.M.F.E.

352&(62�),$%/(� Aptitud de Medios (Cpk).
Auditorías periódicas.
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LA CALIDAD EN LAS RE L ACIONES 
CLIENTE-PROVEEDOR 

S EGUIMIENTO DE LA CALIDAD EN EL 
DESARROLLO

(O�SURYHHGRU�LPSOLFDGR�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�XQ
SURGXFWR�GHEH�UHDOL]DU�ORV�SDVRV�VLJXLHQWHV�

����3ODQLILFDFLyQ�GHO�GHVDUUROOR
����'RVVLHU�GHO�SURGXFWR
����0XHVWUDV�LQLFLDOHV
����9DOLGDFLyQ�GH�PXHVWUDV
����9DOLGDFLyQ�GHO�SURFHVR�GH�IDEULFDFLyQ
����9$/,'$&,Ï1�),1$/
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LA CALIDAD EN LAS RE L ACCIONE S 
CLIENTE-PROVEEDOR

S EGUIMIENTO DE LA CALIDAD EN LA 
PRODUCCIÓN

El proveedor que fabrica y suministra 
proporcionará:

•CERTIFICADO DE CALIDAD con cada lote.

•REGIS T ROS demostrativos del cumplimiento del

Sistema de Aseguramiento.

•Permiso para AUDITORÍAS del cliente.

•Sistema de TRAZABILIDAD.
30
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LA CALIDAD EN LAS RE L ACIONES 
CLIENTE-PROVEEDOR

R E SUMEN
En la CADENA CLIENTE-PROVEEDOR, la 

CALIDAD     se garantiza mediante:

1. SELECCIÓN rigurosa de los proveedores.

2. TRABAJO EN GRUPO en DISEÑO y 
PROCESO.

3. Sistemas certificados de ASEGURAMIENTO.

4. Relación de PAR T ENARIADO.

5. CALIDAD TOTAL en cliente y proveedor.
31


