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Productos:

GRUPO

ANTOLIN
MECANISMOS TECHOS
Elevalunas  Cerraduras Funcion Techo
Electricos de Puerta

Electrénicos de Asiento

BANDEJAS

1_mm__ﬂm DE
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INSONORIZANTES
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Asientos completos Funcién Puerta
Fundas
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Facturacion por Producto
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Implantacion Mundial
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antoun  RELACIONES CLIENTE-PROVEEDOR

La GLOBALIZACION de los mercados.
El avance tecnologico.

La competencia.

La Ecologia y el Medio Ambiente.
Los derechos del consumidor.
Los cambios culturales.

Las nuevas formas de la gestion empresarial.
] |
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UN NUEVO ESCENARIO
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ANTES

Compromisos contractuales
Calidad concertada

Fabricacion conducida

Control de calidad
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BASES DE RELACION C-P
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Prioridades bésicas:% LA SATISFACCION DEL CLIENTE y
LA EFICIENCIA ECONOMICA.

Los Sistemas: EL GOBIERNO DE LOS PROCESOS y
LA MEJORA CONTINUA.

Las condiciones: EL COMPROMISO DE LA DIRECCION y

LA ADHESION DE LAS PERSONAS.
15
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LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES
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CADENA DE RELACIONES CLIENTE-PROVEEDOR
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EL PARTENARIADO
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ANTOLIN

CONDICIONES PARA SER PROVEEDOR
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ANTOLIN

GLOBAL SOURCING (Distribucién LPU)

Espaiia UK Francia Alemania Rep. Checa
EE.UU.
Italia
[
/ I
[/ / [ ] ]
L1/ A [ )| N\
\ L]/
\ L[] /]/
\ L1 //) \\ [////
\ l///// A\ [ 1/// NN
Méjico Brasil Africa del Turquia India

Sur
04.07.00 20



LA CALIDAD EN LAS RELACIONES
CLIENTE-PROVEEDOR

ANTOLIN

VECTORES DE EVALUACION
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ANTOLIN

CLASIFICACION DE PROVEEDORES
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OBJETIVOS DE COMPETITIVIDAD
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COLABORACION CON PROVEEDORES
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EQUIPO DE PROYECTO

D. Desarrollo de Producto
D. Investigacion

Director de Planta productora

HCLL Central de Compras

Proveedor Seleccionado
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a LA CALIDAD EN LAS RELACIONES
ANTOLIN CLIENTE-PROVEEDOR

12.- Identificacion de necesidades de compra:

Conceptos, croquis, volumen estimado, COST BOOK, plazos etc.

2%.- Busqueda de proveedores:
Nivel mundial (LPU), base de datos centralizada,Ingenieria, etc.

32.- Evaluacion de ofertas.

42.- Recomendacion (Comit¢ FORWARD SOURCING).

52.- NOMINACION del proveedor (Central de Compras)
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CALIDAD-PREVENCION
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ANTOLIN CLIENTE-PROVEEDOR

SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD EN EL
DESARROLLO
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SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
PRODUCCION
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