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SISTEMA INTERNO DE GARAN'[iA DE CALIDAD (SIGC) DE LAS ENSENANZAS
PROPIAS. MASTER DE FORMACION PERMANENTE.

1. Presentacién y Alcance del SIGC de las Ensefanzas Propias

El Real Decreto RD 640/2021, de 21 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizaciéon de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios,
establece en su art. 5.6 que “...los titulos propios de formacion permanente con rango y
denominacion de “Master” deben contar, previamente a su aprobacion y activacion por
parte de la Universidad, con un informe favorable del sistema interno de garantia de la
calidad de la correspondiente universidad o centro’. Igualmente, en el apartado 7 del
mismo articulo indica “que las universidades deberan velar por la calidad de toda su oferta
académica (oficial y propia, incluyéndose en esta la formaciéon permanente) a través de los
sistemas internos de garantia de calidad, que deberan ser certificados por la
correspondiente agencia de calidad’.

A su vez el Real Decreto RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad, en sus articulos 36 y 37 regula todo lo relativo a las ensefianzas propias de las
universidades. Establece que la universidad garantizara la calidad y el rigor académico y
cientifico de los titulos de formacién permanente, siendo ellos responsabilidad de los
sistemas internos de garantia de calidad que la institucion universitaria determine. Se
indica, igualmente, que para el caso de los masteres debera contar preceptivamente con
un informe favorable del sistema interno de garantia de calidad de la universidad, que
tendra caracter vinculante para esta.

Por su parte la Comunidad Autbnoma de Castilla y Ledn a través de la Direccion de
Universidades e Investigacion ha promovido un acuerdo dentro del sistema universitario de
la Comunidad, plasmado en el documento de Recomendaciones para la adopcion, en la
Comunidad de Castilla y Lebn, de criterios generales en materia de Ensefianzas Propias
Universitarias para su adaptacion a la normativa estatal.

La Universidad de Burgos en la Resolucion de 26 de marzo de 2019, del Rectorado ordena
la publicacion del Reglamento de Titulos Propios de la Universidad de Burgos, modificado
por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de marzo de 2019. Reglamento.

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa anteriormente referenciada, y respetando
Estandares y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG) y la autonomia universitaria, la Universidad de Burgos disefa el
SIGC para los titulos propios, al objeto de obtener la certificacion por parte de la Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén (ACSUCYL).

Este SIGC esta sujeto a mejora continua, a partir de las recomendaciones que la Agencia
externa, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn


https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/reglamentotitulospropiosubu_cg22032019_bocyl-d-02042019-7.pdf

SRy Codigo: MSIGC-EPMFP-
MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE | 2023
GARANTIA DE CALIDAD

@l

Version: 01
UNIVERSIDAD

DE BURGOS Fecha: 20.04.2023

ENSENANZAS PROPIAS. MASTER DE | Pagina: 4
FORMACION PERMANENTE

(ACSUCYL), y a partir de las revisiones propias de la Universidad, por lo que se modificara
siempre que sea necesario.

Los centros de la Universidad de Burgos (UBU) disponian de un Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (SGIC) cuyo disefio estaba certificado positivamente por ANECA.
Este SGIC se elaboré en el marco del programa AUDIT de ANECA, lo que implicaba que
se habia disefiado segun los estandares europeos de los SIGC en el ambito universitario.

La Universidad de Burgos esta redisefiando sus Sistemas Internos de Garantia de Calidad
(SIGC) para adaptarlos al marco del programa ELENCHOS de ACSUCYL disenado
también segun los estandares europeos de los SIGC en el ambito universitario.

En este contexto, y para asegurar también la calidad los programas formativos propios de
la UBU se crea un Sistema Interno de Garantia de Calidad para los Titulos Propios de la
Universidad de Burgos en consonancia con el Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos Oficiales de la Universidad.

Este SIGC se fundamenta en la recogida de informacion sobre los aspectos clave en el
desarrollo de las ensefianzas segun el analisis que permita la deteccion de las posibles
areas de mejora, y que garantice la calidad y el rigor académico y cientifico.

El SIGC de las ensefanzas propias esta disefiado especificamente para el Master de
Formacién Permanente y su alcance sera extensible a otras ensefianzas propias
dependiendo de la periodicidad y extensién de las mismas.

En el caso del Master de Formacién Permanente, previamente a su aprobacion por los
6rganos de gobierno, debera contar preceptivamente con un informe favorable del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad de la Universidad, emitido por la Comision de Garantia
de Calidad de la Universidad de Burgos(CGC).

A través de la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos se vela por el
desarrollo y evaluacién de la calidad de las ensefianzas propias. Esta Comision es un
6rgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento de los SIGC de la
Universidad de Burgos. Es el érgano asesor en aquellas cuestiones relacionadas con la
promocién de la calidad y de la evaluacion del cumplimiento de los procedimientos en
materia de calidad.

2. Objetivos del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las Ensefianzas Propias

o Establecer el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de las Ensefianzas Propias.
Master de Formacién Permanente de la UBU.

e Establecer quienes son los/as responsables del SIGC.

¢ Documentar los procesos que garanticen la calidad y el rigor académico y cientifico
de las ensenanzas propias, especialmente del Master de Formacion Permanente.
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3. Normativa aplicable en el Sistema Interno de Garantia de Calidad de las
Ensenanzas Propias

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

- Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

- Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Ledn.

- Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios.

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

- Decreto 18/2021, de 2 de septiembre, de Ordenacion de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales en la Comunidad de Castilla y Leon.

- Resolucién de 26 de marzo de 2019, del Rectorado que ordena la publicacion del
Reglamento de Titulos Propios de la Universidad de Burgos, modificado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de marzo de 2019.

- Reglamento de la Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos
(aprobado en Consejo de Gobierno en 30 de octubre 2012).

4. Sistemas de apoyo al Sistema Interno de Garantia de Calidad de las Ensefianzas
Propias

UBUVirtual sera la plataforma que albergue los contenidos a los que accederan los/as
estudiantes.

El servicio de UBUCEV dara acceso al profesorado y al estudiantado y se proporcionara a
los/as directores/as una lista de comprobacion para que puedan evaluar el estado de la
plataforma de cada titulo.

SIUBU: Sistema de Informacién Integral de la UBU que, con una estructura integrada y
potente de informacion articulada a través de un sistema informatico, resulta seguro y
adaptable y da respuesta a las necesidades de informacién en el marco universitario
actual.

Se trata de un sistema de informacion estructurado en roles que permite la explotacion de
los datos englobados con un alcance definido. Este alcance, asi como los canales estaran
en continuo proceso de crecimiento vinculados a la disponibilidad de informacion y a su
automatizacion.
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5. Estructura de Gestion de Calidad. Responsables del Sistema Interno de Garantia
de Calidad de las Enseianzas Propias

La estructura del SIGC de las ensefanzas propias de la Universidad de Burgos contara
con aquellas comisiones y o6rganos universitarios que garantizaran la calidad y la
participacién de todos los grupos de interés implicados y la rendicién de cuentas.

Comision de titulacion: sera la responsable de asumir las competencias en materia de
calidad, promover la mejora de la calidad en sus ambitos formativos, docentes,
investigadores, de transferencia de conocimiento, de gestion y de servicios, y sera
responsable de su SIGC. Igualmente coordinara las tareas de renovacion de la Titulacion.

Vicerrectorados con competencias en calidad y en formacién permanente: seran los
responsables del aseguramiento de la calidad de las ensefianzas propias.

Las juntas de facultad o de escuela: son las responsables de aprobar un informe sobre
las ensefianzas propias cuya imparticion fisica o virtual se encuentre vinculada al centro.
En este informe se debera acreditar que no se produzcan conflictos de intereses con los
titulos universitarios oficiales del centro y avalar la calidad académica de las ensefianzas.

La direccion y/o coordinacion de los titulos propios: estara desempefiada por uno/a o
varios/as profesores/as de la Universidad de Burgos, que, en el caso del Master de
Formacion Permanente, al menos uno/a debera ser doctor/a. Sera el/la responsable de la
primera solicitud, asi como de su renovacion en los plazos establecidos al efecto por el
vicerrectorado con competencia en esta materia. En todo caso, sus funciones se
encontraran sujetas a las disposiciones del Reglamento de titulos propios de la UBU.

La comision de formacion permanente: debera comprobar la calidad académica y
formativa del titulo propio y elaborara un informe previo a su implantaciéon o renovacion,
que enviara al Consejo de Gobierno de la UBU.

El Consejo de Gobierno de la UBU: aprobara las nuevas propuestas de titulos propios y
resolvera las solicitudes de renovacién de los titulos propios, previo informe de la comisiéon
de formacién permanente.

Fundacién de la Universidad de Burgos: la gestion econdmica y administrativa de las
ensefanzas propias se realizara por los servicios administrativos de la Fundacion de la
Universidad de Burgos.

6. Grupos de Interés del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las Enseifianzas
Propias

Estudiantes

- Profesorado

- Directores/as y coordinadores/as académicos/as de las ensefianzas propias
- Entidades colaboradoras
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- Vicerrectorados con competencias en calidad y en ensefianzas propias
- Comisién de formacion permanente

- Consejo de Gobierno

- Unidad de Calidad

- Servicios administrativos de la UBU

- Fundacién de la UBU

- Consejo Social

Los grupos de interés participaran en el SIGC a través de las comisiones y érganos
anteriormente mencionados y a través de los canales de comunicacion que se establezcan
al efecto.

7. Procedimientos del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las Ensefanzas
Propias

Se presenta en este apartado un resumen de los procedimientos del SIGC de las
ensefanzas propias y en concreto para el Master de Formacion Permanente de la
Universidad de Burgos. El mapa de procesos, con sus correspondientes procedimientos
documentados, se iran elaborando y se incluiran junto con este manual.

P1. Politica y Objetivos de Calidad de las Ensefianzas Propias

Establecer la sisteméatica a aplicar en la elaboracién y la revision de la politica y de los
objetivos de la calidad, asi como el modo en que se realiza la difusién a todos los grupos
de interés.

P2. Garantia de calidad de las Ensefianzas Propias

El objeto del presente documento es presentar mecanismos que garanticen la calidad de
las ensefanzas propias, para disefar y analizar periédicamente la oferta de las mismas,
garantizando la participacion de los grupos de interés y, en especial, de los estudiantes, lo
que permite mantener, evaluar y en su caso, renovar su oferta formativa.

Para llevarlo adelante la Universidad de Burgos, cuenta con los siguientes procedimientos
documentados:

P2.1 Procedimiento para el disefio de las Ensefianzas Propias

Este procedimiento establece el modo por el cual la UBU disefia o modifica las ensefianzas
propias. Elabora e informa sobre propuestas de los programas formativos que respondan a
los intereses de la sociedad con unos objetivos y resultados de aprendizaje claramente
definidos.
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P2.2 Procedimiento de garantia de calidad de las Ensefnanzas Propias

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la revisién y
control periddico de las ensefianzas propias, teniendo en cuenta el RD 822/2021, de 28 de
septiembre y el Reglamento de titulos propios de la Universidad de Burgos, modificado por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de marzo de 2019.

El procedimiento recogera el modo con el que se comprueba periddicamente la correcta
implantacién del titulo y cdmo se analizan los principales resultados de su puesta en
marcha.

Establece ademas como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de
Seguimiento Interno de las Ensefianzas Propias de la UBU mediante el correspondiente
autoinforme/memoria de cada uno de los titulos. Para la elaboracion del informe de
seguimiento anual, se disponen de los valores de los indicadores que se recogen para
cada curso académico y que tras su analisis se realizaran las oportunas propuestas de
mejora, que se desarrollaran en el PAM (plan de acciones de mejora).

P2.3 Procedimiento de garantia de calidad para la extincion de las titulaciones de
Ensenanzas Propias

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Universidad de Burgos
garantiza que, en caso de extincion de un titulo propio, los estudiantes que hubiesen
iniciado las correspondientes ensefianzas dispongan de un adecuado desarrollo efectivo
de las actividades formativas hasta su finalizacion garantizando la calidad de las mismas.
(art. 11 Extincién, del Reglamento de Titulos propios de la UBU 22 de marzo 2019).

En caso de extinciéon del titulo, la direccion de los titulos propios debe proponer, para su
aprobacion, los criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de los estudios
iniciados por los estudiantes hasta su finalizacion salvaguardando asi los derechos de los
estudiantes que, en ese momento, se encuentran cursando dichos estudios.

Estos criterios se deben incluir en la Memoria Académica, art. 11 del Reglamento interno
de titulos propios de la UBU. Pueden establecerse criterios comunes a todos los estudios y
especificos en funcion de la tipologia de los mismos.

P3. Preinscripcion, selecciéon, admisién y matricula de las Ensefnanzas Propias
Establecer el modo de garantizar y mejorar la calidad de los procesos de seleccion,

admisién y matriculacion de los estudiantes para los titulos propios desarrollado por los
servicios administrativos de la Fundacion General de la UBU.
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P4. Planificacion y desarrollo de las Ensefianzas Propias y evaluacion de los
aprendizajes

Este procedimiento permite realizar un analisis periddico del desarrollo de los programas
formativos de las ensefianzas propias y el cumplimiento de los compromisos adquiridos en
los programas aprobados por los 6érganos de gobierno, a través de un seguimiento interno
que permita identificar debilidades y acciones de mejora.

La evaluacion y la mejora de la calidad de la ensefianza en los titulos propios garantizara
la correcta evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

Los/as profesores/as, cada curso académico, realizaran una actualizacion de la
programacion docente de las asignaturas de las que sean responsables. La programacion
docente se aprobara, en cada proceso de renovacion del titulo, siguiendo la normativa de
la Universidad.

En caso de producirse reclamaciones de los/as estudiantes en relacion al desarrollo de los
procesos y procedimientos sefalados en la programacion docente de las asignaturas,
dichas reclamaciones se articularan siguiendo los cauces habituales establecidos en la
UBU. Adicionalmente los/as estudiantes podran trasladar sus comentarios, quejas y
felicitaciones a través del buzdn virtual establecido al efecto.

P4.1 Procedimiento de planificacion y desarrollo de las Ensefanzas Propias

Este procedimiento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Universidad de
Burgos garantiza que las ensefianzas propias que oferta se llevan a cabo de acuerdo con
las previsiones realizadas, para lo que planifica e implanta el desarrollo de los programas
formativos de modo que los/as estudiantes consigan alcanzar los objetivos definidos.

P4.2 Procedimiento de evaluacién de los aprendizajes de las Ensefianzas Propias

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la UBU define y
actualiza las acciones referentes para garantizar la correcta evaluacion del aprendizaje de
sus estudiantes.

P5. Seguimiento de la Insercién laboral y Empleabilidad de las personas egresadas
de las Enseianzas Propias

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Universidad de
Burgos recibe y utiliza para la mejora de sus ensenanzas propias la informacion sobre la
insercion laboral.

La Unidad Técnica de Calidad (UTC) realizara periédicamente estudios sobre inserciéon
laboral de los/as titulados/as del Master de Formacion Permanente de la Universidad de
Burgos y sobre la satisfaccion de las personas egresadas. Como resultado de estos
estudios, se elaboraran los correspondientes informes de resultados. Asimismo, una
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sintesis de los resultados por titulacién se publicara en el portal de transparencia de la
universidad a fin de cumplir con la rendicion de cuentas a la sociedad.

La direccién del Master de Formacion Permanente a la vista de los informes de
satisfaccion de las personas egresadas realizara las oportunas propuestas que se
plasmaran en el plan de acciones de mejora.

P6. Garantia y mejora del personal académico y de apoyo a la docencia de las
Ensenanzas Propias

El objeto del presente procedimiento es presentar mecanismos que aseguren la
adecuacion del personal académico y de apoyo a la docencia, implicados en la imparticion
de las ensefanzas propias, Master de Formacién Permanente cumpliendo los requisitos de
la legislacion vigente.

El procedimiento debe garantizar un grado de dedicacion, cualificacién y experiencia
adecuado del personal académico y de apoyo a la docencia, en funcién de las
caracteristicas del titulo, para garantizar y mejorar la calidad del personal académico y de
apoyo a la docencia asegurando que el acceso, formacion y evaluacion del mismo, se
realiza con garantia.

La evaluacion de la actividad docente del profesorado interno de la UBU se realizara
atendiendo a las encuestas de evaluacion de la actividad docente que realiza la
Universidad de Burgos cada curso académico.

Para el profesorado externo a la UBU y cuando se trate de estudios propios en
colaboracién con entidades externas (art. 13 Docencia del Reglamento de Titulos propios
de la UBU 22 de marzo 2019) la UBU exigira a las mismas la adecuacién de su
profesorado y la calidad docente de las ensefianzas a impartir. Para el profesorado externo
de la UBU, que no esté asociado a entidades externas, se llevara a cabo la evaluacién de
la actividad docente habitual del profesorado.

P7. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios de las Ensefianzas
Propias

Este procedimiento tiene por objeto garantizar mecanismos que aseguran la adecuacion de
recursos necesarios para la imparticion de la docencia. Que garantice la gestion,
mantenimiento y mejora continua de los recursos materiales y servicios de que dispone.

Se trata por tanto de definir las necesidades de los recursos materiales y servicios para
contribuir en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de los titulos propios.
Mejorar continuamente la gestion de los recursos, para adaptarse permanentemente a las
nuevas necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
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P8. Gestion de la Informacion: medida y analisis de los resultados académicos y de
la satisfaccién de las Ensenanzas Propias

Este procedimiento garantiza la recogida de informacién de resultados relevantes sobre el
desarrollo del titulo (en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los
estudiantes) y el analisis de resultados académicos y de satisfaccion de las ensefanzas
propias, asi como la toma de decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la
calidad de las ensenanzas impartidas.

Para llevarlo adelante, la UBU contara con los siguientes procedimientos documentados:
P8.1 Medida y anélisis de los resultados académicos de las Ensefianzas Propias

El objeto del procedimiento es definir como la Universidad de Burgos garantiza que se
miden y analizan los resultados académicos de las ensefianzas propias, Master de
Formaciéon Permanente, asi como se toman decisiones a partir de los mismos, para la
mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

Para el analisis de los resultados académicos, los indicadores utilizados seran extraidos
del Sistema de Informacién Integral de la UBU (SIUBU) y de SIGMA.

Entre los que se destacan:

- Tasa de graduacion
- Tasa de eficiencia

- Tasa de rendimiento
- Tasa de éxito

Con el fin de facilitar el analisis de los datos, SIUBU dispondra de una ficha de titulo, para
recoger los resultados, los indicadores cuantitativos y cualitativos y las tasas del Master de
Formacién Permanente.

Todos estos resultados se reflejaran en la memoria académica del curso concluido. La
direccién del titulo propio procedera a informar a los diferentes grupos de interés por los
mecanismos considerados.

P8.2 Medida de la satisfaccion de los distintos grupos de interés de las Ensenanzas
Propias

El objeto del procedimiento es definir como la UBU garantiza que se miden y analizan los
resultados de satisfaccion de los grupos de interés de las ensefianzas propias, que se
obtiene informacion sobre su satisfaccién, y que esta informacién se utilizara para tomar
decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas propias.
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Para el desarrollo del procedimiento, en curso académico se procedera a encuestar a los
distintos grupos de interés de la UBU en el marco del SIGC, y se elaboraran los oportunos
informes de resultados y los indicadores calculados se insertaran en la ficha del titulo.

- Encuestas de satisfaccion del estudiantado con la Actividad Docente. (Unidad
profesor/a — asignatura). Modalidad Presencial y Modalidad Online.

- Encuestas de satisfaccion con el Programa Formativo. (Estudiantes, profesorado y
egresados).

- Encuestas de satisfaccion con el desarrollo del Trabajo Fin de Master
propio/Ensefianzas propias (Estudiantes y Tutores/as /Directores/as).

- Encuestas de satisfaccion con el desarrollo de las practicas. (Estudiantes y tutores
académicos y tutores externos).

- Encuestas de satisfaccion de los empleadores y entidades colaboradoras.

- Encuestas de insercién laboral.

P9. Gestidn de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias

El procedimiento tiene por objeto garantizar la correcta gestion de las incidencias, quejas,
reclamaciones y sugerencias que ocurren y que son comunicadas por los grupos de
interés. Adicionalmente se podran trasladar también los comentarios, quejas vy
felicitaciones a través del buzén virtual establecido al efecto.

P10. Transparencia: Informacién publica

El proceso tiene por objeto establecer los mecanismos para la publicacion y revision
periddica de informacion actualizada y objetiva de los titulos propios sin inducir a confusion
en relacion con los titulos oficiales, y garantizando la rendicién de cuentas, entre otras, a
través de la realizacion de la memoria académica anual del titulo propio.
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ANEXO I: PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

Recogera los procedimientos documentados a los que se hace referencia en este manual
del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las ensefanzas propias, Master de

Formacion Permanente, una vez se apruebe en la Comision de Garantia de Calidad de la
Universidad de Burgos.




