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SOBRE EL MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES ()
- EDICION 2018 -

CCURSOS ACADEMICOS QUE COMPRENDE

AUTOINFORME DE EVALUACION
2021-2022

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD DE BURGOS
TITULO
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS

CENTROS EN QUE SE IMPARTE

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TITULO
http://www.ubu.es/master-universitario-en-ingenieria-de-caminos-canales-y-puertos

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME
COMISION DE TiTULO Y JUNTA DE CENTRO

FECHA DE APROBACION

OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME

COMISION DE TiTULO Y GRUPOS DE INTERES
PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

WEB DEL TiTULO, WEB DEL CENTRO, WEB CALIDAD Y SIUBU
(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Castilla y Ledn (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluacion, como una referencia que facilite a los responsables
institucionales la reflexién interna sobre el desarrollo del titulo y el cumplimiento del proyecto comprometido en la memoria verificada. Las Universidades
pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en todo caso, deben mantener el contenido aqui recogido.
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VALORACION GLOBAL DEL TiITULO

acreditacion-de- tltulos verlflcaCIon memorias-de-grado-verificadas

e Documentacion del SGIC: https://www.ubu.es/master-universitario-en-ingenieria-industrial/garantia-de-

calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad

Se ha cumplidosin | Se han producido ligeras Se han producido

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones aceptadas)

JUSTIFICACION

En 1998 la Universidad de Burgos empezd a impartir la titulacion de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos y que tras 2013 se
transformaria en el actual Master Universitario en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos. Desde entonces lo establecido en la
Memoria de Verificacion se ha cumplido para los objetivos propuestos y no se ha producido ninguna variacion importante desde
que el master renovara su acreditaciéon en 2018.

Los indicadores de seguimiento del Master que estan disponibles en la ficha del titulo y se extraen del SIUBU (sistema de
informacion de la UBU): http://wwww.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/sistema-
de-informacion-de-la-ubu-siubu y https://ubunet.ubu.es/siubu/inicio.seu.

Atendiendo al resultado encontrado en los indicadores de rendimiento y éxito se puede concluir que los objetivos de la Memoria
de Verificacion se han cumplido a lo largo del desarrollo de la titulacién tal y como se puede apreciar en la Tabla I.

Atendiendo al resultado encontrado en los indicadores de rendimiento y éxito se puede concluir que los objetivos de la Memoria
de Verificacion se han cumplido a lo largo del desarrollo de la titulacién tal y como se puede apreciar en la Tabla I

Tabla |
Media de Créditos superados por estudiante 30,77
Tasa de abandono S 78% 4 75% -% 5 25% 5 88% 14,29%
Tasa de eficiencia 97,71% 96,09% 90,65% 96,92% 88,53% 89,55%
Tasa de rendimiento 92,55% 92,60% 89,89% 93,22% 92,57% 78,91%
Tasa de éxito 96,79% 96,74% 96,63% 95,65% 94,46% 95,78%

Titulados 31 27 16 11 11 9
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS - Datos a fecha 8/1/2023
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacién de la UBU)

Como valoracion general se considera que, se ha logrado el cumplimiento de los objetivos sefialados en la Memoria de
Verificacion en cuanto a aspectos organizativos, académicos y docentes. La pagina Web del titulo https://www.ubu.es/master-

universitario-en-ingenieria-de-caminos-canales-y-puertos 'y la  Intranet de la Escuela Politécnica  Superior
https://www.ubu.es/escuela-politecnica-superior reflejan este resultado.

En cuanto a las tasas, en la memoria de verificacion se sefialaba una tasa de eficiencia de 80%, una tasa de abandono del 25% y
una tasa de graduacion del 60%. Por lo que se puede concluir que se han cumplido las previsiones realizadas en la memoria de
verificacién. Se han mejorado las tasas de eficiencia y graduacién. Ha aumentado la tasa de [abandonoL Se debe |
fundamentalmente a una mayor presencia de alumnos que compaginan estudios con su vida laboral debido a la actual situacion
coyuntural en el que el mercado laboral esta muy activo.

El Master se estructura en 120 ECTS, distribuidos en cuatro semestres.

En la tabla Il, se puede observar los resultados de la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente. Dichos resultados
indican, en este periodo de evaluacion una satisfaccion general media-alta (intervalo de 3,89-4,07 sobre 5). Estos valores se
mantienen bastante estables en los diferentes cursos y no presentar valores bajos en ninglin apartado de los cursos analizados.

Tabla|lf
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00. Tasa de respuesta 61,41% 79,30% 65,78% 50,61% 37,60% 44,50%
01. Motivacién del alumno 37 375 3,84 37 3,46 3,11
02. Materiales de la asignatura 373 3,72 391 3,79 3,82 347
03. Evaluacion continua 37 3,63 39 386 378 335
04. Percepeion de estudiante con la motivacin del profesor hacia la asigr 382 3,87 4,05 38 3,87 347
05. Percepeion del estudiante sobre la carga de trabajo en la asignatura ( 3,69 39 3,84 373 341 354
06. Satisfaccion general del alumno 385 393 4,07 3,89 3,89 333
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Mas  36,70% 30,40% 31,85% 74,30% 15, 90% 71,43%
21. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Méster 2,67 2,57 3 4 1
22. Satisfaccion con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / M 3,04 2 6 2,71 4,02 4, 56 417
23. Satisfaccion con ellla tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / M& 3,64 2,93 4,33 3,83

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS - Dalns a fecha 8/1/2023
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacién de la UBU)

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

El Master de Ingenieria de Caminos Canales y Puertos, se ha implantado segun lo indicado en la memoria de verificacion y en
sus posteriores modificaciones, sin desviaciones en el desarrollo del titulo. El seguimiento anual del Master ha permitido
establecer los ajustes necesarios en la planificacion de las ensefianzas, en el personal académico y en los recursos materiales,
alcanzando y superando las tasas de resultados previstas.

Se ha detectado una tasa de abandono superior. Entre las causas puede deberse a una mayor presencia de alumnos que
compaginan los estudios con el trabajo. Estos alumnos solicitan evaluacion excepcional. Aun asi encuentran dificultades en el
seguimiento.

Como medida adoptada se ha recomendado aumentar y potenciar el contenido de la plataforma asi como incentivar la
participacidn de los alumnos que no pueden asistir a clase por motivos laborales.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO

Las dificultades encontradas en el proceso de implantacion y desarrollo del Méster, analizadas y valoradas en las reuniones con
los agentes implicados, en los autoinformes de seguimiento anual y en el autoinforme de renovacion, han permitido elaborar
planes de mejora que se han |d0 ponlendo en marcha en los 5|gu|entes cursos. Dichos planes de meJora se pueden consultar en

No se han |dent|f|cado dificultades para el desarrollo del titulo.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes reguladoras,
estudios de prospectiva, participacién de profesionales).
» Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el titulo EO2. INIDICADORES DEL
TITULO. (TABLA 2), y porcentaje de hombres/mujeres (TABLA 3) VER ANEXO

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SEEV::S\:E:Z CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2 estdndares) Se ha cumplido sin | Se han producido ligeras Se han producido
S| NO
El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de X
estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los
requisitos de su disciplina, los avances cientificos y tecnolégico
El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter X
profesional (en su caso, los establecidos para una profesién con
atribuciones profesionales reguladas)

JUSTIFICACION

El perfil de competencias definido en el titulo ha mantenido su relevancia dentro del &mbito académico
(http://www.ubu.es/master-universitario-en-ingenieria-de-caminos-canales-y-puertos/informacion-basica) ya que, desde la
aprobacion de la memoria de verificacion, no se han producido cambios legislativos relevantes en este contexto, como por
ejemplo cambios en las atribuciones profesionales asociadas a las competencias descritas en la memoria del titulo. Los
referentes externos utilizados en el disefio del titulo quedan recogidos en el capitulo 2.2 de la memoria donde se indican entre
otros la Orden CIN/309/2009, las indicaciones del Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, los manifiestos de las
ingenierias y el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES).Este Master, por su cardcter
profesionalizante, habilita para el ejercicio de la profesion de Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos y mantiene su relevancia
e interés para todos aquellos que deseen ejercer dicha profesion.

Por todo ello, no ha sido necesario realizar ninguna modificacion en la estructura del Master ni en los contenidos que se
imparten. No obstante, los profesores actualizan los contenidos de sus asignaturas atendiendo a los avances cientificos de su
ambito de conocimiento. Por ello, cada afio se aprueban las guias de las asignaturas con la correspondiente actualizacion de
contenidos y procedimientos de evaluacion siempre desde el objetivo de la mejora continua del proceso de ensefianza-
aprendizaje fruto de la reflexion sobre la préctica del curso anterior.

Los estudiantes participaron en este proceso representados en la comision de titulo (normalmente delegados de lery 22 curso)
y en la Junta de Escuela.

En la Tabla | Datos generales de la titulacion se mostro, por curso académico, el total de alumnos matriculados de nuevo ingreso
diferenciando entre hombres y mujeres, el total de matriculados en la titulaciéon y el nimero de titulados. Visto el nimero de
nuevas matriculas y el efecto que ha tenido en el master no ofertar en la Universidad de Burgos el Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Caminos desde el curso 2014-15, se debe seguir reforzando la promocién del master, no solo en
nuestra universidad sino también en otras universidades donde se ofrecen grados del ambito de la ingenieria civil.

La mayoria de las acciones de promocion llevadas a cabo desde la Escuela Politécnica Superior estdn encaminadas a captar
alumnos conjuntamente para el Grado en Ingenieria Civil y el presente Master. Algunas acciones concretas enfocadas solo al
madster entre los alumnos de la UBU destacan las charlas sobre la profesion del Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos que se
realizan entre alumnos de 42 curso del grado en ingenieria civil en las asignaturas de proyectos y de trabajo fin de grado, en las
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charlas de pre-colegiacion y presentacion del Colegio de Ingenieros,de Caminos, Canales y Puertos, en las distintas charlas y
conferencias impartidas por Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, en las ceremonias de graduacion...
Respecto a la promocién a alumnos de grado de otras universidades se esta presentando nuestro master en Universidades de
nuestro entorno donde no es posible estudiar el Master de ICCP.
Dado que el descenso de alumnos es generalizado en el global de todas las titulaciones de Master en Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos en las reuniones anuales entre las universidades que lo imparten y el Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canalesy Puertos se constituyé en 2019 la Conferencia de Directores de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos y de Ingenieria
Civil|
(CODICAM)_donde estan representadas las 13 universidades publicas donde se imparte este master. Algunos de los fi |
nes de CODICAM estan directamente relacionados con este apartado:
e Divulgar los aspectos de la Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos y de la Ingenieria Civil de mayor interés social.
e Organizar y promover actividades para mejorar la imagen social y profesional de la Ingenieria de Caminos, Canales y
Puertos y de la Ingenieria Civil.
e Divulgar los estudios de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos y de la Ingenieria Civil con actividades dirigidas a la
educacion secundaria y bachillerato, promocionando el acceso de los estudiantes a la educacidn superior.
Esta actividad sigue desarrollandose durante el curso 21-22.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El titulo se renové en 8 de julio de 2018 y desde entonces los referentes se han mantenido estables sin cambios que impliquen
modificaciones en el titulo

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Baja matricula. La matricula del master se ha visto fuertemente afectada con la baja matricula de alumnos en el grado de
ingenieria civil.

Se debe promocionar la titulacion y la profesion para aumentar la matricula en el grado.

Reforzar la informacidn para promocionar el Master entre nuestros alumnos de grado, futuros universitarios y alumnos de grado
de otras universidades donde no se ofrece el Master de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
® Tablas de indicadores de nuevo ingreso: E02. INIDICADORES DEL TITULO. Tabla 2
o Datos de aplicacion de la normativa académica:

. 3 . .
de-la-universidad-de-burgos-en-materia-de-ordenacion-academica
. ://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/unidad-tecnica-de-calidad-0/normativa/normativa-propia-ubu-en-

de-calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Informacién relativa al acceso y admision del Titulo: Acceso y Admisidn

- Solicitudes de reconocimiento de créditos: Reconocimiento de Créditos

- Solicitudes de reconocimiento de créditos por experiencia laboral: Reconocimiento de Créditos
- Guias docentes actualizadas y publicas:

- Actas de la Comisién de Titulacién del Titulo:

SE APORTAN ;
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (9 indares)

Se ha cumplido sin | Se han producido ligeras Se han producido

S| NO

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el X
nuimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admisién se han aplicado correctamente,
X permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso X
adecuado para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se
ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias
a adquirir en el titulo.

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del
programa se ha desarrollado a través de una planificacion
docente conforme a la estructura de moédulos, materias y/o
asignaturas recogida en la memoria verificada.

La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo
X previsto del estudiante y coherente con la adquisicion de X
competencias prevista.

La implantaciéon, en su caso, del programa de estudios
simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las
memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares
de gestién académica de cada titulo (reconocimiento,
planificacion,...)

La implantacién, en su caso, del curso de adaptacién se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.
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Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en
X su caso, por la extincién de un titulo anterior que ha dado origen X
al actual.

JUSTIFICACION

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero
de plazas ofertadas en la memoria verificada. Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Toda la informacidn relativa al proceso de acceso, admision y matricula es accesible para el alumno y la sociedad en general, desde
la pagina principal de la UBU (http://wwww.ubu.es/acceso-admision-y-matricula) asi como desde la pagina web del master. Estos
procesos se han realizado correctamente a lo largo de los cursos de imparticion del master atendiendo a la normativa de la
Universidad de Burgos. Los indicadores de nuevo ingreso fueron presentados en la Tabla I. Datos generales de la titulacion. En ella
puede verse como durante la imparticion del master no se ha superado el nimero de plazas ofertadas para cada curso académico
previstas en la memoria de verificacion (75 plazas). Los criterios establecidos como requisitos de admision permiten garantizar que
los estudiantes tengan un perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios de master. Todos los estudiantes admitidos han
superado un ciclo de estudios de grado relacionados con la rama civil o condiciones equivalentes.

La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al titulo. La normativa de
transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias adquiridas
por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Las normas de permanencia en titulos oficiales adaptados al Espacio Europeo de Educacién Superior en la Universidad de Burgos
fueron aprobadas por el Consejo Social en su reunidn de 28 de octubre de 2009, y publicadas mediante resolucién rectoral de 3 de
noviembre de 2009 (BOCyL 16/11/2009). El texto de dicha normativa se encuentra accesible en la siguiente direccion: Normativa
de permanencia. Las actualizaciones de esa normativa y de la de transferencia y reconocimiento de créditos se pueden consultar
en el siguiente enlace Normativa Ordenacidn Académica. Dichas normativas se han seguido, y aplicado correctamente.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una planificacion docente
conforme a la estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogidas en la memoria verificada.

La planificacién docente del Master no se ha modificado desde la renovacién de la acreditacién en 2018.

La coordinacién docente ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la adquisicion de
competencias prevista.

La Universidad de Burgos considera referencial la regulacion de la organizacion docente de sus titulos. Por ello se ha
elaborado normativa relativa al “Plan de Organizacion Docente”, “Reglamento de Evaluacion” o para el “Procedimiento de
elaboracién y aprobacién de las guias docentes”. Dicha normativa puede ser consultada en: Normativa Ordenacion
Académica. Los alumnos tienen informacidn previa a su matriculacion sobre las asignaturas del plan de estudios.

Para asegurar una correcta coordinacion, tanto vertical como horizontal, de las diferentes materias/asignaturas, desde la Comisién
del Titulo, conjuntamente con la Direccién del Centro, se han planificado las siguientes actuaciones:

e Se han nombrado, para cada uno de los dos cursos que componen el Titulo, un Coordinador de Curso que a su
vez es miembro de la Comisidn del Master. Los coordinadores de curso buscan una coordinacién horizontal, de
tal forma que organizan y controlan las pruebas de evaluacion continua que se realizan dentro del curso que
coordinan.

Por otro lado, la Comision del Titulo analiza la coordinacidn vertical. La Direccidn de la Escuela Politécnica junto
con el Coordinador del Méster, se encargan de la distribucidn y prevision de grupos tedricos y practicos, de fijar
las fechas de exdmenes oficiales para el curso siguiente, evitando que se solapen pruebas de evaluacion entre
los distintos cursos académicos que componen el Titulo. De esta forma se garantiza que los alumnos que tengan
asignaturas de los dos cursos puedan presentarse a las diferentes pruebas de evaluacion.

Ademas la Comisién del Titulo ha asumido la tarea de revision de las Guias Docentes a fin asegurar el
cumplimiento de lo estipulado en la memoria de verificacién, asi como de evitar solapes de contenidos o
desestructuracion de la secuencia de contenidos (coordinacién vertical y horizontal). Dicho “Procedimiento
para la revision de Guias Docentes”, se encuentra disponible en la pagina web del Vicerrectorado con
competencias en ordenacion académica.
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Alo largo de los afios de imparticion del Master la comunicacion entre el profesorado y la comisidn del titulo ha sido fluida, por lo
que ha sido facil la introduccién de pequefias modificaciones en aras de mejorar el desarrollo de las actividades formativas.

La coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico y las relacionadas con aspectos mas tedricos ha sido
adecuada, y para ello se cuenta con un coordinador en cada asignatura (que aparece reflejado en cada una de las Guias Docentes).
Este proceso, tal como queda reflejado en la normativa sobre la elaboracién y aprobacién de las guias docentes, es supervisado
por los Coordinadores de curso, por la Comision de la Titulacién, por los Departamentos a los que pertenecen los profesores
implicados y finalmente por la Junta de Centro.

Asimismo, en los horarios de la titulacién aparece reflejado, antes incluso de que se inicie el proceso de matricula, la distribucion
de las actividades tedricas y practicas.

En el curso 2021-22 la satisfaccion general del alumnado con |a evaluacién de la actividad docente es de 3,33 sobre 5. En lineas
generales la valoracion es correcta en sus distintos apartados, aunque se aprecia una disminucion en la valoracién con respecto
a afios anteriores.

La coordinacion de las prdcticas externas, en su caso, ha sido adecuada.

En el actual plan de estudios del Master, la asignatura de “Practicas en Empresa” tiene caracter optativo con una carga de 6
créditos ECTS. Los alumnos pueden matricularse en ella cuando existe un convenio entre la empresa (donde se desarrollara el
periodo de practicas) y la Escuela Politécnica Superior. Toda la informacion relacionada: Convocatorias vigentes, histérico de
practicas, informacién para la empresa... se publica en la pagina web del titulo (Becas, practicas y empleo). Los alumnos
interesados tienen que presentar el CV (formato estandar disponible en el enlace anterior) y en caso de ser seleccionados se les
asignara un tutor académico y un tutor de empresa, ambos responsables de realizar el seguimiento del desarrollo de las practicas.
Al finalizar el periodo de practica el alumno tiene que elaborar una memoria en la que describe las actividades realizadas. Dicha
memoria junto con los informes de valoracién emitidos por el tutor académico y tutor de empresa son los instrumentos de
valoracion. Toda esta informacion es supervisada por el Coordinador de Titulacién y custodiada en Secretaria de Alumnos, junto
con el expediente académico del alumno. Para facilitar la informacion a las empresas/alumnos/titulados en ese misma web se les
muestra un enlace a la unidad UBUEmplea, servicio que centraliza la informacidn relacionada con practicas no curriculares. Los
convenios firmados en la E.P.S. para alumnos del este master, han sido 12 en el curso 17-18, 13 en el 18-19, 5 en el curso 2019-20
y6en el curso 2020-21 (Estos dos ultimos cursos han sido especiales ya que el mayor nimero de convenios se firman en primavera-
verano y con el COVID-19 se ha complicado todo).

Con las practicas gestionadas en la EPS y en la Unidad de empleo se realiza la evaluacion sobre la satisfaccion con las practicas de
todos los usuarios -estudiantes, tutores UBU y tutores externos- (Ver tabla Il1)

00. Tasa de respuesta 61,41% 79,30% 65.78% 50,61% 37,60% 44,50%
01. Motivacion del alumno 371 375 384 37 346 3,11
02. Materiales de la asignatura 373 372 391 3,79 382 347
03. Evaluacion continua 37 3,63 39 386 3,78 335
04. Percepcion de estudiante con la motivacion del profesor hacia la asigr 382 3,87 4,05 38 3,87 347
05. Percepcion del estudiante sobre Ia carga de trabajo en la asignatura ( 369 39 3,84 373 341 3,54
06. Satisfaccion general del alumno 385 393 4,07 389 3,89 333
20. Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado / Mds  36,70% 30,40% 31,85% 74,30% 15,90% 71,43%
21. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Master 267 2,57 3 4 3 1

22. Satisfaccion con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Grado / M. 304 26 27 402 4,56 417
23. Satisfaccion con ellla tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado / Ma 3, 3,83

64 3 ;| 4,33 5
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS - Datos a fecha 8/1/2023
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Los alumnos tienen informacion previa a su matriculacion sobre la distribucion de las asignaturas, el horario, aulas en las que se
van a desarrollar las actividades formativas, el calendario de examenes...

La comunicacion es fluida entre el profesorado y la coordinacidn del titulo por lo que ha sido facil la introduccion de pequefias
modificaciones en aras de mejorar el desarrollo de las actividades formativas

PUNTOS DEBILES / AREAS DE [MEJORA

La tasa de respuesta de los alumnos es baja. Dicha baja tasa de respuesta se pondra en conocimiento de la Unidad Técnica de
Calidad y de los tutores para que informen a sus alumnos de la importancia de contestar a las encuestas.

Se observa una valoracion baja de la puntuacién en el TFM. Se ha analizado desde el Master y no se ha identificado una causa que
pueda dar idea sobre esa valoracion. Se seguira la evolucidn de esa calificacion de cara a futuros cursos. La tasa de respuesta de
esa asignatura es muy baja y puede ser un hecho puntual.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sit interno de garantia de calidad

2.1. Informacidn publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Pagina web institucional del titulo:
 Guias docentes:

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Memoria del Titulo enlace web:

Plan de estudios enlace web:

SE APORTAN . . "
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 indares) Se ha cl.JmPhdo sin Se han pro.du!:ldo ligeras S.e Pjan produc\do.
Sl NO
Los responsables del titulo publican informacién suficiente,
X relevante y comprensible sobre el programa formativo y su X
desarrollo.
X La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd X
actualizada y es coherente con la memoria verificada.
X La informacién necesaria para la toma de decisiones de los X
estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente accesible.
x Las guias docentes ofrecen informacién relevante y estan X
disponibles antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

La web de todas las titulaciones de la Universidad de Burgos tiene una estructura comun. El objetivo es el de facilitar el acceso y
la consulta de la informacion a la sociedad en general. La informacidn referida al Master estd accesible a través de web de
Masteres de la Universidad y desde la web de Escuela Politécnica Superior de Grados y Masteres. Antes del inicio de cada curso
académico la Universidad actualiza la informacion sobre los distintos programas formativos que difunde a través de jornadas de
puertas abiertas, de campaiias de difusion, o de actos oficiales.

La Universidad actualiza toda la informacidn relativa a los indicadores recogidos en el RD 1393/2007 y de otros elaborados ad hoc
y que hacen referencia tanto a rendimiento como a satisfaccion. Dicha informacidon se puede consultar en el SIUBU. También, en
el portal de transparencia la universidad incorpora informacion sobre distintos aspectos econdmicos, de resultados, del perfil
del personal docente, de la oferta y demanda académica... con el fin de realizar la rendicién de cuentas a la sociedad.

La pagina web del Master ofrece informacion de interés sobre el titulo tanto a los alumnos como a la sociedad en general. Esta
informacidn es objetiva y coherente con la memoria de verificacion y sus posteriores modificaciones permitiendo la toma de
decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés. La informacidn sobre el Master se revisa y actualiza de forma sistematica
por parte de la representante del PAS en la Comisién y del Coordinador del Master.

Por dltimo indicar que las guias docentes de las asignaturas estan disponibles y actualizadas en la pagina web del titulo antes del
periodo de matricula. Todas ellas cumplen con la de la Universidad relacionada con el Plan de Organizacién Docente y con el
calendario anual de elaboracién y aprobacion de las guias docentes. Estas son actualizadas por los coordinadores de cada
asignatura y son revisadas por los Coordinadores de Curso, el Director del Departamento y el Coordinador del Titulo previamente
a su aprobacion por el Departamento, la Comision de Titulo y la Junta de Centro
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La pagina Web se revisa y actualiza periédicamente. La estructura de la informacién contenida en la pagina permite un acceso
sencillo a los destinatarios, en particular a los alumnos. El contenido de la informacidn es riguroso y exhaustivo. Se han corregido

imagenes que no eran adecuadas o no representaban la filosofia del master.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
Revisar semestralmente la pagina web con el fin de validar que todo esté correcto.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia Y si: interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

® Manual de calidad:
o Actuaciones de la comisién de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Documentacién del SGIC del Titulo enlace web:

- Informes de seguimiento interno y externo:

- Sistema de Informacion de la UBU. SIUBU

- EO1. Ficha del Titulo. Indicadores cuantitativos y cualitativos. Anexo de Indicadores y Evidencias.
- E02. Indicadores del Titulo. Anexo de Indicadores y Evidencias.

- E02. Indicadores del Titulo. Indicadores de calidad: Tabla 4

- Comentarios, Sugerencias y quejas

- Planes de Mejora:

SE APORTAN § - .
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (4 estdndares) Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido
Sl NO

EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar
X y mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el X

titulo.

EI SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y,
X en su caso, renovacion de la acreditacién), y se utiliza para X

la toma de decisiones en los procedimientos de
actualizacién (y, en su caso, modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de
X informacién y datos objetivos de los resultados y X
satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender

X q q :
las sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SIGC implantado en el titulo ha garantizado la recogida de informacion de resultados relevantes sobre el desarrollo de la
titulacion, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes, dirigidos a la toma de decisiones
para desarrollar una gestion eficaz del titulo. En relacion a las practicas externa, se efectiian encuestas a los tutores externos y
académicos, a los estudiantes y también a otros grupos de interés (PDI, egresados, empleadores). Estos procedimientos y
encuestas han sido aprobados por la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos y permiten hacer un seguimiento
de las practicas y mantener la calidad de estas.

También la Universidad de Burgos elabora el Informe General de Resultados de Empleabilidad (IGRE) que es de gran utilidad para
poder conocer las necesidades de los empleadores y las valoraciones de la experiencia y formacién de los alumnos de la Universidad
de Burgos. Para elaborar este informe se han realizado encuestas y procedimientos que evaltan y permiten llevar a cabo un
seguimiento de la evaluacion que los grupos de interés tienen de las titulaciones, de forma agregada. Estos procedimientos se estan
adaptando constantemente a los cambios y necesidades reflejados por estos mismos grupos. La Unidad de Calidad proporciona
informacidn a través de SIUBU sobre la empleabilidad del alumnado.
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Durante el curso analizado han seguido funcionando las Comisiones contempladas en el SGIC: la Comisién de Master en
Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos y la Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos: El contenido de las
reuniones de todas ellas puede consultarse en la Intranet del Centro.

Para el seguimiento de los titulos se desarrolla el procedimiento: PAQ9 (Seguimiento interno de los titulos), cuyo objetivo es
estudiar el modo en que se comprueba periddicamente la correcta implantacion del titulo, de acuerdo con la memoria verificada
y con los requerimientos de seguimiento para la correcta acreditacion acordes al R.D. 1393/2007 y R.D. 861/2010. Establece
ademas como la Universidad de Burgos asegura el procedimiento anual de Seguimiento Interno de los titulos de la UBU mediante
el correspondiente autoinforme de cada uno de ellos. Ademas, el SIGC se complementa con la aplicacion del procedimiento
PC10 (Andlisis y mejora de los resultados académicos). El objetivo de este procedimiento es definir como se garantiza la
medicidn, el andlisis de los resultados académicos y la toma de decisiones a partir de dichos resultados con el fin de mejorar de
la calidad de las ensefianzas impartidas.

La Junta de Escuela implicada en el desarrollo del Titulo de la Universidad de Burgos tiene un procedimiento para garantizar la
correcta gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que ocurren y le son comunicadas por sus grupos de interés,
con el fin dltimo de mejorar el funcionamiento del titulo PAO7 (Gestidn de Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias).
Dicho procedimiento ha funcionado a lo largo de la vida del Titulo. Asimismo, la Escuela Politécnica Superior en su pagina Web
cuenta con un enlace para notificar incidencias de caracter docente que permite comunicar directamente a la Secretaria del
Centro y, con antelacién suficiente, cualquier circunstancia relativa a la imparticion de docencia. La utilizacién de este recurso se
ha generalizado en este periodo académico, lo cual ha permitido tener una adecuada constancia de todas las incidencias que
afectan al desarrollo de la docencia.

En el curso 2017-2018, ademas del enlace existente en la pagina web de la Escuela Politécnica Superior, se cred otro enlace en la
pagina web del Master con el nombre de “Buzdn de felicitaciones, quejas y sugerencias”), totalmente garantista, sin posibilidad de
eliminar los mensajes, con el objeto de asegurar la respuesta ante cualquier queja y/o sugerencia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La implantacién del SGIC se esta realizando de forma acorde a la implantacién del r'l'l’tuloL

Las decisiones y las modificaciones relativas a diferentes aspectos del titulo y gracias a la informacién proveniente del sistema de
garantia de calidad, han ayudado a la Renovacidén de la Acreditacion del titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Punto débil: Los buzones de felicitaciones, quejas y sugerencias son menos utilizados por los alumnos frente a otros cauces que
ofrece la universidad tales como la presentacion de instancias en la Secretaria de Alumnos o la comunicacidn verbal a la direccion
del centro.
Area de Mejora: Informar a los estudiantes (a través de los delegados de curso) y a los profesores (a través de los coordinadores de
curso) de los mecanismos disponibles para realizar sus sugerencias, quejas y reclamaciones y del procedimiento de tramite de las
mismas.
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I. GESTION DEL TiTULO
2. Transparencia y sit interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Autoinformes de evaluacidn y planes de mejora: https://www.ubu.es/master-universitario-en-ingenieria-de-
caminos- canales-y-puertos/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

e Informes de evaluacién: https://www.ubu.es/master-universitario-en-ingenieria-de-caminos-canales-y-

puertos/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Informes de renovacién de la Acreditacion: https://www.ubu.es/master-universitario-en-ingenieria-de-caminos- canales-y-
puertos/garantia-de-calidad/seguimiento-del-sgic-del-titulo

SE APORTAN ;
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2

) Se ha cumplidosin | Se han producido ligeras|  Se han producido
es) o . = ’

S| NO

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
recomendaciones contenidas en los informes externos de
evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y
desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de
evaluacidn han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacion han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado a la
planificacién y desarrollo del titulo. Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado
adecuadas para solventar las deficiencias detectadas.

En el autoinforme del curso 2017-18 se analizaron las recomendaciones del Informe de Renovacion de la Acreditacion del
Master de julio de 2018. En el informe de Renovacion se efectuaban una serie de recomendaciones que fueron analizadas
y que gradualmente se estan incorporando tales como:
1) " Se recomienda revisar las guias docentes para asegurar la claridad del alcance y la organizacion secuencial de temas,
ampliar y actualizar las referencias bibliograficas."
Las guias docentes son actualizadas anualmente por los coordinadores de cada asignatura y revisadas por los
Coordinadores de Curso, el Director del Departamento y el Coordinador del Titulo previamente a su aprobacién por
el Departamento, la Comisién de Titulo y la Junta de Centro
2) "Se recomienda que la Universidad haga extensivo su modelo de evaluacion en el marco del Programa DOCENTIA a
todo el profesorado, incluido el profesorado asociado."
El programa Docentia ha sido ampliado para permitir la evaluacion del profesorado asociado.

En los siguientes puntos se citaran el resto de las recomendaciones.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El titulo renovo su acreditacion en julio de 2018. Las recomendaciones se empezaron a implantar el siguiente curso.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan
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Il. RECURSOS
3. Recursos h y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

EO02. INDICADORES. ANEXO I. Tablas de indicadores: Indicadores sobre el profesorado en SIUBU
® Tablas de indicadores de profesorado: Evidencia: Indicadores del Titulo. Tablas: 5, 6, 7, 8,9, 10, 11y 12
* Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion docente
e Evidencia sobre la participacion del profesorado en el programa Docentia.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Instituto de Formacién e Innovacion Educativa (IFIE):

http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie

e  Planes de formacién PDI:

http://www.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa-ifie/planes-de-formacion-pdi

Se han producido

SE APORTAN EVIDENCIAS L, " .
3 No | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) B e

desviaciones

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién
adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando
las caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retine el
nivel de cualificacién académica requerido para el titulo, dispone de
X la experiencia d i igadora y/o pr ional adecuada, y X
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado
actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo.

JUSTIFICACION

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios
son los adecuados para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

El profesorado retne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de la docencia en el titulo y
dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional. Mas del 80% tiene el titulo de doctor y en el

Indicadores del titulo. Tablas 5y 6.

[sexo | 201612017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Hombre 31 28 24 23 22 23
Mujer 7 7 6 6 6 5
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El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en
especial considerando el nimero de estudiantes del titulo. Asimismo, la especializacién del profesorado atendiendo a las
asignaturas impartidas en el titulo es suficiente. Evidencia: Indicadores del titulo. Tablas 6, 7 y 8.

El profesorado pertenece a:
e  5departamentos (Indicadores del Master: Tabla 10 SIUBU).
e 10 areas de Conocimiento (Indicadores del Master: Tabla 11 SIUBU).

La institucion pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacion en
su ambito tematico, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado.

Los profesores han utilizado herramientas formativas actualizadas e innovadoras para trabajar los contenidos de las
asignaturas (tanto conceptuales como procedimentales). El fin dltimo ha sido facilitar a los estudiantes la adquisicion de
las competencias sefialadas en la Memoria de Verificacion del Titulo y explicitadas en las guias docentes (plataforma
docente, Pizarra digital, incorporacién de cdmaras). La Universidad de Burgos en los Gltimos afios ha incrementado la
dotacion de pizarras digitales en los centros y de camaras en las aulas de esta titulacion.

El instituto de formacidn e innovacidn educativa (IFIE) desarrolla acciones formativas para el profesorado que propician la
mejora continua de las competencias docentes de los profesores. Dentro de dicha oferta formativa figura un programa
de formacion inicial del profesorado novel (ver: http://wwww.ubu.es/instituto-de-formacion-e-
innovacion- educativa/normativa-planes-formacion-profesorado/plan-de-formacion-del-profesorado-novel-pfpn). Gran
parte de los profesores con docencia en el titulo participan activamente en grupos de innovacion
docente de la UBU (http://wwww.ubu.es/instituto-de-formacion-e-innovacion-educativa/grupos-de-innovacion-
docente-de-la-universidad-de- burgos).

En la formacién docente también cabe mencionar la labor realizada por el Centro de Ensefianza Virtual de la Universidad
de Burgos (UBUCEV), dependiente del Vicerrectorado de Politicas Académicas, el cual tiene como objetivo ayudar al
profesorado en el desarrollo de sus habilidades tecnoldgicas con la finalidad de que la ensefianza en linea sea exitosa.

Destacar también el Plan de continuidad de la actividad académica ante la situacion extraordinaria COVID-19 realizado por
el UBUCEV (https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/plan-de-continuidad-de-la-actividad-academica-
ante- |a-situacion-extraordinaria-covid-19), en concreto los siguientes documentos:

e Guiainteractiva: https://view.genial.ly/5e7dff112e1d9a0e089b24a9/guide-guia-de-docencia-virtual-

universidad-de-burgos

e Plande continuidad de la actividad académica — Profesorado:
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal page/files/plan continuidad docentes 120320 1.pdf

e Plan de continuidad de la actividad académica — Estudiantes:
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal page/files/v2 plan_continuidad estudiantes 120320 0.pd

f
e Propuesta de procedimientos y herramientas de evaluacion:
https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/plan-de-continuidad-de-la-actividad-academica-ante- la-situacion-

extraordinaria-covid-19

También, desde el UBUCEV se contribuye a la formacién docente a través de su blog: https://www3.ubu.es/ubucevblog/

La Universidad de Burgos ha convocado ayudas dirigidas a los grupos de innovacion docente con el fin de potenciar el
desarrollo de proyectos de innovacién docente. Cada curso académico, el Vicerrectorado con competencias en Profesorado
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suele promover Jornadas de Innovacién docente. En dichas Jornadas se transmiten experiencias de innovacién en la
Universidad de Burgos. Dichas experiencias hacen referencia a practicas de innovacién en la docencia universitaria y
también a experiencias de colaboracién entre el profesorado universitario y el profesorado de Educacién Secundaria. De
forma anual se suelen convocar ayudas para el desarrollo de proyectos de Innovacion y mejora docente.

Tanto desde los Vicerrectorados con competencias en Profesorado e Investigacion potencian la participacion del
profesorado de la Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de Innovacién docente.

La actividad docente del profesorado se evaltia en la Universidad de Burgos mediante el Programa DOCENTIA (certificado por
ANECA y ACSUCYL.

La convocatoria es anual, y a través de dicho programa se evalua la actividad docente del profesorado de la UBU de acuerdo a
una planificacién especifica explicitada en el Manual de la Actividad Docente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Recursos humanos, y materiales de apoyo adecuados.

Profesorado suficiente, con la cualificacion académica exigida, dedicacion necesaria y adecuada experiencia docente,
investigadora y/o profesional.

Instituto de Formacion e Innovacién Educativa.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan.
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Il. RECURSOS
3. Recursos h y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo.

o  E02.INDICADORES. ANEXO I. Tablas de indicadores de profesorado en SIUBU:

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Servicios de apoyo: http://www.ubu.es/servicio-de-estudiantes-y-extension-universitaria

https://www.ubu.es/servicio-universitario-de-empleo/orientacion-coaching-y-formacion/estudiantetitulado

SE APORTAN
EVIDENCIAS

Sl NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTAN DARES {3 g /‘ Se ha c\j!mplldn sin Se han pro.du.cldn ligeras S.e f}an pruducldq

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas
es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los
compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de
estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las
regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacién académica y
profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

| personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacion del titulo ha sido suficiente y adecuado, en
funcion de las caracteristicas del titulo y las modalidades de imparticion. En estos momentos la Escuela Politécnica Superior
cuenta con el siguiente personal:

Una Administradora de Centro.

Una Secretaria de Direccion.

Un puesto base de apoyo a la Secretaria de Direccion.

2 Secretarios de los distintos Departamentos que imparten docencia en la Escuela.
3 Gestoras de alumnos en Secretarias.

2 Puestos base en Secretarias.

22 técnicos especialistas de laboratorio de apoyo en la docencia e investigacion en los distintos laboratorios de
la Escuela.

Un superior auxiliar de servicios en las conserjerias de la Escuela

10 auxiliares de servicios en las conserjerias de la Escuela.

Responsables de la Biblioteca de la Escuela.

Técnicos auxiliares de la Biblioteca de la Escuela.

2 técnicos especialistas de mantenimiento.

2 técnicos de soporte informdtico.

Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de personal de apoyo
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(contratacion, mejora de la cualificacion, etc.).
Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes.

Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones
especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificacién. Evidencia: Indicadores del titulo. Tabla 14.
Espacios.

Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del titulo.

Ademas del personal académico, el equipo de trabajo asignado a los estudios estd compuesto por personal de gestion
integrado en la Escuela Politécnica Superior en el Campus Milanera, que presta el apoyo administrativo a las titulaciones que
se imparten en el Centro.

Se han habilitado nuevos espacios para la docencia que se han dotado de los recursos materiales adecuados. Se ha contado
con aulas con ordenador y proyector. También se han habilitado espacios para el trabajo en grupo de los alumnos fuera del
horario de clase.

Asimismo, se han mantenido el nimero de laboratorios y talleres mejorando y actualizado su dotacion.

Los profesores, a través de las tutorias académicas ofrecen asesoramiento sobre tareas académicas, organizacién del proceso
de ensefanza-aprendizaje e insercion laboral. Las consultas mas frecuentes estan referidas a aspectos relacionados con las
materias de imparticion de la docencia y con informacion acerca de becas, movilidad (ERASMUS) y continuidad de estudios y
salidas profesionales en el caso de alumnos que finalizan el master.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los recursos materiales e infraestructuras son suficientes y adecuados a la ratio de estudiantes matriculados. La universidad
cuenta con un presupuesto especifico para la mejora de la docencia de los masteres que en gran medida se utiliza para la mejora
de los equipamientos de la escuela.

Los servicios de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje son adecuados, accesibles y conocidos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. C

de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas (disponibles en el Gestor Alfresco de ACSUCYL) (SOLO ACREDITACION)
o Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master (disponibles en el Gestor Alfresco de ACSUCYL) (SOLO ACREDITACION)
o Muestra de memorias de précticas externas (disponibles en el Gestor Alfresco de ACSUCYL) (SOLO ACREDITACION)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Pagina web institucional del titulo.
- Guias docentes.

- Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Burgos: https:

burgos

SE APORTAN
EVIDENCIAS

Sl NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES { dndares)

Se ha cumplido sin

Se han producido ligeras

Se han producido

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil
de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-
aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las
competencias previstas.

Los sistemas de evaluacién aplicados se corresponden con los
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa
formativo y permiten una valoracién adecuada de los resultados
de aprendizaje.

En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes de un
programa de titulos dobles o un curso de adaptacion, adecuada
adquisicion de competencias y consecucion de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes que siguen estos itinerarios.

JUSTIFICACION

Se ha realizado un analisis de los principales datos y resultados de la implantacién del titulo y se ha valorado su evolucién. Los

resultados se adecuan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de

verificacion.

Los sistemas de evaluacidn de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje

pretendidos y son publicos (Guias docentes).

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los

requisitos del nivel de la titulacion especificados en el MECES.

La Universidad cuenta con procedimientos relacionados con el progreso y evaluacion de los resultados de aprendizaje de cara a
sumejora incluidos en el Modelo de Sistema de Garantia Interna de la Calidad del titulo. En cada curso académico, tendiendo a
la normativa vigente para la elaboracién de las Guias Docentes, se explicitan las competencias que debe adquirir el
alumnado, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, su relacion con las competencias y los sistemas y procedimientos de
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evaluacion ordinaria y excepcional.

Desde la Coordinacién del Master se han convocado, en cada curso académico reuniones de la Comision de Titulacién con el
fin de estudiar y potenciar la coherencia entre las actividades de formacion, los procedimientos de evaluacion y los resultados
de aprendizaje previstos por los profesores en las distintas guias docentes, las actividades de evaluacion y los resultados de
aprendizaje previstos.

Teniendo en cuenta el objetivo final (facilitar el desarrollo de las competencias sefialadas en la Memoria de Verificacién), los
Coordinadores de cada curso han propiciado la coherencia y coordinacion de las competencias sefialadas en las guias docentes
de las asignaturas. Posteriormente desde la Coordinacidn del Titulo se ha comprobado su coherencia.

Finalmente, las guias docentes se han presentado a aprobacion de la Comision del Titulo y de la Junta de Escuela. En relacion con
las Practicas de empresa y el Trabajo Fin de Mdéster la Comisién ha estructurado su desarrollo estableciéndose los criterios de
evaluacion consensuados entre el profesorado. Los criterios se recogen en la normativa especifica para las Practicas y para el
Trabajo Fin de Master. Ambas normativas se sometieron a aprobacién por la Junta de Centro.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los alumnos desde la plataforma UBUVirtual han tenido informacidn sobre las calificaciones en cada una de las pruebas de
evaluacion para cada una de las asignaturas de las que estaban matriculados.

Los sistemas de evaluacidn de cada una de las asignaturas se ajustan a la normativa vigente de la Universidad de Burgos en
materia de evaluacion

Los sistemas de evaluacion son publicos a través de la publicacidn de las guias docentes de las asignaturas que han seguido la
normativa sefialada en el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Burgos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan.
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11l. RESULTADOS
4, Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estadisticas de egresados por curso académico
© Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono E02 IND del Titulo. Anexo |

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Plan de Estudios.

SE APORTAN

EVIDENCIAS Se ha clfm!)lidu sin

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (2estdndares)

Se han producido ligeras Se han producido

Sl NO

La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacién y de eficiencia del
titulo son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y
X los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al X
dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

En la Memoria de Verificacion del titulo se hacia una estimacion aproximada de la adquisicion de los indicadores de graduacién
(superior al 60%), abandono (inferior al 25%) y eficiencia (superior al 80%). Los resultados de estos indicadores se han alcanzado
alo largo de los afios de imparticién del titulo se pueden ver en la Tabla 15 (tasas de resultados y abandono). Evidencia E02.
Indicadores del titulo.

fasas____ [ 20162017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 20202021 [ _2021/2022 |
Tasa de abandono 6.78% 4,76% % 6,25% 5,88% 14,29%
Tasa de eficiencia 97,71% 96,09% 90,65% 96,92% 88,53% 89,55%
Tasa de graduacion 86,44% 80,95% 86,36% 81,25% 82,35% 57,14%

Tasa de rendimiento 92,55% 92,60% 89,89% 93,22% 92,57% 7891%
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS - Datos a fecha 8/1/2023
Fuente: SIUBU (Sistema de Informacion de la UBU)

Los resultados de las tasas de eficiencia, graduacion y rendimiento han sido altos a lo largo de la vida de la titulacién. En cuanto
a la tasa de abandono se ha mantenido baja siempre con valores inferiores al 7%. Como puede verse, estos valores mejoran
las previsiones recogidas en la memoria de verificacion

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Se cumplen las previsiones de la memoria de verificacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Punto débil: Numero de alumnos de nuevo ingreso
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4.3. Insercién laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Datos de insercion laboral: Evidencia EO1. Ficha del Titulo / Insercién Laboral

SE APORTAN i i e )
evibencias_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (1 estdndar) Seha cumplido sin | Se han producido ligeras| Se han producido

Sl NO

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los
X egresados del titulo son coherentes con el contexto X
socioecondmico y profesional del titulo.

JUSTIFICACION

En la Tabla V se pueden consultar los resultados relativos a la insercion laboral de las dltimas cuatro promociones de las que se
disponen datos.‘Los datos del curso 2020/2021 y 2021/2022 no estan aun disponibleb

La evolucidn del porcentaje de alumnos egresados que se incorporan al mercado laboral en poco tiempo es muy satisfactoria. Se aprecia
una alta demanda de empleo.

Nos llegan muchas solicitudes de alumnos para practicas en empresas. Desde el colegio profesional se nos transmite que hay una alta
demanda de titulados.

DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Insercién Laboral
00. Tasa de respuesta - 66.67% 66.67% 70,00% 88,90% -
00. Tasa de respuesta egresados 73,08% - - - - -
07_ Porcentaje de egresados que han trabajado antes de terminarla | 52,63% 42,86% 70,00% 71,43% 87.50%
02, de egresados con trabajo Con la Titdlacion| __36,84% 28,57% 50,00% 57,14% 75,00% -
03. Porcentaje de egresados trabajando al afo de terminar los estudi{ __ 63,16% 100,00% 90,00% 100,00% 87.50% -
04__Porcentaje de egresados con trabajo relacionado con la fitulacion| __ 47,37% 92,90% 70,00% 85.71% 85,70% -
05. Tiempo en encontrar el primer empleo 0-3 meses 0-3 meses 0-3 meses 0-3 meses 0-3 meses -
06. Safisfaccion con el empleo actual al ano de egreso 2,25 214 3,67 3,86 4,57
07. Indice de Calidad Ocupack - - - 65,43 80,79 -
10. Tasa de respuesta egresados 3° ano de egreso - 92,66% - - -
10. Tasa de resuestas egresados 3° ano de egreso 25,00% - - - 69,23%
7. Porcentaje de egresados trabajando al 3° afio de terminar os esty __100,00% 88,89% - - 66.67% -
2. je de egresados con trabajo relack con Ja titulacion| __ 57,14% 88,89% , - 55,56%
73. Porcentaje de egresados {rabajando al 3° ano de terminar los est] __ 71,43% 93.75% - - 100,00% -
4_Sati 3 con el empleo actual al 3° ano de egreso 7 3,94 - - 4,17 -
75 Indice de Calidad Ocupacional - 65,31 - - 66,67
[Empleabilidad
00. Tasa de respuesta de la encuesta a empleadores - - 23,00% - 8,40%
o1 5n general de 1os con la UBU - - 4,33 - )
02 o de que fa emplear a estudian - - 100,00% - 100,00% -
03_ Porcentaje medio del déficit entre el nivel requerido por las empre: N - 3.40% - 0,10%
04. Porcentaje medio del &ficit entre el nivel requerido por las empre: - - 21,30% - -18,10% -
05. Grado de relevancia para mejorar Ia i6n al mercado labor - . 3 B 325 -
06. Grado de relevancia para mejorar la adecuacion al mercado laborg - - 2 - 3,67

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La empleabilidad y satisfaccion con el empleo actual son elevadas. No se cubren las demandas de empleo por parte del colegio
profesional.
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PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los implicad

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios, empleadores.
Tabla 16. Indicadores de satisfaccion
http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-estudios

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

-Actividad Docente http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-estadisticos/encuestas-y-

estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic/actividad

-Encuesta grupos de interés: http://www.ubu.es/unidad-tecnica-de-calidad/gestion-de-encuestas-y-estudios-

estadisticos/encuestas-y-estudios/encuestas-y-estudios-soporte-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

SEEV:)PE?\ITI:? CUMPLIMIENTO DE LOS ESTAN DARES {1 P I‘ Se ha tl:!mPﬁdD sin Se han pro.du.cidu ligeras S.E ?jan pruducido.
Sl NO

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del

profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi
x como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se X

demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su

mejora.

JUSTIFICACION

La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada. Se dispone de procedimientos para analizar y
valorar periédicamente la satisfaccién de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, respecto
al disefio, implantacién y resultados del ﬁitulo]

Todos los resultados del master se encuentran disponibles en el sistema de informacion de la UBU (SIUBU).

Alo largo de cada curso, y en funcién de las distintas asignaturas, se organizan conferencias sobre distintos temas que son
de actualidad en el mundo de la ingenieria civil donde los alumnos que asisten a las conferencias tienen contacto directo
con las empresas del sector y las nuevas tecnologias.

Asimismo, se organizan durante el curso, visitas a obras donde los alumnos pueden ver en la practica los conocimientos y las
técnicas que han recibido en la teoria docente
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DATOS DEL PLAN DE ESTUDIOS'

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020

202012021

2021/2022

Evaluacion de la actividad docente

00. Tasa de respuesta 61,41% 79 30% 65,78% 59,61% 37,60% 44,50%
01. Motivacion del alumno 371 3,84 .7 3,46 311
02. Materiales de a asignatura 373 3 72 391 3,79 3,82 347
03. Evaluacién continua 3.7 3.63 3.9 3.86 378 3,35
04. Percepcion de estudiante con la molivacion el profesor hacia 1 3,82 3,87 4,05 38 3,87 347
05 Percepcion del estudiante sobre Ia carga de trabajo en Ia asignat 3.69 3.9 3.84 3.73 3,41 3,54
general del alumno 3.85 3,93 4,07 3,89 3,89 3,33
20 Tasa de respuesta estudiantes Trabajo Fin de Estudios / Grado 1 36,70% 30,40% 31, 55% 74,30% 15,90% 71,43%
general con el Trabajo Fin de Estudios / Grado / Ma: X 1 3 1
22 Satisfaccién con el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios / Gradol 3,04 26 2‘71 4,02 4,56 417
con elfla tutor/a del Trabajo Fin de Estudios / Grado 3.64 3 2,93 4,33 5 3,83
Inserclon Laboral
00. Tasa de respuesta Egresados - 66,67% 66,67% 70,00% 88,90% -
00. Tasa de respuesta egresados 73,087 - - - - -
07. Porcentaje de egresados que han trabajado antes de terminar la 52,63% 42,86% 70,00% 71,43% 87,50% -
02. Porcentaje de egresados con trabajo relacionado con la THulacion| 36,847 28,577 50,00% 57,14% 75,00% B
03. Porcentaje de egresados frabajando al ano de terminar 10s estudi 63,16% 100,00% 90,00% 100,00% 87,50% -
04_ Porcentaje de egresados con trabajo relacionado con Ia titulacion| 47,377 92,90% 70,00% 85,71% 85,70% B
05 Tiempo en encontrar ef primer empleo 0-3 meses 0-3 meses 0-3 meses 0-3 meses 0-3 meses -
Bn con el empleo actual al ano de egreso 4.25 414 3.67 3,86 4,57 B
07 Indice de Calidad Ocupacional - - - 65,43 80,79 -
70. Tasa de respuesta egresados 3° ano de egreso - 92,66% - - - -
70. Tasa de resuestas egresados 3° ano de egreso 25,00% - - B 69,23% B
1. Porcentaje e egresados trabajando al 3° aio de terminar Ios est|  100,00% 88,89% - - 66,67% -
72. Porcentaje de egresados con {rabajo relacionado con Ia tlulacion| __ 57,14% 88,89% - - 55,56% B
13 Porcentaje e egresados trabajando al 3° afio de terminar los est 71,43% 93 75% - - 100,00% -
. 'con el empleo actual al 3° ano de egreso 4 - - 47 B
5. Indice de Calidad Ocupacional - 65 31 - - 66,67 -
Practicas
00e. Tasa de respuesta estudiantes 32,30% 71,68% 17,92% 17,90% 30,72%
00t Tasa de respuesta tutores (TUIUBU/TULEXT) 71, 4% / ae 5% | 100,0% / 77.8% | 71,7% 1 26,9% | 73,7% [ 53,8% | 71.7% / 53,8% | 75.0% / 71,4%
01 Satisfaccion general de los estudiantes con las practicas realizad| 3 4,67 5 4 5
02, general de [os tutores (TUtUBU/TULEXT) con Ias pract{ 4,20 / 4,80 4337443 5,00/ 5,00 5,00/ 4,50 5,007 4,67 5,007 4,60
03. Salisfaccion de los tulores 1TutuBUlTutExt) con Ta duracion de 1a{ 3,60 / 4,40 4,3373,86 4,507 4,50 5,0074,50 4,0073,33 4,007 4,20
04, de os estudi entre tutores 3.63 3.33 4 5 5 45
05, de los tutores 1TutuBUlTutExt) conTa 3.80/4,25 3.67 13,57 5,00/ 4,50 5,00/ 4,00 4,507 4,00 4,67 14,40
06. Satisfaccion de Ios estudiantes con Ia informacion previa a la pra 4 3,33 45 5 3 4
07, 16n del tutor académico con la INformacien preva recibid: 38 3.67 15 5 35 367
05 Satisfaccién e [0s estudiantes con el desarrollo e [as practicas 4 4 4,83 5 4 5
e los tutores de C con Ia utilidad de { 5 4.1 5 3 4,33 4
10 Satisfaccion el tutor académico con [a adecuacion del Centro del 4.4 45 5 5 5 4,67
1. Porcentaje de las practicas realiza| _ 87,50% 66,70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

que
2. Porcentaje de tulores (TUIUBU/TUIEXT) que volveria a tener alumn

100,0% / 100,0%]

100,0% / 100,0%)

100,0% / 100,0%

100,0% / 50.0%

100,0% / 100,0%|

100,0% / 80.0%

Programa Formativo

00. Tasa de respuesta Egresados 73,08% 66,67% 66,67% 70,00% 88,89% -
07 Safisfaccion general de Ios egresados con Ia fitulacion 368 ) ) 357 4,29 -
02. de Tos egresados con fa e Ta ensenan: 321 324 33 324 3.95 -
03 Salisfaccién de los egresados con el plan de estudios y Su estru 31 325 335 314 35 -
04, de Tos egresados con fas @ infraestruc 379 393 43 377 2,50 -
05 Salisfaccion de los egresados con los canales para realizar quer| 2,71 3 34 267 4 -
general de los egresados con el Centro 3,16 329 37 314 1 -
07. Salisfaccion general de [os egresados con Ia UBU 2.79 329 35 3 714 -
08. Porcentaje de egresados que Ta fitulacion 69,00% 92,30% 87,50% 85,.71% 100,00% -
09. Tasa de Respuesta Profesorado (Mod. Presencial) 52,94% 50,00% 54,55% 61,90% 50,00% 50,00%
70 i6n general del profesorado con la Titulacion (Mod. Pres 389 36 367 4,46 418 4,18
71 Salisfaccion del profesorado con el diserio del plan de estudios ( 3.76 3.75 393 2,18 397 379
72 Safisfaccion del profesorado con el despliegue del Plan de Estudi 363 3,71 397 42 393 367
73 5ali el con fas e 393 4,29 4,38 2,66 4,48 427
74_ Salisfaccion el profesorado con el acceso y atencion al estudian 3.79 3,88 393 4,16 43 399
del conla dela mu\zmon g 4.2 4,33 4,18 4,38 14 24
76 on del Gon [os resultados 357 3.76 4,22 211 ZX] 396
7. Porcentaje de que Ta fitulacion wlod 94,40% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,90%
Empleabilidad
00. Tasa de respuesta de la encuesta a - - 23,00% - 8.40% -
o7 general de los Gon la UBU B - 4,33 - 15 -
02. Porcentaje de que fa emplear a estudian - - 100,00% - 100,00% -
03. Porcentaje medio el dafcil entre e nivel requerido por 1as empre: - - 3.40% - 0,10% -
04 Porcentaje medio del d&Ncit entre el nivel requerido por fas empre: - - 21,30% - 18,10% -
05. Grado de relevancia para mejorar Ia adecuacion al mercado labord B B 3 - 325 -
06. Grado de relevancia para mejorar Ia adecuacion al mercado labor - - Z - 367 -
Movilidad
Estudiantes que pariicipan en programas de moviidad en olra Univers 7 3 Z - 7 1
e otras en programas de mol - ) 6 5 - 3
Porcentaje de estudiantes que parlicipan en programas de moviidad 556 556 552 - 345 313
00. Tasa de respuesta estudiantes enviados 50,00% - 100,00% - - -
07 Tasa de respuesta de (ulores. 66,67% - - - 100,00% -
02. Salisfaccién de los estudiantes eniados con Ia Informacion y ore 3 - 3 - - -
e Tos enviados con 1os (utores 3 5 - - -
04_Sallsfaccion de os {utores con los estudiantes futelados , - - 45 -
de Tos enviados con Ia resolucion de pro B 3 - - -
06 Salisfaccién de los tulores con la gestion / organizacion del progt - - - 475 -
07. Porcentaje de enviados que Ta experien| . NP BAR21 B - -
08. Porcentaje de ulores que recomendaria fa experiencia B - B 700,00% B
‘general de [os estudiantes enviados con el programa - 5 - - -
0. ‘general de 1os {ulores con el programa de moviidad - 3 5 -
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Alta empleabilidad de los titulados con periodos muy cortos de incorporacién al mercado laboral.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Se ha detectado una reduccidn en los niveles de satisfaccion del alumnado con respecto al afio anterior. Destaca el caso de TFM
que se observa un descenso de su valoracidn importante. Se analizard con los miembros del tribunal y responsables de la
asignatura para mejorar aquellas medidas que sean susceptibles de ser corregidas.
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11l. RESULTADOS
4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
 Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e  Tablas de indicadores en SIUBU: Evidencias EO2 INDICADORES. ANEXO |
- Ficha del Titulo
- Tabla. Matriculados de nuevo ingreso por provincia

SE APORTAN 5 . o i
EViDENCIAS_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (3 estdndares) SEIPCRIOGN | SHEAEEALlEEes| | SR

Sl NO

Los estudiantes participan en programas de movilidad
desplazandose a otras universidades nacionales o
x internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de X
otras universidades, en coherencia con las previsiones de la
memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
X docencia a otras universidades nacionales e internacionales y X
profesores procedentes de otras universidades imparten
docencia en el titulo.

X El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones x
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

En estos momentos los programas de SICUE a otras universidades espafiolas no se ofrecen por lo que la movilidad suele
realizarse a universidades de otros paises.

Respecto al profesorado, el nimero de profesores que participa en programas de movilidad es escaso. Las distintas acciones
promovidas por el vicerrectorado competente pueden consultarse en: https://www.ubu.es/servicio-de-relaciones-
internacionales/paspdi-internacional

Desde la coordinacidon del master, junto con el grado de Ingenieria Civil se sigue trabajando para ampliar el nimero de destinos de
movilidad disponibles, aunque todos los afios quedan muchas plazas vacantes debido a la amplia oferta existente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La buena participacion de alumnos en los programas de movilidad a lo largo de los afios de vida de la titulacién. Numero elevadag
de convenios relacionados con los estudios del dmbito de la ingenieria civil

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se observan
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PLAN DE MEJORA

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

- EVOLUCION
IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION [SIN IMPLANTAR
1. Actualizacién web master (Autoinformes 17/18 , 18/19 y 19/20) X
JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION
Estd implantada. Sin embargo, es una mejora que se realiza sistematicamente.
IMPACTO
Mejorar la accesibilidad y la trasparencia de la informacion.
Revision de recc daciones en informes internos y externos
- EVOLUCION
IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION [SIN IMPLANTAR

2. Referencia académica del profesorado que imparte docencia en el

Master. (Renovacién 17/18) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Esta implantada tal como puede verse en la web de la titulacion. No podemos decir que esta concluida porque tanto el profesorado
como sus referencias tienen que actualizarse al producirse cambios.

IMPACTO

Dar a conocer a nuestros alumnos el curriculum vitae de los profesores (docente e investigador).

R, q

ision de recc iones en informes internos y externos

- EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION [SIN IMPLANTAR

3. Revisién y actualizacién de las Guias Docentes. (Renovacién 17/18)

X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Esta implantada, pero conlleva una revision anual. Los resultados pueden verse en la web de la titulacion.

IMPACTO

Se realizard una revisién completa anual durante el curso académico anterior con el fin de actualizar las guias docentes del curso
lacadémico siguiente. Esta informacion estd disponible para los estudiantes antes de su matriculacion.
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Revision de recomendaciones en informes internos y externos

) EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

4. Revision de las précticas en empresa. (Renovacién 17/18,
autoinforme 17/18).

X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

En la Tabla Ill de Evaluacion de las practicas externas de la titulacion de este informe, puede verse como, el objetivo de mejorar
la percepcion del alumno de la coordinacion entre tutores se esta consiguiendo.
Se continua trabajando en incrementar los convenios con empresas.

IMPACTO

Se mejord la coordinacion entre los tutores de précticas y la percepcion del alumno de esta coordinacion.
Se han firmado nuevos convenios.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

5. Promocion del titulo. (Renovacién 17/18 y autoinformes 17/18,
18/19y 19/20) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Alo largo de la implantacion del titulo se han realizado diversas actividades para incrementar el nimero de alumnos del master
tales como, promocionar el master entre nuestros alumnos del Grado en Ingenieria Civil y no solo entre los alumnos del Grado
en Ingenieria de Tecnologias de Caminos o presentar nuestro master en universidades de nuestro entorno donde no es posible
estudiar el Master de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos.

IMPACTO

El impacto todavia no puede ser evaluado. En el curso 2018/19 se incrementd la matricula de nuevo ingreso en un alumno
respecto al curso anterior, en el 19/20 se redujo en 10 alumnos y en el curso 20/21 incrementé en 6. Aunque se ha producido
ese aumento, la matricula del 20/21 es similar a la media de los tres cursos anteriores

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION .
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

6. Mejorar los cauces para presentar sugerencias, quejas y
reclamaciones: Promover el uso de los buzones de felicitaciones, X
quejas y sugerencias. (Autoinformes 17/18, 18/19y 19/20)

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Se ha informado a los delegados de curso y a los profesores coordinadores de curso de los mecanismos disponibles para realizar
sus sugerencias, quejas y reclamaciones y del procedimiento de tramite de las mismas. Sin embargo, es una mejora que se
realizara anualmente debido al acceso de nuevos alumnos. No se puede dar por concluida al tener los buzones poco uso.

IMPACTO

El uso de los buzones todavia no se ha conseguido porque el alumnado prefiera tratar con el coordinador o profesores
directamente en persona, por teléfono o mediante el correo electrénico.
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Revision de recomendaciones en informes internos y externos

) EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

7. Mejorar la experiencia investigadora del profesorado.
(Renovaci6n 17/18) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

La Universidad de Burgos ha convocado numerosas plazas de CAUN y PTUN en los dos ultimos cursos académicos. Respecto al
master se ha incrementado el porcentaje de profesores doctores y este Ultimo curso ha subido un 40% el nimero de sexenios.
Se da por concluida, aunque se seguird mejorando la experiencia investigadora del profesorado

IMPACTO

Mayor porcentaje de doctores y un 40% mds de sexenios respecto al curso anterior.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

. EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

8. Se recomienda dejar constancia por escrito de las reuniones
periddicas de coordinacién y del programa de movilidad.
(Renovacién 17/18) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Las reuniones de la comision de coordinacion del titulo se recogen en actas que estan en la intranet del titulo. En esas comisiones
entre otros temas se tratan los programas de movilidad.

IMPACTO

Mejorar la transparencia.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

. EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

9. Se recomiend lizar el uso de metodologias de i -
aprendizaje que integren asignaturas de forma que los estudiantes
perciban el ejercicio profesional de forma conjunta. (Renovacién
17/18 y autoinforme 19/20)

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Se ha realizado una reunién inicial entre el coordinador de titulacién y los coordinadores de curso para analizar como pueden
usarse estas metodologias en el master. Los coordinadores de curso han contactado con los responsables de las asignaturas. Esta
pendiente de sertratad en un punto del orden del dia de la comisién de master por la escasa informacion recogida. Se lleva al plan
de mejora de este afio para ver qué pasos dar.

IMPACTO
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9

de rec en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION =
CONCLUIDA |EN IMPLANTACION| SIN IMPLANTAR

10. Se recomienda analizar la percepcion del alumnado de concentracion
de trabajo en determinados momentos del curso y plantear acciones de
mejora. (Renovacién 17/18 y autoinformes 17/18, 18/19) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Los alumnos a través de sus delegados de curso transmiten las incidencias al profesor y al coordinador de curso. Semestralmente
los coordinadores de curso presentan las incidencias y propuestas de mejora a la comision de titulacidon quien tras su tratamiento
y analisis en algunos casos plantea su incorporacidn a los planes de mejora del titulo y en otros informa a los actores implicados
que sean externos a la comision.

IMPACTO

Mejora de la distribucién de trabajo.

Revisién de r daci en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION
CONCLUIDA |EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

did

11. Se recomienda adoptar para asegurar que la dedicacién del
TFM se adecue a los créditos establecidos en la memoria verificada y
para mejorar su valoracién. (Renovacién 17/18, autoinformes 18/19y
19/20) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

El coordinador del master, presidente del tribunal de trabajo fin de master, el delegado de segundo curso y el coordinador de 22
curso se reunen dos veces al afio para recabar informacién adicional sobre la valoracién de la satisfaccion general, el desarrollo
del TFM e incidir en la importancia de contestar a las encuestas. En el curso 19/20 puede verse como las tasas de respuesta
aumentaron haciendo que las valoraciones sobre el TFM fueran mas representativas. En el curso 18/19 estaban en torno a 3y el
curso 19/20 subieron a 4 (sobre una nota maxima de 5). En el curso 20/21 |a tasa de respuesta volvié a bajar por lo que habrd que
buscar otras alternativas en caso de que vuelva a no funcionar en el curso 21/22.

IMPACTO

La medida parecia estar funcionando pues la tasa de respuesta subié del 31,9% al 74,3% del curso 18/19 al curso 19/20
haciendo que los indicadores medidos fueran mds representativos. En el curso 20/21 han descendido nuevamente por lo que no
se puede dar por concluida y se retoma en este autoinforme.

La satisfaccion general/desarrollo/tutor del TFM en el curso 18/19 estaban en 3,0/2,7/2,9 y en el curso 19/20 han subido a
4,0/4,0/4,3. Para el curso 20/21 la primera ha descendido pero las dos siguientes han continuado mejorando (3,0/4,56/5,0
respectivamente.

Revisién de r daci en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION -
CONCLUIDA |EN IMPLANTACION| SIN IMPLANTAR

12. Se recomienda que las actas de la Comision de Transferencia 'y
Reconocimiento de Créditos dejen constancia de la titulacién de base y
el puesto desempefiado del solicitante en los casos de reconocimiento
de créditos por experiencia profesional. (Renovacién 17/18 y
autoinforme 17/18) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION
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El informe que realiza la Comision de Master para la Comisidon de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de la Escuela
Politécnica Superior indica esa informacién. De todas formas, la informacion completa permanece en el expediente de
reconocimientos del alumno.

IMPACTO

Mejorar la transparencia

Revision de r daci en informes internos y externos

EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA  [EN IMPLANTACION| SIN IMPLANTAR

13. Se recomienda que la Universidad haga extensivo su modelo de
evaluacion en el marco del Programa DOCENTIA a todo el
profesorado, incluido el profesorado asociado. (Renovacién 17/18) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Ya se estd realizando. En las ultimas convocatorias ya figuran profesores asociados entre los evaluados por el programa Docentia.

IMPACTO

Mejora del profesorado

de rec

en informes internos y externos

. EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA  [EN IMPLANTACION| SIN IMPLANTAR

14. Se recomienda aumentar la implicacién del profesorado en
iniciativas de innovacién docente. (Renovacién 17/18) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Apoyo a la Formacién

El Instituto de Formacion e Innovacién Educativa desarrolla acciones formativas para el profesorado que propician la mejora
continua de las competencias docentes de los profesores.

Apoyo a la Innovacién

Grupos de innovacion docente:

Numerosos profesores con docencia en el titulo han participado activamente en grupos de innovacién docente de la UBU. Varios
de estos grupos estan formados por profesorado y miembros de la comision del master.

Jornadas de Innovacién Docente:

La Universidad de Burgos ha convocado ayudas dirigidas a los grupos de innovacién docente con el fin de potenciar el desarrollo
de proyectos de innovacion docente. Cada curso académico desde el inicio de imparticion del titulo, el Vicerrectorado con
competencias en profesorado, organiza unas Jornadas de Innovacion docente. En dichas Jornadas se transmiten experiencias de
innovacion en la Universidad de Burgos.

Ayudas para el desarrollo de Proyectos de Innovacion Docente:

De forma anual se suelen convocar ayudas para el desarrollo de proyectos de Innovacién y mejora docente.

Promocion del profesorado a la participacion en cursos y jornadas de innovacion docente:

Los Vicerrectorados con competencias en profesorado, Investigacion y Transferencia del conocimiento, potencian la participacion
del profesorado de la Universidad de Burgos en cursos y Jornadas de Innovacién docente.

IMPACTO

Mejora del profesorado.
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R d

de rec en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION CONCLUIDA  |EN IMPLANTACION| SIN IMPLANTAR

15. Se recomienda explorar el incremento la empleabilidad de los
titulados a través de programas de movilidad. (renovacién 17/18) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

La empleabilidad de los egresados al afio de terminar el master es elevada

IMPACTO

Revisién de r daci en informes internos y externos

EVOLUCION

IEENIEESE O CONCLUIDA | EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

16. Deben realizarse encuestas entre el personal de apoyo y
pleadores. (Renovacién 17/18) y autoinforme 19/20 X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Actualmente ya se realizan encuestas a los empleadores.
Se ha trasladado a la Unidad Técnica de Calidad y el Vicerrectorado con competencias la recomendacion de realizar encuestas
entre el personal de apoyo.

IMPACTO

Incrementar la informacidn de los agestes implicados para mejorar la titulacion

R d

de rec en informes internos y externos

EVOLUCION

IDTERTIACAEIO CONCLUIDA _ [EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

17. Desarrollo y mejora del SGIC. (Autoinformes 17/18, 18/19y
19/20) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Se sigue trabajando en el desarrollo y mejora del SGIC bajo la coordinacién de la Unidad Técnica de Calidad de la UBU y el
Vicerrectorado con Competencias en Calidad.

IMPACTO

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

18. Analizar la incorporacién de BIM en nuestra titulacion X
(Autoinforme 19/20)

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Se ha realizado una reunién inicial entre el coordinador de la Comisién del grado en Ingenieria Civil y el coordinador del Master
para conocer los pasos que estan dando en el grado de civil y ver la posibilidad de plantear una estrategia conjunta o por lo menos
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empezar a trabajar a partir de los pasos dados en el grado. Dado su nivel de implantacién y maduracién en el grado todavia no se
ha avanzado en la implantacion en el master.

IMPACTO

Pendiente de implantacién.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

19. Mejora de las aulas. Incrementar el nimero de aulas con camaras
que permitan transmitir las clases a los alumnos que no se

en pr iall e en el aula, por ejemplo, aquellos
alumnos que estén confinados debido al COVID-19. (Autoinforme X

19/20)

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Se ha dotado a las aulas de docencia que se utilizan en el Master de cdmaras que permitan transmitir las clases a los alumnos que
no se encuentren presencialmente en el aula

IMPACTO

Mayor resiliencia a la hora de imprevistos tales como el covid-19 permitiéndonos dar simultaneamente clase a los alumnos
presenciales y a los alumnos que estén siguiendo la clase a distancia.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION "
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

20. Se considera fundamental dotar a los estudiantes de capacidades
en el manejo de programas informaticos técnicos que respondan a las X
necesidades actuales de la profesion. (Renovacién17-18).

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Tras la renovacidn se realizé un barrido de las herramientas informaticas técnicas minimas deseables a ser manejadas por los
alumnos al terminar el master y no se detectaron lagunas significativas por lo que no se implanté ninguna medida de mejora. Esta
recomendacion posiblemente se agrupara con la 18 (referente a BIM) presentada en esta misma pégina de cara a revalorar de
nuevo su necesidad de implantacién de algun tipo de medida de mejora.

IMPACTO
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Revision de recomendaciones en informes internos y externos

A EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

21. “Se recomienda analizar en profundidad los pros y los contras de
modificar aspectos como los criterios de admision y acceso, la
exigencia de conocimiento de idiomas, el nivel de consecucion de los
resultados de aprendizaje previstos, el nivel de produccidn cientifica,
la progresion investigadora de docentes y estudiantes, el aprendizaje
de software especifico, el refuerzo de algunas asignaturas optativas
para crear elementos diferenciadores en el perfil de egreso, la
modificacion del calendario de exdmenes, etc.” (Renovacion 17-18)

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

De momento no se ha visto necesario modificar los criterios de admision y acceso, la exigencia de conocimientos de idioma, el
nivel de consecucidon de los resultados de aprendizaje previstos, el aprendizaje de software especifico, el refuerzo de algunas
asignaturas optativas para crear elementos diferenciadores en el perfil de egreso, la modificacion del calendario de examenes,
etc. El master esta funcionando bien y los titulados se estan colocando en al poco de terminar los estudios. Desde las empresas
que estan contratando los alumnos en practicas no estan indicando carencias en los alumnos y en general estan valorandolos
bien.

Respeto a: “el nivel de produccidn cientifica, la progresion investigadora de docentes y estudiantes” destacar el incremento de la
produccidn cientifica del profesorado asi como el incremento de sexenios concedidos. Respecto a la produccién investigadora de
los estudiantes no ha sido necesario realizar ninguna medida concreta mas alla de fomentar los trabajos de investigacion en las
asignaturas o la posibilidad de desarrollarlos durante el TFM. Asi mismo se les informa de las opciones de realizar el doctorado en
nuestra universidad.

IMPACTO

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

22. Se recomienda actualizar la informacion referente a la oferta de
destinos de los programas de movilidad nacional e internacional y su
demanda efectiva, asi como facilitar informacion actualizada de los
convenios vigentes con instituciones nacionales e internacionales
para todos los colectivos implicados en el Master. (Renovacién 17-
18).

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

La universidad publicita en su web la oferta de destinos de los programas de movilidad nacional e internacional y facilitar
informacion actualizada de los convenios vigentes con instituciones nacionales e internacionales para todos los colectivos
implicados en el Master. Respecto a la demanda indicar que quedan un nimero importante de destinos sin cubrir ya que la oferta
cubre bastante bien las demandas del alumnado por lo que no se ha considerado hasta ahora lanzar ninglin plan de mejora
especifico.

IMPACTO

12: 20-21 Revisién UBU JUNIO 2021.
Sobre MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE
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Revision de recomendaciones en informes internos y externos

. EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

23. Se recomienda hacer un seguimiento de los egresados del Grado
y las razones por la que eligen o no matricularse en el Master
habilitante en esta Escuela u otra. (Informe Re_ acreditacién del 6 de
julio de2018)

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Se realiz6 tras la renovacion y no se detectd ningun patrén o incidencia que diera lugar a una propuesta de mejora.
Principalmente los alumnos empezaban a trabajar por lo que a corto plazo no veian la necesitad de continuar formandose, en
otros casos buscaban formacidn especializada y en el caso de algunos alumnos de Burgos que decidian continuar sus estudios de
master en otras universidades nos indicaban que querian realizarlos lejos de su domicilio familiar. Al inicio de cada curso se llama
por teléfono a los alumnos que no se matriculan en el master y los motivos que suelen indicarnos suelen coincidir con los
detectados tras la primera renovacion. Como medida complementaria se encuentra la nimero 5 de promocion del master entre
nuestros alumnos a lo largo de sus estudios de grado de ingenieria civil.

IMPACTO
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PLAN DE MEJORA: propuesta de nuevas acciones de mejora durante los afos evaluados y que se han detectado en el autoinforme.

actualizando la informacién
de la pagina web

accesible y disponible y actualizada. informacion esté accesible y disponible y actualizada.

- Secretaria de Alumnos
- Secretaria de Direccion
- Direccién del Centro

cuatrimestral por parte de los
publicadores

CALENDARIO,
INDICADORES SEGUIMIENTO /
PROPUESTA DE MEJORA OBJETIVO CRITERIOS A LOS QUE AFECTA ACCIONES RESPONSABLES
O CONSECUCION
TEMPORALIDAD
Continuar revisando y Que toda la informacion esté DIM I. Criterio 2. Subcriterio 2.1 Seguir revisando la pagina para que toda la - El Coordinador de la Titulacién Revision en cada Cuatrimestral

Seguir mejorando en el SGIC
bajo la coordinacién de la
Unidad Técnica de Calidad
de la UBU y el
Vicerrectorado con
Competencias en Calidad.

Mejorar los diferentes aspectos del
Titulo y del SGIC

DMI 1. Criterio 2. Subcriterio 2.2 Mejora del SGIC bajo la coordinacién de la Unidad
Técnica de Calidad de la UBU y el Vicerrectorado con
Competencias en Calidad.

Participacion en el programa ELENCHOS de la

ACSUCYL

- Vicerrectorado Politicas
Académicas

Unidad Técnica de Calidad
-Coordinacién del Titulo

- Direccién del Centro

Nuevas Versiones del SGIC

LAnuaI\

Mejorar los sistemas de
recogida de informacién del
personal de administracion
y servicios

Mejorar la organizacién DIM II, Criterio 3. Subcriterio 3.2 Realizar encuestas para el personal de administracién

y servicios.

-Gerencia de la UBU

El Coordinador de la Titulacién
- Secretaria de Direccién

- Direccién del Centro

Indicadores de satisfaccion

Continuar trabajando para
mejorar la satisfaccion de los
distintos grupos de interés,

Mejora de la satisfaccion de los DIM Il Criterio 4 Sub criterio
grupos de interés. 4.4

Incrementar la tasa de participacion en las encuestaﬂ

- Direccién del Centro

-El Coordinador de la Titulacién
-Unidad Técnica de Calidad de la
UBU

-Vicerrectorado con Competencias
en Calidad.

Resultados de las encuestas

En el curso 22-23

Mejorar el funcionamiento y
resolucién de las incidencias,
alegaciones, quejas,
reclamaciones y
sugerencias.

Mejora en la atencién a incidencias, DIM Ill. Criterio 4 Sub criterio
alegaciones, quejas, reclamacionesy | 4.4
sugerencias.

Mejora del proceso de atencién a
incidencias, alegaciones, quejas,
reclamaciones y sugerencias.

- Direccién del Centro

-El Coordinador de la Titulacién
-Unidad Técnica de Calidad de la
UBU

-Vicerrectorado con Competencias
en Calidad.

Control y Evidencias de las
incidencias, alegaciones,
quejas,

reclamaciones y sugerencias

Anual
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ANEXO |I: INDICADORES Y EVIDENCIAS (EN PROCESO DE MEJORA EN

SIUBU SE IRAN MODIFICANDO

e EO1. FICHA DEL TITULO. (SIUBU).
e EO02. INDICADORES DEL TiTULO. (SIUBU).

e E02.1 INDICADORES DEL TiTULO. RESUMEN MODELO ACSUCYL.TB

23. (SIUBU).
e EO3. PDI que imparte docencia. (SIUBU).
e EO03.1 PDI Docentia. (UTC)
e EO4. Resultados por asignaturas. (SIUBU).
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