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VI. De las Unidades/Servicios

1. Comision de Garantia de Calidad de las Unidades/Servicios de Gestion de la
Universidad de Burgos

Articulo 44. Naturaleza

Se establece la Comisibn de Garantia de Calidad de las
Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion de la Universidad de Burgos como odrgano
responsable de fomentar y controlar todas las actividades que afectan a la calidad de la
gestion universitaria, actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacion
interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros del sistema
de garantia de calidad de la gestion de la Universidad de Burgos.

Articulo 45. Composicion

= el/la Gerente, que actuara como Presidente

= Jefes de Servicio y/o responsables de las diferentes unidades de gestion y
servicios de la Universidad de Burgos

= el/la Director/a de la Unidad de Calidad que actuard como Secretario de la
Comision

= el/la Directora/a de la OTRI-OTC

= e¢l/la Directora/a del Instituto de formacion de la Universidad de Burgos

= el/ laCoordinador/a del Sistema de Informacion Integral

= un representante de los alumnos, por cada uno de los ciclos formativos de Grado
(o equivalente), Master y Doctorado, con formacion reconocida en calidad.

= un representante del PAS, perteneciente a la Junta de PDI o al Comité de
empresa, con formacion reconocida en calidad —evaluacion, certificacion,
acreditacion-

= un representante del PDI, perteneciente a la Junta de PDI o al Comité de
empresa, con formacion reconocida en calidad —evaluacion, certificacion,
acreditacion-

* un miembro externo, perteneciente al Consejo Social, que no sea de plantilla

Articulo 46. Competencias de la CGC de las Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion

1. En el ambito de sus competencias la Comision de Garantia de Calidad de las
Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion de la Universidad de Burgos asumen las
siguientes en materia de Calidad:

* Promover la mejora de la calidad en el ambito de la gestion
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* Asegurar, evaluar y mejorar la calidad de las actividades administrativas y de
gestion de la Universidad de Burgos

* Promover la participacion del PAS en el Plan de Calidad de la Universidad de
Burgos

= Promover la participacion de las Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion de la
Universidad de Burgos en las diferentes convocatorias de evaluacion,
certificacion, acreditacion de la calidad impulsados por programas propios,
regionales, nacionales o internacionales

= Realizar el seguimiento, andlisis y valoracion de los indicadores de calidad en el
ambito de la gestion de la Universidad de Burgos

= Qarantizar la inclusion de criterios y directrices de calidad en los procesos y
procedimientos administrativos y de gestion en la Universidad de Burgos

* Decidir la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de
las campafias de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion con las
unidades/servicios/oficinas de gestion de los usuarios

* Proponer a la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos
acciones de mejora de la calidad en la gestion

* Impulsar y promover la formacion en calidad del PAS

= Establecer acciones de sensibilizacion, formacion y reconocimiento para la
mejora de la calidad en el &mbito de la gestion

= Elaborar la Memoria anual en materia de Calidad de las
Unidades/servicios/Oficinas de Gestion de la Universidad de Burgos

2. La Memoria anual en materia de Calidad elaborada por la CGC de las
Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion se hara publica y se procedera a su difusion para su
conocimiento por los diferentes grupos de interés de la comunidad universitaria y de fuera
de ella. Ademas, se enviara al Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion de la UBU. Su
contenido servira para que la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos
elabore la correspondiente anual en materia de calidad de la UBU.

Articulo 46 (bis). Vigencia de la CGIC de las Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion

1. Todos los miembros de la Comision de Garantia de Calidad las
Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion, seran nombrados por el Rector atendiendo al
cargo y/o representacion, en su caso, y su composicion tendra una vigencia de cuatro afios,
sin perjuicio de las modificaciones devenidas por modificaciones de este reglamento, oida
la propuesta aprobada por la Gerencia.

2. La pérdida de condicion de cargo de designacion y/o representacion acarreara la
pérdida automatica de la condicion de miembro de la Comision de Garantia de Calidad las
Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion, y en cuantos O6rganos y comisiones participe en
esa condicion, siendo sustituido por su sucesor en el cargo.
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3. Los representantes de alumnos, del PAS, del PDI y el miembro del Consejo
Social seran designados por la Gerencia, oida la propuesta validada de los representantes
estudiantiles, a través del Consejo de Alumnos, Junta de Personal y Comité de Empresa
para el PDI y el PAS, asi como por el Presidente del Consejo Social en su caso.

Articulo 47. Régimen de sesiones de la CGC de las Unidades/Servicios/Oficinas de
Gestion

1. La CGC se reunira con una periodicidad semestral, al menos, tras ser convocada
por su Secretaria/o por orden de su Presidente/a. Asi mismo podra reunirse a peticion de, al
menos, un tercio de sus miembros. De las sesiones, el Secretario levantara acta que enviara
a todos los componentes de la CGC, que dispondran de una semana para proponer
correcciones, en caso contrario se considerara aprobada y se publicara en el espacio de la
web de la Universidad de Burgos destinado a este efecto, de modo que esté disponible, al
menos, para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo.

2. Para quedar constituida se precisard, al menos, la presencia de la mitad de sus
miembros.

3. Existira el Acta de la Comision de Garantia de Calidad que constarda como
minimo de los aspectos que se consideran en el modelo que constituye el Anexo I de este
Reglamento.

4. Cuando a juicio del Presidente de la Comision, la naturaleza de los asuntos a
tratar asi lo requiera, se podra convocar a las sesiones de la Comision, a las personas que se
estime necesario, con voz y sin voto.

5. De los acuerdos adoptados por la Comision se dara conocimiento a los miembros
de la misma, y a los 6rganos, servicios y unidades afectadas.

2. Otras Comisiones de Garantia de Calidad de las Unidades/Servicios/Oficinas de
Gestion de la Universidad de Burgos

Mediante el correspondiente acuerdo de la Comision de Garantia de Calidad de las
Unidades/Servicios/Oficinas de Gestion, se aprobard la constitucion de las comisiones de
calidad en las Unidades/Servicios/Oficinas que se consideren necesarios, fijdndose su
composicion, ambito de actuacion y competencias.
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