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Nuevas tendencias en la recogida de la
iInformacion turistica. Big Data

@ Obsernvatorio _
T.Bm de Burgos 20 de septiembre de 2018



DTMNOONO0OW WLTNAMN=SNODNNNNANWD MWD - 0<TOOMNUDNON <IN M n (\\] NO
0) «=MOo0VOTNLTITNOWNWOWOMINWD ANN<TNN0OO N WNONOMOWO - ONNUN - OONWO
N
0 WIN n oW n NLOLD 0 D)
o OOMNSEMO- 00O (D) OONONOITN-MNT n
ooOwwoo NTSIDNITNOOWNO~N (00} <SWONND  CNNNONW W1 L
(3} ON=ETNO O NN N+ T ON (03] <
‘@ < DOMNOMNWOOWOOS ™ OOWHADNNHNOTNO < 00000
[\ OsFONNT O N0 0 NN
N N N SO0 OWMM n 23] M N= O
ON DM ON0ONTNOMN N : OOOWOMIN 0N NLIOONDN
© <O ON—— < M) \
00) 0 OMNOON O ) _
&w 3 - '\ T
p OO NY iy
@ | ;
\ m— JE N /IR
@) Fi 7
nU = e/ - e
= =D J e
O ,,,‘IJ. i 4 y
- | /
I T
LU T :@ E '
. lm \ == \m
l__a: 1l ___ﬁ____ L . p
(s .
%f_. o
o . i
- ..:V:, o B B - )| Doy ., -
Em L1 Uy N
d_:_:_:_:_:_::_: I __
© =% =
S 7 : /- F
I3 T bar
JIONOWWOO s Oui S MO<TO00<N . W00
ﬁU <SODOm / i)} ANO<O0 O OO ALY
— - s NO=E<TINTOIMNN O
87438 O NTOO
n OO v N 0 <o
1) 0N WOONOIL) N NNM O LN 0N 00 -
000Y0000 | NN W 000~ 00 <
e L bt 17 (¢ TS s BV NSO NN 282883710788 <t 000 I FONNT 0
NT N 0N 00NN wmwnoLw AN ON AN =NONN NONOANW-M
~-0) i<t wonw n -iN) (]
© NTOND-NONO W
=eiNMN <O L OOTOOOOONN
NOMWUSTASTNNL-NOONWNOWO—NNONONTO ONOTIMOMO (0)) N0
NOTOOWNANTAONNOOOMNNO OISO CNOSTNOOWLOOIST=NSANW N 0




UBIGUIDAD
SMART

145 CosAS




Vivimos en la era de la informacion por la
confluencia de:

Nuevas Tecnologias + Internet + Redes social
+ Sensores + Objetos inteligentes

Existen millones de datos circulando por la rec
cada dos anos se duplica el volumen de
informacion existente.



CONOCIMIENTO CONECTADO




Objetos Inteligentes?



BILLIONS OF DEVICES

@S oo os o

By 2020, there will be
more than 50 Billion
connected devices.

O
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Source; Nationol Coble & Telecommunications Assockation. May 5, 2014. "Infographic: The Growth of the Internet of Things, " Avollable ot: http//bit y/2H0GA8



Infografia: el rapido crecimiento del internet de las cosas
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= Hay un — gt ElnUmerode
-~ pronostico de L dispositivos para
28 mil millones $555¢ S.sssses el IdIC en
"= idedbpoditvos %55 @ ®eee i i Europa Occidental
conectados aiiiiise cuadriplicara entre
mundialmente en o Sear o0 858 201 5 . 2021
2021 Los dispositivos para el IdIC
: superaran a los celulares como
pe ~— dispositivos mas conectados en
° = 2018 Esto sera impulsado
Ca.si por la difusion
16 mil millones idnetgl‘izgr'\i::
de estos seran c0o000000 o000 :
dispositivos para y automéviles
el 1dIC conectados,

asi como dispositivos

de consumidores X
gemalto
sacurity to be free
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Monthly Active Users (MAUs) .

In Millions

personas se conectan
a Facebook cada dia

facebook
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The Internet in Real-Time

How Quickly Data is Generated

Click here to watch as these internet giants accumulate wealth in real-time.

Yoll Vide%?luurs

Uploaded

FACV o

Watched

foursquare yelp'k
525 7.5
Check-Ins Reviews
782940 vikes
f 824640 rosts
90 GB of Data

http://pennystocks.la/internet-in-real-time

W

345

Blog Posts
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NETFLIX PANDORA

5790 15285

Hours Watched Hours Streamed



http://pennystocks.la/internet-in-real-time/

30

ZETTABYTES

10

TERABYTES

TERABYTES

40

PERCENT

10

BILLION+

The amount of data that will be
stored in the world by 2020.

One zettabyte s the equivalent of streaming
36 million years of HDTV video
SOURCE: IDC

The amount of data Facebook
generates daily.

The amount of data Twitter
generates daily.

One terabyte would hold about 250,000 songs,
or nearly a year’s worth of continuous music
SOURCE: IBM

The annual growth rate of global
data generated per year.

SOURCE: MCKINSEY

The number of mobile-
connected computing devices in
use by 2016, up from less than
7 billion in 2012.

SOURCE: CISCO



Revolucion de la digitalizacion
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GIS,C R MJDBata Mining , Robotizacion de la sociedad
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otr a

Maquinas que contestan y conversan: Robots que limpian o que operan, Maquinas

gue piensan y deciden

Digitalizacion de la experiencia turistica: Antes, durante y después, Generacion de

realidades virtuales
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Place of Use Heiia — 91%
On the go _ 68%
9 1 % Café or coffee shop _ 62%
At home Work | 61%
‘ Restaurant 56%
6 8 % Public Transport 54%
On the go In a store 42%
Airport 42%

=3
' At a social gathering 36%
42 /0 Doctor’s office 36%

In a store
School 25%




"La informacidn es una cosa
bastante intangible , no es posible
verla, oirla o sentirla.
Estamos informados acerca de una
materia si huestro estado de

conocimiento , se transforma de
alguna manera"
F.W. Lancaster



Economia Politica

N’

Informacion

N

Sociedad Ocio







La Informacion es objeto de
mercadeo, se compray se
vende, y puede proporcionar a
aquellos que la

poseen unos beneficios
reales y efectivos



(Quieres compror
datos personales?
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PERCEPTIONS OF THE CUSTOMER EXPERIEMCE

Aumentan la fidelizacion

Destruyen valor del cliente

Multiud de
canales de

venta

Mapa de contactos delajero
(Ejemplo)

¢ =N Encuentro

! %
\ - .
I %
!

I
¥

una gran
oferta

un upgrade

¥

Me felicitan el
cumplearios con
champan

~
, %

o %

!
!

Servicio excelente

! \ ==
Me ofrecen .rf"—fr: A de entretenimiento
A
LY
L

he han regalado
“millas” por un retraso

Me han resuelto
una incidencia muy

rapido \ e

#
,
#

-

/.

-

\ ' ' L’ Momentos positivos
" Customer Experience Lifecycle !
m @ 24h ’ ‘
= | N =S
Plan Purchase Airport Plane Destination Service Loyalty

Largas colas // de riesg

en el check-in
Retraso en /
la conexion El servicio de
del vuelo atencian al cliente

Costes extras \

para facturar
el equipaje

Pierdo o se
retrasa el
avion

b

Pérdida de
equipaje en
la llegada

no me resuehe



no soninformacion,
Nno es conocimiento,
no es entendimiento,
noes

Wisdom
Vision

Clifford Paul Stoll

Knowledge . .
astronomo y escritor

Conocimiento

Information

Informacion

Data

Datos



De la informacion al conocimiento

Velocidad Vglu,men R Variedad
Milisegundos LIS U I X S E I vardedad fuentes
Tiempo Real zettabytes Variedad formatos

PREDICTIVO
MODELOS

ANALITICAS






Conseguir la informacion
adecuada , para la
persona gue lo necesita,
en el momento que
lo necesita , al mejor precio
posible para tomar la
mejor de las decisiones



INFORMACION COMO
UN SERVICIO
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Monitorizacidon
de los datos
obtenidos
comparandolos
con otras
variables

ot ur 2 st

e

Analisis flujos de
informacion que
nos aportan
nuestros
visitantes.

caso.

()

Difusion de la
informacion
entre agentes
publicos y
privados.



Information
Explosion

AVolume
AVariety

AVelocity

Analysis
Gap

l




BIG DATA




La definicion formal, segun, McKinsey Global Insitute
(MGI) en Junio de 2011, es oconjuntos de datos
cuyo tamafno va mas allda de la capacidad de
captura, almacenado, gestion y analisis de las
herramientas de base de dat 0s 0

Elconcepto big data tiene un enfoque basado en
la gestion inteligente de la informacion digital , que
al analizarla puede ayudar a fundamentar

decisiones que redunden en la mejora de las
condiciones de vida de las personas



Las 4V

Volumen las empresas acumulan una cantidad cada vez
mayor de datos de todo tipo, pudiendo llegar facilmente a
Terabytes (1012), Petabytes (1015) o incluso Zettabytes
(1021) de informacion.

Velocidad Se refiere no so6lo a la velocidad para captura de
datos sino también a la hora de analizarlos

Variedad los grandes volumenes de datos incluyen
cualquier tipo de datos , estructurados como textos y no
estructurados: sensores, audio , video , secuencias de clicy
un largo etcétera

Valorde | os datos para el negoci oé



Ve raCI d ad de los datos, ¢,cual es

la incertidumbre de los datos?, es decir, ¢,cual es el
grado de fiabilidad de la informacion recibida?.

" EVIDENCE-BASED
DECISION MAKING

IS IMPOSSIBLE

WITHOUT CLEAN DATA




"5, Estadisticas

+ Fichade Coyuntura w
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Para analizar millones de datos debemos
poder:

1) extraer un patron sobre los datos del
pasado. La busqueda de patrones es
algo que utilizamos todos los dias y que
nos permite solucionar problemas del
"mundo real o

2) ubicarse en el presente.

3) hacer un prondstico a futuro.



(® Big Data

@ Business
r Intelligence




Analisis

BIGDATA
v v v
ANALITICA DESCRIPTIVA ANALITICA PREDICTIVA ANALITICA PRESCRIPTIVA

Clasificacion Prediccion Segmentacion



Como usar las opiniones de los viajeros para mejorar |
captacion de clientes

oot by

Using Guest Reviews to Pave
the Path to Greater Engagement
rasmaet arop VL -
F : .
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We connect hotels
with guests in real
time.

Reach ly is a real-time marketing tool for the hospitality
industry. We help you use Twatter and other social media

to get personal engagement and paying guests. Those
guests book directly so you save on OTA fees.

* No OTAfees

+ Direct Selling
» Personal Engagement

* Wsfree

We gather these tweets and

/| present them to you

n Someane tweets about
their trip to your city

Y
C D

So you can interact directly
with potential guests




Biladi | Turismo de nicho = "0

e

Faro®
o

\1 vlerez dela

JFrontera
ol )

ediacion y un
-2 observatorio de artesania y productos

Construccién de un centro de
intermediacion y de un observatorio de la
artesania y los productos locales

Wllemcen
= ;T z 1jda
Acondicionamiento de Acondicionamiento de Rehabilitacion de los —————————=
plazas plazas monumentos

Centro de intermediacion y un
observatorio de artesania y productos

Casabla\\nca
0 locales

ElJadida
2% -

Proyecto complementario. Informacién

n Oferta de alojamiento n Centro de interpretacion v no disponible
Rty ARt

¢Quiénes somos? Contacto

Situacién: Chefchaouen

Principales actuaci Informacién no disponible
Inversién global: 5.5 millones de DH

Inversion publiea: 5.5 millones de DH

Inversidn privada: o millones de DH

Principales promotores: Municipio urbano de Chefchacuen
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CAMP NOU
EXPERIENCE
TOUR & MUSEO

= ¢ CAMP NOU EXPERIENCE o r) [ Sreatv E 'g
\!\“_ ! TOUR & MUSLO g: 3
Wi “ zr'ié

selecciona el drea del recorrido

4 Cabinas
2 Espacio Interactivo
1 Museo

Zona mixta / Sala de prensa
Vestuarios

e > V
' ESTADIO
V ESPACIO
INTERACTIVO

v

il




La hora punta
PARA LAS VSIIAS £S

o s10y 12H

Ut LOS YISITANIES @
790/0 ADUUIRRE LA ENTRA

DA

el mismo dia de la visita
1decada3

VISITAS S REALIVAN EN
fin de semana



Piedad y terror en Picasso. El camino a Guernica
Analisis Big Data MUNDO FISICO

TJelefonica

Datos generales - Evolutivo de las visitas

0OQ 00000 Q
AN Y AN Y AY Y AY R
L@"@L{I}}Lﬂ

Mis de 680,000 visitantes procedentes de 189 paiss

. Evolutive de visitas

La hora punta

T s L

el mismo dfa de la visita

1 de cada3 iil
fm de semana

nmas visitas

miércoles

vmenos visitas
n10s lunes



LAS 15 CIUDADES PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD TENDRAN UNA APP ACCESIBLE

GRACIAS A APPSIDE JDAD
\L PO

Esta manana se ha firmado en Alcala
Humanidad de Espana, la Fundacion

v culturales para cada una de las 15 ¢
biza/Eivissa, Mérida, Salamanca, Sark e

APSIDE



DATOS DE MOVILIDAD

Sensores WIFI/Bluetooth que captan senales de
dispositivos moviles (Trazabilidad de Rutas)

A Numero de accesos a las zosassorizadas

A Visitantes Unicos: Seguimiento del dispositivo
por las diferentes zonasensorizadas

A Tiempos de estancia en cada zona

Videocamaras
A Conteo de Personas/Vehiculos

Operadores telefonia

A Monitorizacion a través de sefiales moviles
A Procedencia del turista

A Perfil del turista (Edaesexo)



sensores

Lo




Sistema de Gestion ESQUEMA DE LA SOLUCION
i
SIT e

Red de comunicaciones
(GPRS, LAN, Wifi)
e
Sensor Q Q Sensor
. -

G M B BT MM
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¢,Cuales son los flujos que hay en mi destino?

Actividad Turistica en Destinos Turisticos - Actividad por la Isla

W i ger wm i
- S .
- -
-
.
=
¥
]
tomres W Furwe v Ve W cms e WAsw ge
e
==
= >
" won®
8
. - . - . .
2 Sistema de Inteligencia Turistica Badajoz-Elvas Datos sobre
¥
.
: Consumo y gasto Prevision hotelera Eventos | Movilidad | Museos, Sanidad y OIT | Andlisis avanzado
: - - \-'.
I N ) g
! San ey . - .
; - s Ranking de las rutas mas visitadas segun puntos de
© . -
} - interés

S A0 2016

Vehiculo




DATOS ECONOMICOS

Datos de los espaiioles:
Dinamica de consumo de los turistas espafnoles y de

los residentes.

Operaciones realizadas por los usuarios de tarjetas de débito y
N —— crédito e una entidad bancarjan todos lo§PV®n los

} ' comercios del territorio.

B Datos de extranjeros:

Dinamica de consumo de los turistas extranjeros.
Operaciones originadas en [BBVglel territorio(de una entidad
bancaria) por usuarios de tarjetas de cualquier nacionalidad.

Quién gasta? ¢En que zona gasta? ¢En que Sector? ¢,De donde viene?
¢ Qué edad tiene? Barrios Hogar Espafia
¢Es hombre o mujer? Nivel de cdédigo Postal  Ocio Extranjero

Transporte



Plaza de | 3

3 la Lealad
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_ TOURIST TRAVELS LOCAL STATISTICS TRENDS TOURISM WEIGHT

>

TOP COUNTRIES BY € SPENT IN MALAGA COSTA DEL SOL

1. United Kingdom (12,941,445€)
2. France (4,482,523€)

3. Norway (3,540,059€)

4. Russio (3,414, 545€)

5. Ireland (2,343,095€)




[ &= =— === [ SECITTUR Sistema de Inteligencia Turistica Badajoz-Elvas

Home | Actividad Economica | Compras

y Compradores

Consumo y gasto vinfow  Vertabla v
Combo 1 v Combo 2 v 2015 v Diciembre v Tipo de dato v Periodo v

3.000

2,500 n I o

2,000 = , 3 & i i R

1,500 o = - : \ e i ; s : ) ; /&\ 5

1.000 c/ § y \\Q / d

500

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
O Ndmero de compras © Numero de compradores
Gasto v N° Compras N° Compradores «

Dia 1 48786.12 A 48786.12 A 48786.12 A
Dia 2 141381.6 4 141381.6 Va 141381.6 4
Dia 3 24702.12 - 24702.12 —> 2470212 ->
Nia A 17002 A1 V4 17002 &1 Ve 17002 A1 P4



¢, Como se distribuye el gasto?

Indicadores Basicos
161,20 100,54 8658494209 537733 862235

Turistas por Pais

- . luh

Portugal
--
1]

Gasto Medio por Personay Pais GastoRealizado por Pais Dimhucuén Mensualde N°de Turistas

TawAin _;; Solonia %, ’
Libano _ e4ya0 .
indonesia [N ¢
..:'3;5:::'5; __:".::E 54153 \- 3'5*‘.




OTAS ESTIMACION DE PRECIOS Y
OCUPACION

Evolucion de los precios:

AComparacion de precios entre destinos competidores
AEstimacion de la evolucién de los precios con un afio de
antelacion

AEstudio de los precios en funcion de estrategias del pasado

Tarifas
APrevision de ingresos

Oferta y Ocupacion
AAndlisis de la oferta
AEStimacion de |a OCUPACION. e, «-- nosesonsimes - - - roer






