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Entradas de Visitantes en Euskadi por Territorios — Efecto Guggenheim
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= Objetivos:
= Aplicar Big Data para la gestion de ‘un turismo inteligente’.
= Recoger datos de diferentes tipos de fuentes:

= Gasto generado en Gipuzkoa a través de las transacciones
realizadas con tarjetas y operaciones de TPVs de una entidad

bancaria.
= Datos recogidos a través de sensores:
= Sistema de Conteo de Personas y
= Tracking en Puntos de Interés Turistico
= Datos recogidos a través de operadoras de telefonia movil

= Realizar un andlisis y presentacion de los datos que sea una
herramienta de ayuda eficaz en la toma de decisiones por parte de
los gestores
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Gasto por Origen del mercado emisor Extranjero:

Importe Medio por Gasto realizado:

129,4
109,2

CHE

JPN

fALb

2%
AUS

2%

CEU
GER

Usa
15%

FRA + USA + GBR + DEU = 70%

USA: 138 € Importe Medio de los gastos realizados
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Categorias de Gastos de FRANCIA y resto de paises

Categorias de gasto de FRANCIA Categorias de gasto del Resto de Paises

Alimentacion
1%

Restauracion Otros bienes y servicios
Deportes y jugueteria 24% 5%

3%

Transporte
0%

Moda, calzado
102

Alimentacidn
1086

Meda, calzado
17%

Otros bienes y servicios
12%

Restauracion

230

Alojamiento turistico
149

Las Categorias de gasto de Francia difiere del patrén general de comportamiento del resto de paises.

Francia tiene un menor gasto en Alojamiento turistico, un 14% respecto al 48% del resto de paises. Representa el colectivo de visitantes
franceses (excursionistas de dia) que no pernoctan.

Francia tiene un mayor gasto en Moda-calzado + Alimentacion, un 27% respecto al 11% del resto de paises.
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Perfil de comportamiento:

Inspiring
Numero de transacciones realizadas por horas del dia para la categoria “Moda, calzado” tec na | Ia j Business

Mercado Nacional: Mercado Extranjero:
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El habito de compra de los ciudadanos extranjeros no se altera significativamente en las horas del mediodia, de 14h a 16h.
Los ciudadanos extranjeros realizan el 19% de sus compras en ese horario.

Los ciudadanos estatales realizan el 8% de sus compras en ese horario.
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Sistema de Conteo de Personas y Tracking en Puntos de Interés Turistico

Sensores de conteo de personas en:

Oficina Turismo San Sebastian Region, Donostia.
Nagusia Kalea, Getaria.

Sensores de tracking en:

Oficina Turismo San Sebastian Region, Donostia.
Nagusia Kalea, Getaria.

Museo Balenziaga, Getaria.

Plaza Santiago, Pasaia.

Albaola, Pasaia.

Santuario de Loyola, Azpeitia.
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Sistema de Conteo de Personas y Tracking en Puntos de Interés Turistico
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Conclusiones:
= Analizar la calidad y el origen de los datos.
= Comparar datos de diferentes fuentes.

" Realizar analisis y presentaciones claras.

" Reto: ser una ayuda eficaz en la toma de decisiones

Inspiring
Business


https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjmjuu4gYTWAhWGthQKHVKtDakQjRwIBw&url=http://www.vectorlogo.es/logos/logo-vector-diputacion-guipuzcoa/&psig=AFQjCNEuySJb9zBxBEGsz6RbKwhUSVwpMw&ust=1504356123953599
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFvabWhP_NAhXM7hoKHVFIDV4QjRwIBw&url=https://twitter.com/snsnregion/status/705750304994795520&bvm=bv.127178174,d.d2s&psig=AFQjCNE-DSmrnDxG1o0WIz4M_rXs_WuNlA&ust=1469000822049352

www.tecnalia.com



mailto:jesus.herrero@tecnalia.com

