
OBSERTORIO 
TURÍSTICO DE 

SEGOVIA



¡HOLA!
Soy Juan I. Berdugo
Responsable del Área de 
Marketing y Publicidad 
de Turismo de Segovia

juan.berdugo@turismodesegovia.com
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¿Quién es Turismo de Segovia?

Actualmente gestionamos:

1 Centro de Recepción de Visitantes

1 Central de Reservas

2 Puntos de Información Turística

2 Puntos de Información Turística 
Temporales 

5 Museos

29 Espacios Web (páginas, 
microsites y blogs)

En 2004, el Ayuntamiento de Segovia 
creó la Empresa Municipal de 
Turismo (Gestión y Calidad Turística 
Ciudad de Segovia S.A.U.) con el fin 
de fomentar y desarrollar la 
actividad turística en la ciudad. 

Turismo de Segovia es el nombre 
con qué denominamos el área 
formado por la Concejalía de 
Turismo y la Empresa Municipal de 
Turismo.
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En la Empresa Municipal de Turismo trabajamos 40 personas distribuidas en 10 
áreas diferentes (Gerencia, Administración, Marketing y Publicidad, Calidad y 
Producto, Comercialización, Comunicación, Nuevas Tecnologías y Webs, 
Formación, Mantenimiento, e Información). El Observatorio Turístico de Segovia 
forma parte del Área de Marketing y Publicidad.



¿Quién hace los Boletines del 
Observatorio Turístico de 
Segovia?
▹ La Universidad Complutense de Madrid realizó los dos 

primeros boletines: el nº 0 (datos hasta 2008) y el nº 1 
(datos primer cuatrimestre 2009).

▹ Desde 2011 (con el boletín nº 2, que recoge datos de 
todo el año 2009 y 2010) es la Empresa Municipal de 
Turismo de Segovia quien realiza en solitario los 
boletines (recopilación de datos, tratamiento, 
redacción, elaboración de gráficas, maquetación y 
publicación). Los números 3, 4, 5 y 6 recopilan datos 
semestrales. A partir de 2014 (con el boletín nº 7) 
todos los boletines son anuales.
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465.587

807.159

400.907

412.742
Visitas a la Catedral

95.908
Visitas a museos

681.291
Visitas al Alcázar

Pernoctaciones en 
hoteles

Visitas a la web 
principal

Visitas al CRV

*Cifras anuales (2017)

Algunos datos…



Place your screenshot here
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Oficinas y 

Museos 
gestionados 
por la Empresa 
Municipal de 
Turismo
Plataforma propia 
para la recogida de 
datos (permite la 
exportación en 
Excel): Consultas 
atendidas y ventas.  

¿De dónde sacamos los datos?
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Oficinas y 

Museos 
gestionados 
por terceros
Mediante correo 
electrónico y/o 
llamada telefónica, 
se solicita los datos 
a los gestores de los 
diferentes museos y 
monumentos.



Place your screenshot here
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INE
Se extraen datos de 
Segovia capital 
como punto 
turístico:

- Viajeros (españoles y 
extranjeros)

- Pernoctaciones 
(españoles y 
extranjeros)

- Estancia media, 
establecimientos, 
plazas ofertadas, 
grado de ocupación y 
personal empleado



Place your screenshot here
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Webs y RR.SS.
Se extraen datos de 
Google Analytics, 
Facebook Analytics, 
Twitter Analytics y 
Youtube Analytics.



Place your screenshot here
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Encuestas de 
satisfacción / 
Hojas de 
quejas y 
sugerencias
La información 
obtenida a través de 
estas vías 
(originalmente en 
papel) se digitaliza y 
se tabula en Excel 
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Otras fuentes 
de datos
- Convention Bureau 

(eventos y delegados)

- Film Office (rodajes)

- Albergue municipal de 
peregrinos 
(peregrinos)

- Marca garantía 
“Cochinillo de 
Segovia” (cochinillos 
consumidos) 

- Palacios Reales de San 
Ildefonso y Riofrío 
(visitas)

- Otros



Desde 2015, la 
Universidad de 
Valladolid realiza (por 
encargo del 
Ayuntamiento de 
Segovia) las encuestas 
en destino que exigen 
los sistemas de calidad 
SICTED y Q, así como un 
informe sobre el perfil y 
comportamiento del 
visitante.

Colaboración con la 
Universidad de Valladolid

Desde dicho año el 
Boletín del Observatorio 
Turístico recoge un 
resumen con las 
principales conclusiones 
que se pueden extraer 
de dicho estudio. 
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¿Qué hacemos con los datos?

131.
Tratamiento y 

elaboración de 
gráficas 

2. 
Redacción y 

maquetación

3.
Publicación 

(online) y 
aplicación



RESULTADO
FINAL
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NUESTROS 3 GRANDES RETOS

Mejorar la 
transferencia del 
conocimiento

Es necesario que la 
información llegue a las 
empresas turísticas 
locales (que vienen 
demostrando un 
escaso interés en 
colaborar con el 
Observatorio Turístico 
y en los resultados 
obtenidos en los 
boletines).

Mejorar el 
procesamiento y la 
calidad de los datos

Nos encontramos en 
un proceso de mejora 
constante que nos 
empuja a mejorar tanto 
nuestra formación 
como la  tecnología 
que aplicamos en todo 
el proceso para que los 
datos obtenidos sean 
lo más precisos y 
veraces como sea 
posible.   

Obtener y analizar más 
datos cualitativos

Es necesario 
complementar el 
análisis cualitativo de la 
coyuntura turística con 
una investigación 
cualitativa de la 
realidad. 
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¡GRACIAS!
¿Alguna pregunta?
www.turismodesegovia.com/observatorio-turistico

juan.berdugo@turismodesegovia.com
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